
 

 

تأمین  پذیری منابع انسانی برای سازمانانعطافطراحی مدل مقاله پژوهشی: 

 اجتماعی
 4، دکترسید عبداله حجتی3یمیغلامرضا رح، دکتر 2، دکتر نادر بهلولی1یاسگندر غلامرضا

 25/11/97 :تاريخ پذيرش                                                                                                     03/10/97 :خ دريافتتاري

 چکیده
کنندد بندابرايب بدرای    ها امروزه در محیطی پويا و با درجه بالای عدم اطمینان فعالیت میسازمان

پدذيری در مندابع   تفاده مناسب و بهینه از منابع خود مجبور به ايجداد اععطدا   مواجهه با محیط و اس

پذيری منابع اعساعی برای هد  ايب پژوهش طراحی مدل اععطا  رو از ايب اعساعی خودشان هستند.

شده کمّی( اعجام -صورت پژوهش ترکیبی )کیفیباشد. پژوهش حاضر بهتأمیب اجتماعی می سازمان

پذيری منابع اعسداعی   منظور ارايه مدلی جامع از اععطا  ساس در بخش اول تحقیق بهاست. بر ايب ا

شده است. بديب ترتیدب کده بعدد از شناسدايی مقدولات       از روش پژوهشی کیفی فراترکیب استفاده

اولیده تحقیدق شدگر ترفدت. در بخدش دوم       الگدوی پذيری منابع اعساعی  مفاهیم و کدهای اععطا 

زمايش مدل در سازمان مورد مطالعه )سازمان تدأمیب اجتمداعی( از روش تحلیدر    منظور آپژوهش به

کیفدی   مرحلده  در پدژوهش  آماری لیزرل( استفاده ترديد. جامعه-عاملی تأيیدی )معادلات ساختاری

پدذيری  اععطدا   حدوزه  در مدرتبط اعگلیسی و فارسدی   مقالات ای ازمجموعه از متشگر )فراترکیب(

     مقالده   60 بده  بدازبینی  و تدری غربدال  باشد. حجدم عموعده پدز از   می 218داد منابع اعساعی که به تع

ای و باشد. همچنیب جامعه آماری در مرحله کمی )پیمايشدی(  تمدامی کارکندان واحددهای بیمده     می

فرمدول   ازباشدد. بدرای محاسدبه حجدم عموعده آمداری       درمان سازمان تأمیب اجتماعی کر کشور می

های اسدتخراجی از روش  ها و شاخصدهد که ابعاد  مؤلفهتحقیق عشان می عتايج. شده استکوکران 

 فراترکیب )مدل تحقیق( مورد تائید جامعه هد  قرار ترفت.

 پذيری منابع اعساعی  سازمان تأمیب اجتماعیپذيری  اععطا اععطا  منابع اعساعی  ها:کلیدواژه

                                                           
 راني  بناب  ای  واحد بناب  داعشگاه آزاد اسلام. داعشجوی دکتری مديريت دولتی1

 (na.bohlooli@gmail.com)راياعامه : راني  بناب  ایواحد بناب  داعشگاه آزاد اسلام ت تروه مديري عويسنده مسئول:. 2

 راني  بناب  ای  واحد بناب  داعشگاه آزاد اسلامتيريتروه مد .3

 راني  بناب  ایريزی علوم تربیتی  واحد بناب  داعشگاه آزاد اسلامتروه برعامه. 4

 راهبردیای دانشرشتهفصلنامه علمی مطالعات بین
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 مقدمه  
امروزی را با چالش جدی مواجه کرده است. های عدم اطمینان محیطی سازمان در عصر حاضر

-های اععطا پذيری است. يگی از جنبهتويی به ايب عدم اطمینان محیطی اععطا بهتريب راه پاسخ

-)عجفی شودهای متفاوتی میپذيری منابع اعساعی است  که شامر رويهپذيری سازماعی  اععطا 

ذيری به عنوان يک منبع رقابتی بیشتريب توجه پهای اخیر اععطا در سال(. در واقع 1390کلیاعی  

محققان و مديران را به خود جلب کرده است. دلاير زيادی برای آن وجود دارد  ثبات محیط 

پنان  )يزدان با محیط متلاطم امروزی جايگزيب شده است 1970و  1960های رقابتی در سال

های تحولات  جهاعی شدن فعالیت. در ايب میان عیروهای محرک و مهم در پشت ايب (4: 1392

ه ها فشار آورده است بوری اطلاعات است. پويايی بازار به شرکتااقتصادی و سرعت رشد فن

ر اقتصادی و منابع مبتنی بر يمنظور مقابله و بهبود موقعیت رقابتی خود  تمرکز خود را از مسا

پذيری اععطا  «لائو»طبق عظر  پذيری و منابع مبتنی بر داعش تغییر دهند. برسرمايه به اععطا 

-مهمتريب فاکتور در رسیدن به مزيت رقابتی شده است. باقی ماعدن در صحنه رقابت با اععطا 

ی  ريپذاععطا  مفهوم. وری و کیفیت کاهش يابدهبهر آن  شود ولی عبايد در مقابرپذيری ايجاد می

و  «اعوترا»فر یهاعظريهاز  یپذير ععطاا تعريف را به خود جلب کرده است. یاديتوجه محققان ز

 صحیح کنشدادن وا نعشا ایبر نمازسا عايیاتو هدک  تدسا ترفتهعشأت  منابع بر مبتنی یهاعظريه

 ا هدا بر اتتغییر يبا بینی تأثیرپیش عايیاتو یبدچنهمو  رادکوکسب محیط اتتغییر به مؤثرو 

متنوع از  یتقاضاهابه شرکت در پاسخ  يیتواعارا پذيری ( اععطا 1995) ساعچز. داردبر در نمازسا

شرکت را قادر  یريپذاععطا   یاتیح یهاتیکند. از منظر قابلیم فيتعر شيايپوی رقابت طیمح

سازتار شود و به عملگرد بالاتر  خود یروعیب طیمح رییتا با الزامات متنوع و در حال تغ ديعمایم

 طتباار شاخص انعنو بهرا  یپذير ععطاا(. 1654 :8200  1)عوتا و لويی حفظ کند را برسد و آن

 چنیبهمو  سیستمدرجه پويايی   قطعیت معد بجذی ابر خود جیرمحیط خاو  سیستم بیب ههندد

از طرفی (. 526 :2005  2)توعی و توعچیاترفت در عظر انتومی ریتازساو  تغییر عايیاتو انعنو به

را با چالش جدی مواجه کرده است. بهتريب  ایبیمهخدماتی و های سازمان  عدم اطمینان محیطی

پذيری های اععطا پذيری است. يگی از جنبهراه پاسخگويی به ايب عدم اطمینان محیطی اععطا 

های متفاوتی است  که شامر رويهايب سازمان پذيری منابع اعساعی   اععطا تأمیب اجتماعی سازمان

                                                           
1. Ngoa & Loi 

2. Toni and Tonchia 
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آفرينی ارزش تأمیب اجتماعی طرق مختلف برای سازمان پذيری منابع اعساعی بهشود. اععطا می

تیرد. عتايج د؛ که ايب ارزش هم بعد کیفی و هم بعد کمی عملگرد سازمان را در بر میکنمی

پذيری منابع اعساعی اثر مثبت و معناداری بر دهد که اععطا عشان میمطالعات و تحقیقات مختلف 

. بنابرايب در (1391)سیدعقوی و همگاران   داردای های خدماتی و بیمهسازمانخلق ارزش در 

مهارت کارکنان و تواعايی کسب  سازمان تأمیب اجتماعی خدماتی و به خصوص  سازمان های 

و  بهبود عملگردعقش بسیار مهمی در  پذيری منابع اعساعی و افزايش اععطا  های جديدمهارت

  .دکنايفا میسازمان تأمیب اجتماعی خلق ارزش برای 

هدای  کده اکثدر پدژوهش    تدردد مشخص میبا مروری بر مطالعات اعجام ترفته در رابطه با موضوع  

پذيری منابع اعساعی و يا تأثیر اعجام شده  جنبه عظری داشته و بیشتر به ارايه تعاريف و ابعاد اععطا 

ف آن پرداختده  های مختلپذيری منابع اعساعی روی يک متغیر ديگر و همچنیب ديدتاهمتغیر اععطا 

اعدد تدا ارزيدابی    پدردازی مشدغول شدده   عظريهاست. به عبارتی ديگر محققان بیشتر در ايب رابطه به 

پور و برای مثال در تحقیقات )عظری  های موجود و ارتباط آن با عملگرد منابع اعساعی سازمانعظريه

-و ..... بیشتر بده جنبده  (  1391(  )عباسی و همگاران  1392(  )عباسی و همگاران  1394رحیمی  

 اعد.های عظری متمرکز شده

هدای  شود تا تحقیقی به اعجام برسد کده بتواعدد چدالش   با ايب تفاسیر ضرورت آن احساس می       

هدايی کده در رابطده بدا موضدوع      موجود در تحقیقات قبلی را تا حد امگان مرتفع سازد و آن زمینده 

شی تذاشته شده يا کمتدر بددان پرداختده شدده اسدت را      پذيری منابع اعساعی دست به فرامواععطا 

تدوان اعگدار   های عظری در رابطه با موضوع ايب تحقیق را عمیشامر شود. هر چند که وجود چالش

های تجربی  تحقیق حاضر با توجده بده اهددافی کده بده      تويی به چالشکرد ولی در ارتباط با پاسخ

چندیب بدا   پذيری منابع اعساعی و همامر موثر بر اععطا تواعد با شناسايی عودعبال تحقق آن است می

و  عظريهتأمیب اجتماعی کشور ايران  شگا  بیب  معرفی عوامر فردی و سازماعی متناسب با سازمان

-مدی  تأمیب اجتماعی کشور ايران عیز مشاهد  عمر که در تحقیقات قبلی وجود داشته و در سازمان

تشای مساير زيدادی از قبیدر )کداهش اعگیدزش     ايب تحقیق تره شود را پر عمايد. امید است اجرای

شغلی کارکنان  عدم تعهدد سدازماعی کارکندان  پدايیب بدودن رضدايت کارکندان  افدزايش شدگايات          

 های عمومی ما را  احاطه کرده است.  سازماعی  پايیب بودن عملگرد سازماعی و ...( باشد که سازمان

نابع اعساعی کارآمد  سازمان قادر به ايجاد تحول  توسعه و ست بدون در اختیار داشتب ما بديهی

و عیر به اهدا  تعییب شده عخواهد بود. راه تحقق ايب امر  توسعه  راهبردیتعالی  تحقق الگوی 
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مديريت و راهبری سازمان و ايجاد ساختار کارآمدی برای سازمان منابع اعساعی است. از آعجايی که 

 سازمان تأمیب اجتماعیداعند و مديران برجسته یازمند تحقق ايب مهم میخود را ع آينده  هاسازمان

های پذيری منابع اعساعی در سالو از طرفی اععطا اعد  عیز ضرورت ايب تغییر رويگرد را دريافته

اخیر به يک موضوع مهم در مديريت منابع اعساعی تبدير شده است؛ اما هنوز تحقیقات داعشگاهی 

های ديدتاه شده است سعیحاضر  صورت عگرفته است. بنابرايب در پژوهش جامعی بر روی آن

و با استفاده از روش  . پز از تبییب مفاهیمشودآوری کرده و تبییب مرتبط با ايب موضوع را جمع

منابع اعساعی  پذيریاععطا کننده در ايجاد های تسهیرعوامر و شاخص شناسايیبه  فراترکیب

 پذيری منابع اعساعی برای سازمانعهايت محقق بنا دارد مدلی جامع اععطا . در پرداخته شده است

های عمومی و دولتی اسلامی متناسب با سازمان –تأمیب اجتماعی و با در عظر ترفتب فرهنگ ايراعی

بطور کلی در تحقیق حاضر محقق سعی خواهد کرد با در عظر ترفتب ساختار بخش  طراحی عمايد.

سازی شده با پذيری منابع اعساعی متناسب و بومیاسلامی  مدل اععطا –ايراعیعمومی و ارزشهای  

اسلامی در سازمان تأمیب اجتماعی ارايه دهد. برايب اساس   –جامعه ايراعی  ها و فرهنگارزش

پذيری منابع اعساعی برای سازمان تأمیب جامع اععطا  هد  اصلی ايب پژوهش طراحی مدل

 .باشداجتماعی می

 

   تحقیق تجربینی نظری و مبا
در  داريپا یرقابت تيمز جاديا قياز طر یمنابع اعساع یريپذععطا عامطمئب  داشتب ا طیدر مح

پذيری منابع اعساعی  (. اععطا 12 :2010  1)کِتار و سِت است بيسازمان ارزش آفر یبلندمدت  برا

  تدسا جهاموآن  ادب ردخیا یادهلادسدر  عساعیا منابع مديريت که ستا مهمی یچالشهااز  يگی

و  جديد یهاوریافنه دب تیابیدسد متلزدمس اعیدجه یادهزاربادر  داديز اتردتغیی دودجو هدک اردچ

 منابع یپذير ععطاا لمعلو اردودم بديا قدتحق هدک ددباشیدم تمحصولا کیفیت یتقاار بر تمرکز

؛ تواعايی سازتار بودن افگار و 2یریپذانعطاف(. 24: 1386  ور ردپشدعداو  بیاعرا) ستا عساعیا

خو هستند و وقتی پذير  عرمآيد. افراد اععطا ها به حساب میرفتار با تغییرات محیط و موقعیت

منابع  یريپذدهد که اععطا یشواهد عشان م. يابند  قادر هستندآور ظهور میهای شگفتموقعیت

منجر به عملگرد برتر در  تيکند و در عهایم ريرا تعد سازمانبر عملگرد  یطیمح یاياثر پو یاعساع

                                                           
1. Ketar & Sett 

2. Flexibility 
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 یبرا یبه عنوان ابزار یاعساع منابع یريپذاععطا  .(13 :2010  1)کتِار و سِت شودیم سازمان 

استفاده از . کندیفراهم م یراهبرد تيمز بيچند رايشناخته شده است ز دیعملگرد تول یارتقا

عشده و  ینیبشیپ یدهد تا به سرعت به تقاضاهایه ماجاز سازمانبه  یافهیچند وظ یاعساع یرویع

 هاسازمانبه  یريپذاععطا  بیپاسخ دهد. چن ديها به وجود آعامتعادل که ممگب است در بخش

را ارتقا  یو خدمات مشتر اهشرا ک انيکار در جر یو  موجود دیکند تا زمان تردش تولیکمک م

  2)فراسِر و هاولبی کنندیرا فراهم م زاتیو تجه یساعاع منابعاز  آکه استفاده کار یدهد  در حال

دهد  یدر کار را م يیجو امگان صرفه انيبه کارفرما یاعساع منابع یريپذاععطا (. 81 : 2010

. را دارد یکار و کار تگرار یگنواختيبا کاهش  یکار یزعدت تیفیاستعداد بالقوه بهبودک بیهمچن

کند )کِلیهر و معنی دار کار کمک می و شتریب تيست به رضاممگب ا یاعساع یرویع یريپذاععطا 

  تواعا  یآت راتییبه تغ يیپاسخگو یرا برا سازمان یاعساع یرویع یريپذاععطا (. 2003  3ريلی

 راتییبا تغ یلازم را در خود به منظور هماهنگ راتییتغ جاديا يیبه کارکنان تواعا ب یهمچن سازدیم

 (. 4919  4د )اَتگیسوندهیم یارک یهاهيصورت ترفته دررو

 ان»میزاعد ت تعريف عمودهرودص ايب هدبرا  اعیدعسا منابع یپذير ععطاا (1998) سنرو ا يترا 

 بهتريب ذتخاا ایبر زملا ریادفتر یادلگوهو ا هارتمهااز  هانمازسا عساعیا منابع یمندهبهر

 یهادکررکا يبسب ترمنااز  ادهنمازادس یردتیهردبه چنیب همو  قابتیر محیطدر  تتصمیما

 دتاهيد (.761: 1998  5)رايت و اسنرابع« دمن بديا هدبهین ديريتدم ایردب اعیدعسا منابع مديريت

در  یجالب یاساس عظر دتاهيد بياست. ا یدر رشته منابع اعساع یچارچوب معتبر  بر منابع یمبتن

 دتاه يد بيا یعظر ی. از جنبهکندیفراهم م یمنابع اعساع یريپذداعش اععطا  شرفتیخصوص پ

به  یمنابع اعساع یريپذاععطا  رايدارد  ز یدروع یریجهت ت یمنابع اعساع یريپذاععطا  فيتعر

مختلف  یبا اعتخاب ها یکه شرکت ترددیکارکنان بر م یرفتار یها تیها و قابلرتوسعت مها

 یهاتیفعال قياز طر  یکارکناع بینمختلف را دعبال کنند. چ یراهبرد یهابيگزيجا تا کندیفراهم م

در  یرقابت تي. مزدهندیم ریرا تشگ یرقابت تيو منبع مز شوعدیم ختهیمناسب براعگ یمنابع اعساع

 شود یمی ورو بهره یسودآور شيو منجر به افزا تذاردیدراز مدت بر عملگرد سازمان اثر م

                                                           
1. Ketar & Sett 

2. Fraser & Hvolby 
3. Kelliher & Riley 

4. Atkinson 

5. Wright & Snell 
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و  آوریودع ی ذيردپتدقابر انتو يشازفا ایبر ساسیا (. عامر1010: 2008  1)بلِتران و همگاران

-یديژتو دنودبدارا  ادب منبع يبا. میباشد عساعیا منابع  هانمازط سادتوس ابتیدقر تدمزي بدکس

را  ادهنمازادسی ادقابلیته دبهبو مینهز  تقلید اریشوو د کمیابی  یدفرينآ ارزش ردعظی ايیده

 ویعیر بهینه یهارفتاو ر هارتمها مندزعیا لیمتعا ا هدا به هانمازسا تیابیدس. دآوردیدم هماردف

 متلزدمس وطشر يبا تحقق که باشدمی عساعیا منابع مديريت مدرآکا یادهدکررکاو  عساعیا

 (.622: 2005  2)بهَاتچاری و تیبسون دوتید دباشیدم عساعیا ابعدمن یذيردپ ادععطا

له بقدا و  ئ  جددا از مسد  اضدر عصدر ح هدا در  بزرتتريب دغدغه سازمانمطالب مطرح شده  بر اساس 

وجود مندابع اعسداعی غیرمنعطدف در     است. هاعگهداری منابع اعساعی منعطف در سازمانسودآوری  

تر عقب ماعده و بده عندوان   های بیمهسازمان تأمیب اجتماعی موجب خواهد شد که از ساير سازمان

عظدران  صداحب  (.1391  ای عمر عگند )سدیدعقوی و همگداران  های خدماتی و بیمهرو سازمانپیش

جدذب و   هدا در تدرو فرآينددهای شناسدايی     ند که بقا و پايدداری سدازمان  هست منابع اعساعی معتقد

های اصلی سدازمان را تشدگیر   است که بدعه شايستگی پذيری بالامنابع اعساعی با اععطا عگهداری 

به طور همزمدان بده عندوان     تیرعد ورسند  از همگاران خود پیشی میها میدهند  به برتريب ردهمی

شناسدايی عوامدر و   هدا بیداعگر   پدژوهش . عظر بده اينگده   کنندای برای همگاران خود عمر میاعگیزه

تحقیقات مطالعات و است. در ايب خصوص پذيری منابع اعساعی طراحی مدل مناسب برای اععطا 

کنون پژوهشدی در زمینده   سازی شده است. امدا تدا  در سراسر دعیا تا به امروز طراحی و پیاده چندی

در  های خددماتی دولتدی و عمدومی   متناسب برای سازمانمنابع اعساعی پذيری طراحی مدل اععطا 

الگدوی  »( بدا عندوان   1386پدرور ) برای مثال در تحقیدق اعرابدی و داعدش    اعجام عگرفته است.ايران 

ساختارسدازماعی اشداره   بیشتر به هماهنگی بیب واحددها و  « پذيری در مديريت منابع اعساعیاععطا 

پذيری مندابع اعسداعی اسدت عده     کرده است. در حالی که در تحقیق حاضر عظر محقق بیشتر اععطا 

( بدا عندوان   1391پذيری سداختار سدازماعی. همچندیب در تحقیدق سدیدعقوی و همگداران )      اععطا 

چدارچوب عظدری   و با استفاده از «  پذيری منابع اعساعی و عملگرد سازمان در صنعت بیمهاععطا »

های مربوط به بخش صنعت بیمه اعجام  داده است. همچندیب  مشخص و بدون در عظر ترفتب مؤلفه

در تحقیقات اعجام شده در خصوص موضوع تحقیق  خلاءهايی وجود دارد که بطور مثال بده چندد   

وراعه در رفتار عوآ»( با عنوان 2015تردد؛ تحقیق اتینیسگار تورک و داريوش تورک )مورد اشاره می

در لهسدتان را  « پذيری فردی و سدرمايه رواعدی  پذيری منابع اعساعی  اععطا محر کار: عقش اععطا 

                                                           
1. Beltran et al 

2. Bhattacharya & Gibson Doty 
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پدذيری فدردی   عامده اسدتاعدارد بده اععطدا     اعد که در ايب تحقیق صرفاً با استفاده پرسدش اعجام داده

-امع برای اععطدا  کارکنان و عقش آن در رفتار عوآوراعه در محیط کار اشاره کرده است که مدلی ج

( بدا عندوان   2014پذيری منابع اعساعی ارايه عشده است. همچنیب در تحقیق تیتا ايتريش و رابینددر ) 

بررسدی  »( با عندوان  2008و تحقیق عجولويی )« اععطا  پذيری منابع اعساعی و اثر بخشی سازماعی»

« اعی مديران مندابع اعسداعی  پذيری منابع اعساعی  فرهنگ سازماعی و عملگرد سازمارتباط بیب اععطا 

پدذيری  که در واقع يک تحقیق در سطح مبتدی که صرفاً به دعبال کشف ارتباط بیب متغیدر اععطدا   

منابع اعساعی با ساير متغیرها )از قبیر؛ اثربخشی سازماعی  فرهندگ سدازماعی و عملگدرد سدازماعی(     

 باشد.  می

 

 تحقیق شناسیروش

محقق در تلاش است بدا اسدتفاده    مرحله اولی شده است: در ريزپژوهش حاضر در دو مرحله پايه

-مقدولات )ابعداد( اععطدا    و  ها(مفاهیم )مؤلفه  ها(کدها )شاخصاز روش فراترکیب به استخراج 

پذيری منابع اعساعی را از طريق مرور سیستماتیک ادبیات استخراج کرده و مدل پیشدنهادی خدود را   

باشدد. فراترکیدب رويگدرد    مختلف راهبردهای کیفی تحقیق می روش فراترکیب از اعواعارايه دهد. 

هدای پنهدان را   هدا و اسدتعاره  سازد تا تحقیقات را ترکیب و تمسیستماتیگی برای محققان فراهم می

شناسايی کند و از ايب طريق داعش موجود را توسعه دهد و ديدی جامع و تسترده ايجاد کند )سیو 

پذيری منابع اعساعی مفهوم چندبعدی و تسترده است  مفهوم اععطا ( . از آعجا که 2005   1و لوعگ

های ارايده شدده   روش فراترکیب به عنوان روش مناسب برای به دست آوردن تلفیقی جامع از مدل

باشد. بنابرايب  روش فراترکیب تصوير بزرتتری را از ها میدر ايب حوزه  برپايه تفسیر و ترجمه آن

  پذيری بیشتری را در مطالعدات مبتندی بدر مددرک فدراهم      دهد و تعمیمئه میپديده مورد مطالعه ارا

بنابرايب با توجه به اينگه هد  اصدلی ايدب تحقیدق طراحدی      (.1393پور  سازد )جامیمیص2چص

منابع اعساعی در آن عگريسته شود  از ايب روش پذيری اععطا باشد که ابعاد مختلف مدلی جامع می

های مختلف بدا عقداط   ست. هد  از ايب فرآيند آن است که عقاط ضعف مدلتحقیق استفاده شده ا

شدود و مددلی کده بدا     ها عیز در مدل جديد تدرمیم مدی  شده و کاستیها پوشش دادهقوت ساير مدل

در ايدب  تدردد.  تأمیب اجتماعی متناسب و سدازتار باشدد  طراحدی مدی     شرايط و مقتضیات سازمان

                                                           
1 . Siav & Long 
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 (2007) 1و باروسدو  سندلوسدگی  ایمرحلده  هفدت  روش از پژوهش به منظور تحقق ايدب هدد    

افزايی به سزايی روش سندلوسگی و باروسو با ارايه روش فراترکیب خود داعششده است.  استفاده

يندد يدافتب    آآمیدزی فر طدور موفقیدت  های تحقیقات کیفی ايجاد عمودعد و بهکردن يافتهدر يگپارچه

 هفدت  هدای تام (.1393پور  اعد )جامیات اولیه را ارائه دادهاعتخاب  ارزيابی و ترکیب عتايج تحقیق

  .(1391شده است )محمدی   داده ( عشان1شگر ) و باروسو در سندلوسگی ایمرحله

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2007،بارسو ،سندلوسکی ای فراترکیب سندلوسکی و بارسو )( فرآیند هفت مرحله1شکل )

 

ستفاده از روش پیمايشی و با در عظر تدرفتب شدرايط سدازمان    ؛ مدل مقدماتی تحقیق با امرحله دوم

تیرد و در عهايدت    مورد عظرسنجی قرار می3سازیبومیو  2سازیمتناسبتأمیب اجتماعی به منظور 

 تیرد.در ايب مرحله الگوی تأيید شده از عظرسنجی جامعه هد  مورد آزمون قرار می

تدروه؛   5تدوان بده   بر اساس ماهیت و روش مدی تحقیقات علمی را در حالت کلی تحقیقات علمی 

(. 40: 1376عیدا   بنددی کدرد )حدافظ   تحقیقات تاريخی  توصیفی  همبستگی  تجربی و علی تقسدیم 

هدا را عداشدته   پژوهش حاضر بر حسب ماهیت و روش با توجه به اينگه محقق قصد دستگاری داده

کندد  کند و وضعیت موجود را مطالعه میها و متغیرها ايجاد عمیتوعه دخر و تصرفی در دادهو هیچ

پدذيری  سازی اععطا پژوهش توصیفی يا غیرآزمايشی بوده و با عنايت به اينگه محقق به دعبال مدل

                                                           
1. Sandelowski & Barros 

2. Customization 

3. Localization 

 تنظیم سؤال تحقیق

 مندبررسی متون به صورت عظام

 جستجو و اعتخاب مقالات مناسب

 استخراج اطلاعات مقاله

های تجزيه و تحلیر و ترکیب يافته

 کنترل کیفیت کیفی

 هاارايه يافته
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. از طرفدی  اسدت باشد  لذا روش تحقیق از عوع اکتشافی منابع اعساعی در سازمان تأمیب اجتماعی می

عامه به دست آمدده اسدت  يدک    ق با استفاده از پرسشهای مورد عیاز ايب تحقیبا توجه به اينگه داده

 شود.  بررسی پیمايشی محسوب می

جامعه آماری عبارت است از کلیده عناصدر و افدرادی کده در يدک مقیداس       : جامعه و نمونه آماری

: 1395عیدا   ای( دارای يک يا چند صفت مشترک باشند )حافظجغرافیايی مشخص )جهاعی يا منطقه

 روش پیمدايش و جامعه آمداری   روش فراترکیبی ايب پژوهش از جامعه آماری (. جامعه آمار119

 از اسدتفاده  منابع اعساعی باپذيری اععطا  مدل اجزای استخراج مرحله درمستقر از هم استفاده شد. 

پدذيری  اععطدا   حدوزه  در مدرتبط  مطالعات و مقالات ای ازمجموعه آماری جامعه فراترکیب  روش

 بدا  مرتبط و معتبر مقالاتی عموعه اعتخاب برای مرحله  ايب درباشد. می مربوطه اهیممف منابع اعساعی و

 چگیدده   عندوان   ماعند را مختلفی پارامترهای محقق تیرد کهمی اعجام بازبینی فرآيند تحقیق  اهدا 

 وعده و عم 60 اعتخاب بازبینی و تریغربال ایتیرد. عتیجهمی عظر در تحقیق متدولوژی کیفیت محتوا 

 و عموعده آمداری   جامعده  دهندده عشدان  (1آمده است.  جدول )دستمقاله به 218بیب  مقاله از معتبر

 است. فراترکیب مرحله در تحقیق
 فراترکيب مرحله در تحقيق آماري ( جامعه1جدول )

 تعداد نمونه تعداد جامعه نوع منابع

 30 113 منابع انگلیسی

 30 105 منابع فارسی

 60 218 افت شدهمجموع منابع ی

ای و درمان سازمان تدأمیب  جامعه آماری در مرحله پیمايشی  پژوهشگر سعی ترديد واحدهای بیمه

عنوان جامعه هد  برای آزمون مدل اعتخاب ترديد. تعدداد کدر کارکندان    اجتماعی کر کشور را به

جدم عموعده   عفر است. در ايدب پدژوهش بدرای محاسدبه ح     68869سازمان تأمیب اجتماعی به تعداد 

 عفر مشخص ترديد.  382آماری بر اساس فرمول کوکران تعداد عموعه برابر با
 

 گیری:اندازه ابزارهای 2پایایی و 1روایی
 فراترکیب روش روايی تعییب منظوربه محقق تحقیق  يبا الف. روايی و پايايی روش فراترکیب: در

 و اعتبار دقت  تا کندمی کمک محقق به ابزار ايب عموده است. استفاده 3تلیب حیاتی ارزيابی ابزار از

                                                           
1. Validity 

2. Reliability 

3. Glynn Critical appraisal tool 
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 را هدا مقالده  محقدق  منظدور   ايب مشخص کند. برای را کمی مطالعات هم و کیفی مطالعات اهمیت

 مجموعده  از استفاده با سپز پیداکرده  عمیقی آتاهی هاآن محتوای از تا خواعدمی کامر صورتبه

 از آمدده دستبه عتايج .پردازدمی هاآن زيابیار به است شدهطراحی لیستچک يک در که سؤالاتی

 تعیدیب  منظدور باشدد. بده  دهنده روايی بالای مقالات می عشان تلیب حیاتی ارزيابی ابزار تیریاعدازه

 بدر  کده عدلاوه   صدورت بدديب  است  شدهاستفاده هاارزياب پايايی روش از فراترکیب روش پايايی

محقدق   خدود  کده  را متندی  همدان  زعید  ديگدر  محققی ستا عموده یهلاو کدتذاری به اقدام که محقق

 کده درصدورتی  عمايدد مدی  کدتدذاری  جداتاعه و او کدهای از اطلاع بدون را است کرده کدتذاری

 کده  باشدمی دهنده توافق بالا بیب ايب دو کدتذاریکدهای ايب دو محقق به هم عزديک باشد  عشان

 ديگدری  محقدق  اختیدار  در شش مقاله تعداد ها زيابار پايايی محاسبه است. برای پايايی کنندهبیان

 15 ديگدر  کدتذار و بود عموده استخراج را کد 18شده اعتخاب درون مقالات از محقق ترفت. قرار

 دو توسط استخراجی کدهای دهندهعشان 2جدول شماره  استخراج کرد. مقالات ايب درون از را کد

 دهندهعشان صفر عدد و کدتذار دو بیب توافق دهندهيک عشان عدد جدول ايب در باشد.می کدتذار

 باشد.می محقق دو ايب بیب توافق عدم

تدردد )سدلگايند    ضرايب توافق دو کدتذاری يا پايايی ارزياب از طريق فرمدول زيدر محاسدبه مدی    

1385 :248.) 
         

 ها= پایایی ارزیاب

       
 ( کدهاي استخراجی توسط دو کدگذار2)جدول 

دهای ک

 استخراجی

 کدگذار 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1کدگذار 

 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 2کدگذار 

 توافدق  عددم  بارسه  و توافق بار 15کدتذار  دو بیب تردد می ( مشاهده2جدول ) در که طورهمان

 پايدايی  ضدريب  دهدیم  مدی  قدرار  فرمدول  در را اعدداد  کده  زمداعی  بندابرايب  است. تهصورت پذيرف

 6/0هدا از  با توجه به اينگه ضدريب پايدايی ارزيداب   . شودمی معادل 83/0آمده دستبه هایارزياب

پايدايی  توان ادعا عمود کده ابدزار مدورد اسدتفاده بدرای اسدتخراج کددها از        بیشتر است؛ بنابرايب می
 برخوردار بوده است. 1توجهیقابر

                                                           
1. Substantial 

     تعداد توافق 

     پذیر تعداد توافق امکان
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ب. روايی و پايايی روش پیمايشی: در روش پیمايش )کمی( از روايی سدازه  و محتدوايی اسدتفاده    

ای را تیری تا چه حد يک سازه يدا خصیصده  شده است. روايی سازه بیاعگر آن است که ابزار اعدازه

سدازه از روش تحلیدر   تیدری روايدی   سنجد. در ايب پژوهش بدرای اعددازه  که مبنای عظری دارد می

استفاده شده است. همچنیب  برای بررسی روايی محتوايی  جهت ارزيدابی کفايدت و    تأيیدی عاملی

شده در تحقیق  ابتدا مرور ادبیات استفاده شدد و سدپز اصدلاحات و    ها در مدل معرفیدقت مؤلفه

ان امدر صدورت   جرح و تعديلات بر اساس میزان فراواعی و در عهايت توسط عموعه آماری متخصص

تدأمیب   ترفته است. پرسشنامه جهت روايی در اختیار چند تب از اساتید داعشگاه و مديران سدازمان 

اجتماعی آتاه به موضوع تحقیق قرار ترفت. خبرتان حاضر در تعییب روايدی محتدوای پرسشدنامه     

برتدان و  خبرتاعی بودعد که در آزمون خبرتی مدل مفهومی شرکت داشتند  پز از اخذ عظدرات خ 

تويه مبتنی بر طیف لیگدرت طراحدی ترديدد. در ايدب      36شده  پرسشنامه عهايی با اصلاحات اعجام

تدردد. ايدب روش بدرای    منظور تعییب پايايی آزمون از روش آلفای کروعبدا  اسدتفاده مدی   تحقیق به

رود. ر مدی کند  به کدا تیری میهای مختلف را اعدازهتیری که خصیصههماهنگی دروعی ابزار اعدازه

های پرسشنامه اسدت و ابدزار   باشد  بیاعگر اعتبار بالای سؤال 7/0تر از آمده بزرگدستاتر آلفای به

شدده بدرای مقدولات )ابعداد( و مفداهیم      ( پايايی محاسدبه 3تیری دارای پايايی است. جدول )اعدازه

شده ب مقدار پايايی محاسبهدهد. همچنیپذيری منابع اعساعی را عشان میها( پرسشنامه اععطا )مؤلفه

باشد. در عتیجه پرسشنامه تحقیدق  می 914/0کر پرسشنامه مقدار برای  SPSSافزار با استفاده از عرم

 از پايايی لازم برخوردار است.
 پذیري منابع انسانی ( پایایی مقولات و مفاهيم پرسشنامه انعطاف3جدول )

 فای کروعبا مقدار آل مفاهیم مقدار آلفای کروعبا   مقوله

 755/0 ایپذيری وظیفهاععطا 
 701/0 ريزی شدهرويگرد برعامه

 708/0 رويگرد حذ  مرزها

 777/0 های ارتباطیمهارت 756/0 پذيری ارتباطیاععطا 

 795/0 مهارت کارکنان 7/0 پذيری مهارتیاععطا 

 786/0 رفتار کارکنان 732/0 پذيری رفتاریاععطا 

 857/0 پذيری و توجیه رفتارادراک کنترل 778/0 اختیپذيری شناععطا 

 825/0 پذيری اخلاقیاععطا 
 802/0 هوش اخلاقی

 811/0 ها و باورهای اخلاقیارزش

 796/0 عتايج شغلی
 788/0 رضايت شغلی
 719/0 عملگرد بالا

 808/0 عتايج سازماعی

 811/0 وری بالابهره
 798/0 بهبود کیفیت خدمات

 765/0 رجوعتماد و رضايت ارباباع
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 -های ايراعیارزش
 اسلامی

749/0 
 730/0 های کارکنان جامعه ايراعیويژتی

هدددا و فرهندددگ حددداکم در  ارزش
 های دولتی ايرانسازمان

750/0 

 

 هاوتحلیل دادهتجزیهیافته ها و 

را بدا اسدتفاده از    شدده یآورجمدع ی هدا داده  محقدق بايدد   هدا دادهدر ايب قسمت بعد از تردآوری 

ی هدا سؤالبرای پاسخ دادن به  هاداده  استفاده از هادادهی مناسب تحلیر کند. هد  تحلیر هاروش

و بعدد از   بید فراترکپژوهش است. بر ايب اساس در تحقیدق حاضدر  محقدق بدا اسدتفاده از روش      

تأيیدد مددل    منظدور بده « منابع اعساعیپذيری اععطا »ی مربوط به هامقولهاستخراج کدها  مفاهیم و 

بهدره   1لیدزرل با استفاده از عدرم افدزار    تحلیر عاملی تأيیدیاز  پیشنهادی در سازمان تأمیب اجتماعی

 است.   شدهترفته

 

 ی حاصل از روش فراترکیب:هالیتحلالف. نتایج 

ی اسدتخراجی از ادبیدات تحقیدق از روش هفدت     هاداده ریوتحلهيتجز منظوربهدر پژوهش حاضر  

 است: شدهاستفادهی سندلوسگی و باروسو به شرح زير اهمرحل

 اول: تنظیم سؤال تحقیق گام

 باشد:است که شامر مراحر زير می پژوهش سؤال تنظیم فراترکیب  تام اول اعجام

 اسدت.  مطالعده  يدک  در «2چیدزی  چده »بر  تام تمرکز اولیب پژوهش  سؤال تنظیم برای چیزی:. چه1

مندابع اعسداعی   پذيری اععطا  هایمؤلفه و ابعاد بندیو تروه بندیقولهم شناسايی  پژوهش ايب هد 

 :دهیم پاسخ زير هایپرسش به بايد تأمیب اجتماعی است؛ بنابرايب در سازمان

 هدای همه پژوهش شامر پژوهش ايب آماری جامعه است. مطالعه مورد جامعه بیاعگر :3. چه کسی2

 شده تأمیب 4های اطلاعاتیپايگاه محر از که اعساعی استمنابع پذيری اععطا  حوزه در دسترس در

ها و موتورهای جستجوی مختلف )جهت های داده  مجلات  کنفراعزدر ايب پژوهش پايگاه .است

 داعلود مقالات اعگلیسی و فارسی( مورد بررسی قرارترفته است.

 مقدالات  کند.می مشخص شده از مراحه قبر رامنابع يافته زماعی چارچوب ايب سؤال: 5. چه وقت3

                                                           
1. Lisrel 

2. What 

3. Who 

4. Science Direct, Emerald, Taylor & Francis, IEEE, Springer 

5. When 
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هدای    و مقدالات فارسدی از سدال   2017 تا 2000 هایسال پژوهش بیب ايب در شده اعگلیسی مطالعه

 توجه چندان مورد 2000 سال از مقالات اعگلیسی قبر پژوهش ايب در اعد.شده اعجام 1396تا  1385

 در «مندابع اعسداعی   پدذيری  اععطا» عبارت که است ايب توجهیبی ايب اصلی دلیر است. عگرفته قرار

 واژه بدالا  بدرای   اطلاعداتی  هدای پايگداه  از اسدتفاده  بده  توجه با و است جديد عسبتاً موضوعی ادبیات

 عدارد. وجود 2000 سال از قبر مقالات برای ایعتیجه «منابع اعساعیپذيری اععطا »

-مدی  قدرار  اسدتفاده  وردم مطالعه منابع يافت شده اعجام برای که است روشی منظور: 1. چگونگی4

در ايدب  بنابرايب  .شوعدمی محسوب )ثاعويه هایداده )داده قبلی هایپژوهش فراترکیب متب در تیرد.

شدده اسدت.   باشد  استفادهصورت ثاعويه میهايی که بهتحلیر داده« تحلیر محتوا»پژوهش  از روش 

 از فرآيند مقالاتی که فراترکیب و ندفرآي وارد که مناسب مقالات معیارهايی  ترفتب عظر در با محقق

 کند.می مشخص و شوعد شناسايیمی جخار
 

 منددوم: بررسی متون به صورت نظام گام

 وجدو جسدت  مدورد  مختلفدی  وجویجست موتورهای و داده هایپايگاه فراترکیب  اعجام دوم تام در

 شددعد.  استفاده فراترکیب ماعجا مقالات برای وجویجست برای متعددی هایکلیدواژه و ترفتند قرار

پدذيری  اععطدا  »  «پذيریاععطا »بودعد از:  عبارت مقالات وجوی جست برای اصلی هایکلیدواژه

 «.کارکنانپذيری اععطا »و « منابع اعساعی

 منظدور به موضوع با مرتبط (یفارس و )به صورت اعگلیسی های اصلیکلیدواژه ابتدا مرحله  ايب در

 از قبدر  و تدام  ايدب  در شددعد.  اعتخداب  مختلف مجلات در منتشرشده الاتمق مندجستجوی عظام

 عمود مشخص مقالات پذيرش عدم و پذيرش برای را معیارهايی محقق در اينترعت  جستجو شروع

 هایداده شدن اعباشته همچنیب و وقت اتلا  باعث که بعدی مراحر عامربوط به مقالات ورود از تا

 عمايد. جلوتیری شود می اعتباربی
 

 مناسب مقالات انتخاب و سوم: جستجو گام

 مشدخص  محقدق  جستجو فرآيند ابتدای در است. مناسب مقالات اعتخاب و وجو جست سوم  تام

 ايدب  بده  رسدیدن  منظدور بده  خیر؟ يا باشدتحقیق می سؤال با متناسب شده يافت مقالات آيا کندمی

 مجموعده  آن اسداس  بدر  شدده و ترفتده  عظدر  در پذيرش عدم و پذيرش برای را معیارهايی هد  

 . ترفتند قرار بازبینی مورد بار چنديب منتخب مطالعات

                                                           
1. How 
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مدورد   فراترکیدب  فرآيندد  در در عتیجده  و شدعد رد مقالات از تعدادی بازبینی هر در اساس  ايب بر

 را مختلفدی  پارامترهدای  محقق که ترفت اعجام صورت ايب به بازبینی فرآيند عگرفتند. بررسی قرار

 بده  ایرويه و ترفته عظر در را ...( و سال عويسنده  )عام مقاله جزئیات محتوا  عنوان  چگیده  ماعند؛

 تحقیدق  هدد   و سدؤال  بدا  که مقالاتی و ترديد مرور مقالات عنوان دعبال عمود؛ ابتدا را زير شرح

 را بدود  ماعدده بداقی  قبر مرحله از که مقالاتی چگیده بعد  در مرحله حذ  ترديد. عداشتند تناسبی

 تعدداد  فرآيند ايب اعجام حیب در)شدعد  حذ  مقالات عامربوط عیاز مرحله ايب در و عموده بررسی

 مورد مطالعه مقاله متب کر عبارتی به و بر اساس محتوا مقالات از آنيابد(. پز می کاهش مقالات

 دقدت  بدا  دوبداره  ماعدده بداقی  اعتهدا مقدالات   در شدعد. رد مرحله ايب در عیز مقالاتی و ترفت قرار

 شددعد.  است کنار تذاشته مقاله به مربوط جزئیات يا و عويسنده عام فاقد که هايیآن و شدهبررسی

شوعد. معیارهای پذيرش و يا می فراترکیب روش بعدی تام وارد ماعدهمقالات باقی تعداد در عهايت

 ( تعییب شده است.4عدم پذيرش مقالات مطابق با جدول شماره )

 

 پذیرش مقالات در گام سوم( معیارهای پذیرش و عدم4جدول )

 معیار عدم پذیرش معیار پذیرش معیارها

 عناويب غیرمرتبط با موضوع مطالعه عناويب مرتبط با موضوع مطالعه عنوان مقالات

 های غیرمرتبط با موضوع مطالعهچگیده های مرتبط با موضوع مطالعهچگیده کیفیت محتوای چکیده

 محتوای غیرمرتبط با موضوع مطالعه محتوای مرتبط با موضوع مطالعه یت محتوای متنکیف

بررسی بر اساس ابزار حیاتی تلیب  کیفیت روش شناختی مطالعه

 %75عمرات بالاتر از 

بررسی بر اساس ابزار حیاتی تلیب عمرات 

 %75تر از پايیب

 

 از پدز  داده شدده اسدت.   عشدان  آن از حاصر عتايج مناسب و مقالات اعتخاب چگوعگی (2) شگر در

 از ترفتند. قرار اولیه مطالعه در زمینه موضوع مورد پژوهش عنوان 218 حدود تسترده  وجوی جست

 اعجدام  بدرای  پدژوهش  60 در عهايدت  و شدعد غربال مقاله 77 محتوا عظر از و 81چگیده  و عنوان عظر

 .آمدعد دست فراترکیب به
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 مناسبجستجو و چگونگی انتخاب مقالات  ( نتایج2شکل )

 بايد بعدی قدم در شد  بررسی مطالعه پارامترهای با تناسب خودشان جهت مقالات اينگه محض به

بده   محقدق  کده  است مقالاتی حذ  تام ايب از هد  تردد. ارزيابی مطالعات شناختیکیفیت روش

 وجدود  تلفیدق  در بايدد  کده  ایمقاله است بممگ بنابرايب باشد  عداشته اعتمادی شدهارايه هایيافته

 کند. را رد باشد داشته

 آمدوزش  مديريت  وکار چون علوم اجتماعی  کسب مختلفی هایرشته در مدرک بر مبتنی اقدامات

 اينگه تعییب منظوربه تیرد.می قرار مورد استفاده سلامت و پزشگی تحقیقات تسترده در میزان به و

 مورد را مطالعه خاص طوربه بايد محقق باشدمی معتبر و مرتبط دقیق  دشومی يافت که مدرکی آيا

 بدر  تا کنندمی کمک فرد به و دهندمی کاهش را اطمینان عدم های حیاتیارزيابی دهد. قرار ارزيابی

 (2006  1تلیب) متمرکز تردد مهم مسائر

 تحقیقدات  شدامر  يدابی ارز بده  کده  باشدد مدی  مندد عظام مرور در کلیدی عنصر يک حیاتی  ارزيابی

 (. در2011  2کدارو و شدیپارد  کند ) مشخص خاص موضوع يک در را مقالات بهتريب تا پردازدمی

( ارائده  2006تلدیب )  توسدط  کده  ابزاری از مطالعات شناختیروش کیفیت ارزيابی برای تحقیق ايب

فراترکیدب   در مندعظام مرور ارزيابی برای مختلفی هایلیستچک اترچه است. شدهاستفاده ترديده

 مورداسدتفاده  کمی مطالعات هم و کیفی مطالعات هم ارزيابی برای (2006ابزار تلیب ) دارد  وجود

                                                           
1. Glynn 

2. Crowe & Sheppard 

 کل منابع یافت شدهتعداد 

N=218 

 
 کل مقالات پس از غربال اول

N=183 

 

 کل مقالات پس از غربال دوم

N=137 

 

 کل مقالات نهایی

N=60 

 

 حذف مقاله به دلیل عنوان

N=35 

 
 حذف مقالات به دلیل چکیده

N=46 

 

 حذف مقالات به دلیل محتوا

N=77 
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در پیوست تحقیق به تشريح کامر مراحدر ارزيدابی حیداتی     (.2013  1)کاتالاعوتیرد زيادی قرار می

 شده است.تلیب پرداخته

 اطلاعات مقالات چهارم: استخراج گام

هدای  يافته به يابیدست منظوربه شده  عهايی و منتخب مقالات پیوسته طوربه فراترکیب  سرتاسر در

 صدورت  ايدب  بده  مقالات اطلاعات حاضر  تحقیق . درشدعد بازخواعی بار چنديب مطالعات  درون

 عدام  و شدامر )عدام   شدود: مدی  ثبدت  مقالده  هر به مربوط مرجع اول ستون دراست:  شدهبندیدسته

-اععطدا   هدای مؤلفه و ابعاد دوم ستون است(. در منتشرشده که مقاله را سالی سنده عوي خاعوادتی

کده هدر    اعسداعی پدذيری مندابع  اععطا  عقض يا ارتقاء عوامر و اجزاء همچنیب و اعساعیپذيری منابع

 مدوردعظر  لعهمطا شناختیاطلاعات روش  عیز جدول سوم ستون است. در کردهاشاره هاآن مقاله به

 است. شدهارائه

 کیفی هاییافته ترکیب و و تحلیلپنجم: تجزیه  گام

در  موجدود  مطالعدات  میدان  در که ترديدعد جستجو هايیتم يا موضوعات وتحلیر  تجزيه طول در

 بررسدی » عندوان بده  مدورد  ايدب  بده  (2007باروسدو )  و سندلوسدگی  بودعد. شده پديدار فراترکیب

 را عدات لمطا از شدده اسدتخراج  هدای مؤلفده  تمام ابتدا حاضر  کند. در پژوهشاشاره می« موضوعی

 يدک  در را هدا آن کدها  ايب از يک هر مفهوم ترفتب عظر در با تیريم سپزمی عظر در کد عنوانبه

و مفداهیم   تیدرد مدی  شدگر  را های( تحقیق)تم مفاهیم ترتیبايبکنیم. بهمی بندیدسته مشابه مفهوم

 شوعد. بندی میعام مقولات دسته  تر بهمرتبط عیز در يک طبقه کلی

 کیفیت کنترل ششم: حفظ گام

 ارزيدابی  بدودن   مدرتبط  و شدمول  معیارهدای  در برداشدتب  بدرای  مطالعدات  ارزيابی از ترمهم شايد

 هدای رويه تام  ايب در و فراترکیب در روش باشد.می کیفیتی معیارهای برای در برداشتب مطالعات

 اعد:شدهترفته عظر در اعتخابی تکیفیت مطالعا حفظ برای را زير

 واضح و روشب توصیف و توضیحات کردن فراهم با تا کندمی تلاش محقق تحقیق  سرتاسر . در1

 بردارد. را اتخاذشده هایتام تحقیق در موجود هایبرای تزينه

تحقیق  در اصلی مطالعات تلفیق جهت را قرتمس هایعگرش و رويگردها محقق مناسب  زمان . در2

 کند.می استفاده کیفی

                                                           
1. Catalano 
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 (2006تلدیب )  ارزيدابی  حیداتی  ابزار ماعند محرز و قرستم هایبرعامه از محقق مناسب  زمان . در3

 کند.می استفاده کیفی تحقیق اصلی مطالعات کیفیت جهت ارزيابی

 پیدا را مربوطه مقالات تا بردمی کار به را دستی و گتروعیکلا تجویسج استراتژی دو هر . محقق4

 کند.

 برد.شده در مطالعات تحقیق کیفی اصلی را به کار میکیفیت استفاده کنترل هایروش . محقق 5

 (2006تلدیب )  کیفدی  تحقیدق  ارزيابی ابزار از محقق اصلی  تحقیق مطالعات کیفیت ارزيابی . در6

 هدا بررسدی  تدا  کندد مدی  کمک که است هايیسؤال شامر که کندمی استفاده مطالعات برای ارزيابی

 برسد. عظر به معقول

 هایافته هفتم: ارایه گام

 مراحدر  اجدرای  اسداس  بر بنابرايب شوعد.می ارايه قبر هایتام از حاصر هایيافته مرحله  ايب در

 پیشدینه  و ادبیدات  از پذيری منابع اعساعیاععطا  اولیه و تجربی لگویا فراترکیب  روش تاعههفت

 شود. می ( ارايه5ل )شده است. مطابق جدواستخراج تحقیق

 

  با استفاده از روش فراترکیب پذیری منابع انسانی( الگوی اولیه انعطاف5جدول )

 منبع ها(کدها )شاخص مفاهیم مقوله

ف
طا
انع

فه
ظی
 و
ری
ذی
پ

ی
ا

 

ريزی رويگرد برعامه

 شده

سازی چرخش شغلی  غنی

 شغلی

 ( 1394اقدددم )(  اسددماعیلی و رحیمددی2008بِلتددران و همگدداران )

(  سیدعقوی 1394(  طبیبی و همگاران )1386پرور )اعرابی و داعش

 (  1396(  رحیمی و امیدری ) 2005(  باتاچاريا )1391و همگاران )

(  عباسی و 1394(   طبیبی و همگاران )1395رحیمی و همگاران )

(  رضدايی و  1394اقددم ) پور و رحیمدی (   عظری1392همگاران )

(  1390کلیدداعی )(  عجفددی1390عسددب )سددجادی(  1393شددیری )

(  سددرکهگی و 1395(  کوشددا )1391(  محمدددی )1391علیددزاده )

 پرز و همگداران  -فرعاعدز(  2003لگیهیر و ريلی )(  1395همايی )

 (2000والوردا و همگاران )(  2014)

رويگرد حذ  

 مرزها

-پذيری کامر در تروهاععطا 

 ای  های وظیفه

توسعه محدود در مرزهای 

 ایهوظیف

(  2000والدوردا و همگداران )  (  2014) پدرز و همگداران   -فرعاعدز

(  1393(  رضددايی و شددیری )1394اقدددم )پددور و رحیمددیعظددری

(  1391(  علیدزاده ) 1390کلیداعی ) (  عجفدی 1390عسدب ) سجادی

(  2008بِلتددران و همگدداران )(  1395(  کوشددا )1391محمدددی )

(   1394همگدداران )(   طبیبددی و 1386پددرور )اعرابددی و داعددش 

(   اسدماعیلی و  2005(   باتاچاريدا ) 1391سیدعقوی و همگداران ) 
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 (1393اقدم )رحیمی

ف
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انع

ی 
ذیر
پ
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 های ارتباطیمهارت
مهارت کلامی  مهارت 

 غیرکلامی

-(   بارتون1395(  رحیمی و همگاران )1395پورزارع و رحیمی )

فراسدر و هدولبی    ( 1394اقددم ) اسماعیلی و رحیمی(  2005جی )

(  اسگافوتو و همگداران  2014) پرز و همگاران -فرعاعدز(  2010)

(2017) 

ف
طا
انع

تی
ار
مه
ی 
ذیر
پ

 

 مهارت کارکنان

-تلاش دايمی کارکنان برای به

ها و روز کردن مهارت

 هايشانتواعمندی

ها و فرآيندهای يادتیری رويه

شده در شغر در مدت معرفی

 زمان کوتاه

ت مهارتی آينده بینی الزاماپیش

 مورد عیاز کارکنان

يادتیری سريع وظايف خاص 

 که قادر به اعجام آن عیستند

 -فرعاعددز (  2015(  وِی و همگداران ) 2000والوردا و همگداران ) 

(  فراسدر و هدولبی   2003لگیهیر و ريلی )(  2014) پرز و همگاران

(  1998(  رايدت و اسددنر ) 2005(  باتاچاريدا و همگداران )  2010)

(  بلتددران مددارتیب و 2008(  عجولددويی )2005چددی و شددیهان )می

(  اتینیسددگار 2014(  تیتددا ايتددريش و رابیندددر )2008همگدداران )

(  محمدددی 1395کوشددا )(  2015تددورک و داريددوش تددورک )  

رضايی و شدیری  (  1390کلیاعی )(  عجفی1391(  علیزاده )1391)

-و رحیمدی  (  اسماعیلی1394اقدم )پور و رحیمی(  عظری1393)

(  عباسدی و  1395مهرجردی و بردبدار ) محمدی(  شاه1394اقدم )

(  رحیمی و همگاران 1394(  طبیبی و همگاران )1392همگاران )

(  1998رايدت و اسدنر )  (  1391(  سیدعقوی و همگداران ) 1395)

 (1390کلیاعی )عجفی

ف
طا
انع

ی
ار
رفت
ی 
ذیر
پ

 
 رفتار کارکنان

تلاش ارادی کارکنان برای 

 يافتب علر مشگلات

پیشنهاد بیشتر تغییرات واحد 

 توسط کارکنان

اقدام مؤثر کارکنان تحت 

 شرايط عامطمئب و مبهم

اقدام مؤثر در بروز مشگلات و 

 عداشتب اطلاعات کامر

(  1394اقددم ) (   اسدماعیلی و رحیمدی  2008بِلتران و همگداران ) 

(   طبیبدی و همگداران   1390لیاعی )ک(  عجفی1998رايت و اسنر )

(   رحیمدددی و امیدددری 1391(  سدددیدعقوی و همگددداران )1394)

(  2015(  وِی و همگدداران )2000والددوردا و همگدداران )(  1396)

(  فراسر و 2003لگیهیر و ريلی )(  2014) پرز و همگاران -فرعاعدز

(  رايددت و اسددنر 2005(  باتاچاريددا و همگدداران )2010هددولبی )

(  بلتران مارتیب 2008(  عجولويی )2005(  میچی و شیهان )1998)

(  اتینیسدگار  2014(  تیتا ايتدريش و رابینددر )  2008و همگاران )

(  محمدددی 1395کوشددا )(  2015تددورک و داريددوش تددورک )  

رضايی و شدیری  (  1390کلیاعی )(  عجفی1391(  علیزاده )1391)

مهرجدردی  محمدی(  شاه1394اقدم )پور و رحیمی(  عظری1393)

(  رحیمی و همگاران 1392(  عباسی و همگاران )1395و بردبار )

(1395) 

 
طا
اعع

تی
اخ
شن
ی 
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پ

 

پذيری ادراک کنترل

 و توجیه رفتار

های میر به درک موقعیت

های سخت به عنوان موقعیت

قابر کنترل   تواعايی درک 

چنديب توجیه جايگزيب برای 

رويدادهای زعدتی کاری   

تیتددا (  1395سددرکهگی و همددايی )(  1392زاده و فرمدداعی )تقددی

 (2005(  میچی و شیهان )2014ايتريش و رابیندر )
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حر يی ايجاد چنديب راهتواعا

های جايگزيب برای موقعیت

 سخت

 
طا
اعع

ی 
ذير
پ

قی
خلا
ا

 

 (2005(  لینک و کیر )1390اسگندری ) پذيریبخشش  مسئولیت هوش اخلاقی

ها و باورهای ارزش

 اخلاقی

خودآتاهی  پايبندی به اخلاق 

 ایحرفه
 (1997(  ريچارد )1980(  هافستد )2011مورتان )

ی
شغل
ج 
تای
ن

 

 رضايت شغلی
رضايت از شغر خود   علاقه و 

 لذت بردن از شغر خود

(  )فداعی و  1392(  عیسی خاعی)1391وزيرپناه ) ( 2013سواتی ) 

(  1391ران  (  )رحیمدی و همگدا  1393(  )شدهبا   1391همگاران  

(  )ساعدريا  1389عادری   و پرور (  )تر2016)هاعگ و همگاران  

(  2012(  )اسدوارعالادا و پراسداعا    2014(  )بگر و دمدورتی   2011

 (1392)حاجلو 

 عملگرد بالا

رعايت اعضباط و مقررات 

واظبت از وساير کار    ماداری

 هاجويی در مصر  آنو صرفه

(  )ابددوالعلائی  2015عی و قاسددتومو  (  )اسددتفا2013)سددوآتی   

)راعا  ( 2013(  )کی هو و رايت  201  2011(  )آرمستراعگ  1394

(  )تددالو   2011( )بگددر  2011(  )سدداعدرايا  2013و همگدداران  

(  )مهتدا و  1391(  )فاعی و همگاران  1392(  )عیسی خاعی  2015

)هاشدمی   (  1394(  )قجری  2014(  )بگر و دمورتی  2013مهتا  

(  2008(  )بگدددر و دمدددورتی   2010(  )هددداکنب و روت  1395

(  )شدهبا   2014(  )هويدت   1393)عصیری ولیک بنی و همگاران  

 (2008(  )راسر  1393

ی
مان
از
 س
یج
نتا

 
 وری بالابهره

اعدددازه تیددری کددار و بددهتوجدده 

 ی  ارايدده خدددماتسددنجزمددان

 عقصیب

(  2015(  )هويدت   2011(  )ساعدريا و همگداران   2013)سواتی  

(  1392(  )عیسددی خدداعی  1394)صددادقی پددور و صددادقی پددور  

(  2015(  )اسددتفاعی و قاسددتومو   1391)رحیمددی و همگدداران   

 )سعیدی ( 2013(  )تالو   2006  زساک(  )2011)آرمستراعگ  

(  2010  )بگددر و اوارلمددان  (2007 عیلسددون )  (1386عظددری   و

 (1381)شگرزاده  (  2014)هويت  

بهبود کیفیت 

 خدمات

خددمات   بهبود کیفیت توجه به

 دواير کیفیتدر سازمان  وجود 

 خدمات در سازمان

 یهااستیس(  )2013(  )سوآتی  1392زاده و بابائی هروی  )ايران

(  1389رهبدری فدرورديب    معظدم  مقدام  ابلاغدی  اداری عظدام  کلی

 (   2011(  )ساعدريا  2002)تاسگی  

 اعتماد و رضايت

 رجوعارباب

عحددددوه پاسددددخگويی بدددده   

رجوع  عحدوه ارتبداط بدا    ارباب

رجددوع  میددزان اعتمدداد  اربدداب

 رجوع به سازمانارباب

رهبری فدرورديب   معظم مقام ابلاغی اداری عظام کلی یهااستیس)

(  2013(  )سدواتی   1393(  )عصیری ولیک بنی و همگاران  1389

(  1391)وزيرپنداه   (  2015(  )هويت  2011)ساعدريا و همگاران  

(  )حضددرتی  1394(  )مبینددی  2015(  )پیتنگددر  2016)زينگددر  

(  2010 مددارکوس)  (1381)شددگرزاده   ( 2016(  )کورتددر  1392

(  )ايزعبرتددر و 1394(  )الددوداری و همگدداران   2006  تیبددوعز)

 (2002همگاران  
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 ب. تحلیل عاملی تأییدی:

ی پژوهشگر مطالعه خود را بر مبنای ساختار عاملی از پیش تعییب شده دعبال    در تحلیر عاملی تأيید

ای از متغیرهای مشاهده شده را کند و درصدد است تا از صحت و سقم ساختار عاملی مجموعهمی

تأيیدی تعییب میزان توان مددل عامدر از قبدر     تحلیر عاملیتريب هد  مهم .مورد آزمون قرار دهد 

تأيیددی درصددد    تحلیر عاملیشده است. به عبارتی های مشاهدهای از دادهشده با مجموعهتعريف

تیدری  ها اعددازه ها و بارهای متغیرهايی که روی ايب عامرتعییب ايب مسئله است که آيا تعداد عامر

از  امهرکدد در بررسدی   اعطبداق دارد.  رفدت یاعد با آعچه بر اساس تئوری و مدل عظری اعتظار مشده

تیری مناسب هستند يدا خیدر؟ کده بدرای     های اعدازهها  سؤال اساسی ايب است که آيا ايب مدلمدل

تیدری وجدود دارد.   هدای اعددازه  طور معمول دو رويگرد جهت بررسی مددل پاسخ به ايب پرسش به

 2ترکیبی پايايیو  1روايی همگراپردازد که شامر رويگرد اول  به بررسی روايی و پايايی متغیرها می

 باشد.مدل می 3های برازششاخصباشد و رويگرد دوم عیز بررسی يا )پايايی سازه( می

 :مرتبه اول یعامل لیتحل

 بياسدتاعدارد و ضدرا   بیرا در حالدت تخمد   پذيریاععطا  یریمدل اعدازه ت (4( و )3) یهاشگر 

 بیمددل در حالدت تخمد    یلعام یبارها نگهيا حیدهد. توضی( مرتبه اول عشان مt)آزمون  یمعنادار

عمدرات   اعزيد وار بیدی و تب حیشاخص ها را در توضد  ايو  رهایهر کدام از متغ ریتاث زانیم رداستاعدا

 ديد بدست آمده با ريمقاد  یداریمعن بيدر حالت ضرا بیدهد. همچنیعشان م یعامر اصل اي ریمتغ

 ايد  دأيیت یبودن روابط باشد. مبناباشد تا عشان دهنده معنادار  -96/1کوچگتر از  اي 96/1بزرتتر از 

اسدت. در سدطح    یمعندادار  بيمدل در حالدت ضدرا   یروابط ( بررس ی)معنادار اتیرد شدن فرض

 بيباشدند. چناعچده ضدرا    یمد  یبحراعد  ريفرض عرمال( مقداد  شیو آزمون دوطرفه )پ 05/0 یخطا

 ودوجد  یعند ي کيد باشند فرض صفر رد و فدرض   -96/1کوچگتر از  ايو  96/1از  شتریب یمعنادار

                                                           
1 .Convergent Validity 
2 .Convergent Relibility 
3 .Goodnees of Fit Index 

ش
رز
ا

نی
یرا
ی ا
ها

- 

می
سلا
ا

 

های کارکنان ويژتی

 جامعه ايراعی

های دينی  یت ارزشحاکم

 تأکید بر عقلاعیت دينی
 قاعون اساسی و سیاست کلی عظام اداری کشور

ها و فرهنگ ارزش

-حاکم در سازمان

 های دولتی ايران

فرهنگ کار و کارآرفرينی  

 فرهنگ مشارکت جويی
 قاعون اساسی و سیاست کلی عظام اداری کشور

http://analysisacademy.com/3704/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%AE%DA%86%D9%87-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%DB%8C.html
http://analysisacademy.com/4869/%D9%85%D9%82%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%88%DB%8C%DA%98%D9%87.html
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معادلده   کيد ( گطرفده ي یهاروابط موجود در مدل ها )فلش یشود. تمام یم دیتائ یارتباط معنادار

براساس مطالدب   بي. بنابراردیقرار ت یمورد بررس یستيآعها با یباشند که معناداریساده م ونیرترس

 یآعهدا مد   رید حلو ت هيد در ادامده بده تجز   ارائه شده یذکر شده و اطلاعات بدست آمده از شگر ها

 .ميپرداز

 
پذیری در ( مدل اندازه گیری انعطاف3شکل )

 حالت تخمین استاندارد مرتبه اول

 
پذیري در حالت ( مدل اندازه گيري انعطاف4شکل )

 ضرایب معناداري مرتبه اول

برای تمامی مسدیرهای اععطدا     t( چون اعداد معناداری بدست آمده از آزمون 4با توجه به شگر )

 کنند.بدست آمد پز ايب تويه ها مفاهیم را به خوبی سنجش می 96/1ری بیشتر از پذي

-در ايب رويگرد به بررسی روايی همگرا و پايايی سازه مدل می: تحلیل عاملی الف. رویکرد اول

 توان عتیجه ترفت که:( می6پردازيم. براساس اطلاعات بدست آمده از جدول )
 انعطاف پذیري رویکرد اول حليل آماري( نتایج بدست آمده از ت6جدول )

 ها(کدها )شاخص مفاهيم مقوله
بار 

 عاملی
AVE CR 

پذیري انعطاف

 ايوظيفه

-رویکرد برنامه

 ریزی شده

 92/0 چرخش شغلی

576/0 752/0 
 96/0 سازی شغلیغنی

رویکرد حذف 

 مرزها

 82/0 ایهای وظیفهپذیری کامل در گروهانعطاف

 74/0 اید در مرزهای وظیفهتوسعه محدو

پذیري انعطاف

 ارتباطی

های مهارت

 ارتباطی

 87/0 مهارت کلامی
652/0 801/0 

 84/0 مهارت غیرکلامی

 مهارت کارکنانپذیري انعطاف
 80/0 هایشانها و توانمندیروز کردن مهارتبه

682/0 832/0 
 82/0شدده  ها و فرآیندهای معرفییادگیری رویه
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 شغل   در مهارتی

 77/0 بینی الزامات مهارتی آینده مورد نیاز کارکنانپیش

 92/0 یادگیری سریع وظایف خاص  

پذیري انعطاف

 رفتاري
 رفتار کارکنان

تددلاا ارادی کارکنددان بددرای یددافت  علددل 

 مشکلات
93/0 

593/0 762/0 
پیشددنهاد بیشددتر تغییددرات واحددد توسدد   

 کارکنان
78/0 

مؤثر کارکنان تحدت شدرای  ندامطمو  و     اقدام

 مبهم
79/0 

 80/0 اقدام مؤثر در بروز مشکلات و نداشت  اطلاعات کامل

پذیري انعطاف

 شناختی

-ادراک کنترل

پذیری و توجیه 

 رفتار

های قابل های سخت به عنوان موقعیتدرک موقعیت

 کنترل
43/0 

652/0 831/0 
رویدادهای درک چندی  توجیه جایگزی  برای 

 زندگی کاری
98/0 

حدل جدایگزی  بدرای    توانایی ایجاد چندی  راه

 های سختموقعیت
79/0 

پذیري انعطاف

 اخلاقی

 هوا اخلاقی
 77/0 بخشش  

635/0 800/0 
 76/0 پذیریمسوولیت

ها و ارزا

 باورهای اخلاقی

 89/0 خودآگاهی  

 76/0 ایپایبندی به اخلاق حرفه

 4/0اععطا  پدذيری از   میمفاه یکدها یتمام یعامل یمقدار بار ها نگهيبا توجه به ا همگرا: ییروا

 یمد  5/0بزرتتدر از   زید هر مفهوم ع یاستخراج یها اعزيوار بیاعگیم زانیم بی. و همچناست شتریب

اععطدا    میمفداه  یارائده شدده بخدوب    یترفت که شاخص هدا  جهیعت بیتوان چن یم بيباشد. بنابرا

 همگرا است. يیروا یو مدل دارا دهیسنج را پذيری

از  شتریتاعه مقوله اععطا  پذيری ب دو یشاخص ها یبرا CRمقدار  نگهاي به توجه با :زهسا ییایپا

وجدود   یدروع یمدل سازتار یشاخص ها انیترفت که م جهیعت بیتوان چن یم بيبنابرا است. 7/0

 سازه است. يیايپا یدارا مدل داشته و

عدرم افدزار    قيد محاسدبه شدده از طر    یو درجه آزاد  مقدار: تحلیل عاملی دوم کردیروب. 

شدگر( در مددل    بيريد )قسدمت ز  بیتخمد  جيباشد. عتا یم 174و  60/521برابر با  بیبه ترت زرلیل

 شاخص ها دارد. یاز مناسب بودن عسب یحاک  اععطا  پذيری
 منابع انسانی پذیريانعطافش ( مشخصه هاي نکویی براز7جدول )

 برازا قابل قبول برآورد مشخصه

 3کمتراز 99/2 (df/2Xنسبت مجذور خی به درجه آزادی )
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 08/0کمتراز 060/0 (RMSEAجذر برآورد واریانس خطای تقریب )

 90/0بیشتراز 92/0 (NFIشاخص برازا هنجار شده)

 90/0بیشتراز 94/0 (CFIشاخص برازا تطبیقی )

 90/0بیشتراز 94/0 (IFIرازا فزاینده)شاخص ب

 90/0بیشتراز 89/0 (RFIشاخص برازا نسبی)

 50/0بیشتراز 71/0 (PNFIشاخص برازا مقتصد هنجارشده)

 تحلیل عاملی مرتبه دوم:

شدده بدیب   ای از روابدط شدناخته  ها  تخمیب مدل با مجموعهبعد از بیان مدل و جمع آوری داده

هدای  هدای مسدیر بده عندوان توسدعه منطقدی مددل       شود. مدلشروع میمتغیرهای اعدازه تیری شده 

باشد. در خروجی عمودار معناداری کلیه ضرايب و پارامترهدای مددل مدورد    رترسیوعی چندتاعه می

تدر يدا از   بدزرگ  1.96تیرد. برای معنادار بودن يک ضريب  اعداد معناداری بايدد از  آزمون قرار می

 .تر باشدکوچک -1.96

                                                     

 
 ( مدل ضرایب معناداری تحقیق5شکل )

 
 ( مدل ضرایب استاندارد تحقیق6شکل )

 

 بیبد  یرهایمسد  یتمدام  یبرا tبدست آمده از آزمون  ی  چون اعداد معنادار(6) شگربا توجه به     

 بیرابطده بد   0 /05 یدر سطح خطا بينابراباشد. بیم 196/1آن بزرتتر از  میاععطا  پذيری و مفاه

 یمد  یرید اععطا  پذيری را اعددازه ت  یبخوب  هامولفه بيدار بوده و ایپذيری معنو اععطا  هامولفه

 ريمقداد  بیو جداول مربوطده و همچند   عمودارهابدست آمده از  جيبا توجه به عتا  ی. بطور کلنديعما
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مدورد   ابعداد  - هامولفه – هاتويه بیارتباط ب یدار یمعن بيو ضرا یعامل یبارها یبدست آمده برا

تیدری  ( مقدار بارهای عاملی به دست آمده برای مددل اعددازه  4با توجه به شگر ).رفتت قرار دیتائ

-توان عتیجه ترفت کده مقولده اععطدا    پذيری منابع اعساعی در حالت تخمیب استاعدارد  میاععطا 

پدذيری  بهتدری عسدبت بده سداير مقدولات اععطدا        ییب کننده( تب02/1پذيری مهارتی )با بار عاملی 

  و 73/0  89/0  98/0  00/1ای  اخلاقی و شناختی )به ترتیب با بار عامدر  رفتاری  ارتباطی  وظیفه

پدذيری مندابع   ( مقولات اععطدا  8باشد. که در جدول )پذيری منابع اعساعی می( برای اععطا 57/0

 بندی شده است.ها رتبهعی را بر اساس بار عاملی آناعساعی در سازمان تأمیب اجتما

 
 تأمين اجتماعی منابع انسانی در سازمان پذیريانعطافبندي مقولات ( رتبه8جدول )

 بيشترین تأثيرگذاري بار عاملی هامقوله متغير

 پذیري منابع انسانیانعطاف

 رتبه اول 02/1 پذیری مهارتیانعطاف
 رتبه دوم 00/1 پذیری رفتاریانعطاف
 رتبه سوم 98/0 پذیری ارتباطیانعطاف
 رتبه چهارم 89/0 ایپذیری وظیفهانعطاف
 رتبه پنجم 73/0 پذیری اخلاقیانعطاف
 رتبه ششم 57/0 پذیری شناختیانعطاف

 یمنابع انسان یرپذی انعطافتحلیل عاملی تأییدی برای مدل 

-اعددازه  بخدش  کده  داد های مختلف عشاندر مولفه اول ةمرتب تأيیدی عاملی تحلیر اينگه به باتوجه

 مرتبدة  عداملی  تحلیدر  از استفاده با قسمت درايب لذا باشد می برخوردار لازم برازش از مدل تیری

 داریمعندی  بررسی به عبارتی؛ به يا و پژوهش مفهومی مدل ساختاری بخش برازش بررسی به دوم

 .استشده مدل اصلی پرداخته

 



 

 

222 

یب
ت ب
لعا
طا
ی م
لم
 ع
امه
صلن
ف

شته
ر

اره
شم
ی  
رد
اهب
ش ر
 داع
ای

37
 

 
ن 
ستا
زم

13
98

 

 
 مدل ضرایب معناداری تحقیق( 7شکل )

 
 ( مدل ضرایب استاندارد تحقیق8شکل )

 

 بیب یرهایمس یتمام یبرا tبدست آمده از آزمون  یچون اعداد معنادار( 8( و )7شگر )با توجه به 

 باشد.  یم 96/1آن بزرتتر از  میاععطا  پذيری منابع اعساعی و مفاه

 

 گیری و بحثنتیجه
ژوهش و همچنیب مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق  ضرورت طراحی با توجه به اهمیت مسئله پ

تأمیب اجتماعی احساس ترديد. محقق در  سازمانپذيری منابع اعساعی برای مدل بهینه اععطا 

ی اول ابتدايی تحقیق و با توجه به مطالعات اولیه خود در زمینه موضوع پژوهش  به ايب عگته هاتام

-ی در خصوص تعريف  اعواع و ابعاد مختلف اععطا توجهقابرماع رسید که محققان تذشته اج

  دلیر اصلی عظرانصاحبکه از ديد برخی از  دادیمعشان  هایبررسپذيری منابع اعساعی عدارعد. 

پذيری منابع اعساعی ی اععطا چندوجهتحقق عیافتب چنیب اجماعی  عدم توجه مناسب به ماهیت 

 بعامن مديريتی نهیزم در تسترده و جديد عسبتاً مفهوم يک عی منابع اعساپذيری بود. اععطا 

ی رفتار رشته تحقیقات در دل منابع اعساعیپذيری اععطا  توجه. در استو رفتار سازماعی  اعساعی

پذيری اععطا شود. با توجه به تستردتی تحقیقات در خصوص سازماعی و منابع اعساعی يافت می

احتمال طراحی مدلی جامع که بتواعد قابلیت  فتار و هم منابع اعساعی منابع اعساعی هم در حوزه ر

ی هاروش. بنابرايب اتخاذ دادیمتأمیب اجتماعی را داشته باشد ضعیف جلوه  سازماناستفاده در 

و به پژوهشگران در  وردآیدرب مندعظام صورتبهحاصر تحقیقات تذشته را  تواعستیمترکیبی که 

ای منظم ياری رساعد  ضروری به عظر رسید. بر ايب اساس رويگرد عسبتاً دست يافتب به الگوه

ابزار ارزشمندی  تواعستیمو  عشدهاستفادهتسترده در ايب حوزه  طوربهجديد فراترکیب  هنوز 
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باشد  برای طراحی و ارايه مدل  مندعظامبرای تسهیر در رويه ساخت تئوری از طريق ترکیب 

 يد.مفهومی پژوهش اعتخاب ترد

در جامعه  شدهیطراحآزمون و تأيید الگوی  منظوربههای تحقیق اشاره ترديد که در يافته طورهمان

از تحلیر  آمدهدستبه  از تحلیر عاملی تأيیدی استفاده ترديده است. با توجه به عتايج مطالعه مورد

است. در  قرارترفتهد مورد تأيی شدهیطراحی کرد که مدل ریتجهیعتچنیب  توانیمآماری ايب بخش 

ی درباره اجزای مدل ریتجهیعتاز تحلیر عاملی تأيیدی به  آمدهدستبهادامه با توجه به عتايج 

 :ميپردازیم

ای  متشگر پذيری وظیفهای: مقوله اععطا پذيری وظیفه. عتايج تحلیر عاملی برای مقوله اععطا 1

. 2سازی شغلی(  و های؛ چرخش شغلی  غنیصريزی شده )با شاخ. رويگرد برعامه1از دو مؤلفه؛ 

ای  توسعه محدود های وظیفهپذيری کامر در تروههای؛ اععطا رويگرد حذ  مرزها )با شاخص

آمده و همچنیب مقدار دستای( بود که با در عظر ترفتب مقادير بار عاملی بهدر مرزهای وظیفه

های ذکر شده در ايب مقوله تمامی شاخص توان عتیجه ترفت که( می4/0استاعدارد )بالاتر از 

پذيری منابع اعساعی ای برای مفهوم اععطا پذيری وظیفه)تحلیر عاملی مرتبه اول( و بعد اععطا 

 )تحلیر عاملی مرتبه دوم( معنادار شده و تمامی عوامر اشاره شده در مدل تأثیر دارعد. 

پذيری ارتباطی  متشگر از اطی: مقوله اععطا پذيری ارتب. عتايج تحلیر عاملی برای مقوله اععطا 2

های؛ مهارت کلامی  مهارت غیرکلامی( بود که با در عظر های ارتباطی )با شاخص. مهارت1مؤلفه؛ 

توان عتیجه ( می4/0آمده و همچنیب مقدار استاعدارد )بالاتر از دستترفتب مقادير بار عاملی به

-ب مقوله )تحلیر عاملی مرتبه اول( و بعد اععطا های ذکر شده در ايترفت که تمامی شاخص

پذيری منابع اعساعی )تحلیر عاملی مرتبه دوم( معنادار شده و پذيری ارتباطی برای مفهوم اععطا 

 تمامی عوامر اشاره شده در مدل تأثیر دارعد. 

متشگر از  پذيری مهارتی پذيری مهارتی: مقوله اععطا . عتايج تحلیر عاملی برای مقوله اععطا 3

هايشان  يادتیری ها و تواعمندیروز کردن مهارت؛ بههای. مهارت کارکنان )با شاخص1يک مؤلفه؛ 

بینی الزامات مهارتی آينده مورد عیاز کارکنان  شده در شغر  پیشها و فرآيندهای معرفیرويه

آمده و همچنیب تدسيادتیری سريع وظايف خاص( بود که با در عظر ترفتب مقادير بار عاملی به

های ذکر شده در ايب مقوله توان عتیجه ترفت که تمامی شاخص( می4/0مقدار استاعدارد )بالاتر از 

پذيری منابع اعساعی پذيری مهارتی برای مفهوم اععطا )تحلیر عاملی مرتبه اول( و بعد اععطا 

 مدل تأثیر دارعد. )تحلیر عاملی مرتبه دوم( معنادار شده و تمامی عوامر اشاره شده در 



 

 

224 

یب
ت ب
لعا
طا
ی م
لم
 ع
امه
صلن
ف

شته
ر

اره
شم
ی  
رد
اهب
ش ر
 داع
ای

37
 

 
ن 
ستا
زم

13
98

 

پذيری رفتاری  متشگر از پذيری رفتاری: مقوله اععطا . عتايج تحلیر عاملی برای مقوله اععطا 4

؛ تلاش ارادی کارکنان برای يافتب علر مشگلات  های. رفتار کارکنان )با شاخص1يک مؤلفه؛ 

رايط عامطمئب و مبهم  پیشنهاد بیشتر تغییرات واحد توسط کارکنان  اقدام مؤثر کارکنان تحت ش

اقدام مؤثر در بروز مشگلات و عداشتب اطلاعات کامر( بود که با در عظر ترفتب مقادير بار عاملی 

های توان عتیجه ترفت که تمامی شاخص( می4/0آمده و همچنیب مقدار استاعدارد )بالاتر از دستبه

پذيری رفتاری برای مفهوم  ذکر شده در ايب مقوله )تحلیر عاملی مرتبه اول( و بعد اععطا

پذيری منابع اعساعی )تحلیر عاملی مرتبه دوم( معنادار شده و تمامی عوامر اشاره شده در اععطا 

 مدل تأثیر دارعد. 

پذيری شناختی  متشگر از پذيری شناختی: مقوله اععطا . عتايج تحلیر عاملی برای مقوله اععطا 5

های سخت به ؛ درک موقعیتهایوجیه رفتار )با شاخصپذيری و ت. ادراک کنترل1يک مؤلفه؛ 

های قابر کنترل  درک چنديب توجیه جايگزيب برای رويدادهای زعدتی کاری  عنوان موقعیت

های سخت( بود که با در عظر ترفتب مقادير حر جايگزيب برای موقعیتتواعايی ايجاد چنديب راه

توان عتیجه ترفت که تمامی ( می4/0دارد )بالاتر از آمده و همچنیب مقدار استاعدستبار عاملی به

پذيری شناختی برای های ذکر شده در ايب مقوله )تحلیر عاملی مرتبه اول( و بعد اععطا شاخص

پذيری منابع اعساعی )تحلیر عاملی مرتبه دوم( معنادار شده و تمامی عوامر اشاره مفهوم اععطا 

 شده در مدل تأثیر دارعد. 

پذيری اخلاقی  متشگر از پذيری اخلاقی: مقوله اععطا تحلیر عاملی برای مقوله اععطا . عتايج 6

ها و باورهای . ارزش2پذيری( و ؛ بخشش و مسئولیتهای. هوش اخلاقی )با شاخص1دو مؤلفه؛ 

ای( بود که با در عظر ترفتب مقادير ؛ خودآتاهی  پايبندی به اخلاق حرفههایاخلاقی )با شاخص

توان عتیجه ترفت که تمامی ( می4/0آمده و همچنیب مقدار استاعدارد )بالاتر از دستعاملی بهبار 

پذيری شناختی برای های ذکر شده در ايب مقوله )تحلیر عاملی مرتبه اول( و بعد اععطا شاخص

اره پذيری منابع اعساعی )تحلیر عاملی مرتبه دوم( معنادار شده و تمامی عوامر اشمفهوم اععطا 

 شده در مدل تأثیر دارعد. 

. رضايت 1. عتايج تحلیر عاملی برای مقوله عتايج شغلی: مقوله عتايج شغلی  متشگر از دو مؤلفه؛ 7

. عملگرد بالا 2؛ رضايت از شغر خود  علاقه و لذت بردن از شغر خود( و هایشغلی )با شاخص

جويی در مصر  وساير کار و صرفه واظبت از  مرعايت اعضباط و مقررات اداری؛ های)با شاخص

آمده و همچنیب مقدار استاعدارد )بالاتر از دست( بود که با در عظر ترفتب مقادير بار عاملی بههاآن
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های ذکر شده در ايب مقوله )تحلیر عاملی مرتبه اول( توان عتیجه ترفت که تمامی شاخص( می4/0

ابع اعساعی )تحلیر عاملی مرتبه دوم( معنادار شده و پذيری منو بعد عتايج شغلی برای مفهوم اععطا 

 تمامی عوامر اشاره شده در مدل تأثیر دارعد. 

. 1. عتايج تحلیر عاملی برای مقوله عتايج سازماعی: مقوله عتايج سازماعی  متشگر از سه مؤلفه؛ 8

. 2(  عقصیب ماتی  ارايه خدسنجاعدازه تیری کار و زمانبه؛ توجه هایوری بالا )با شاخصبهره

دواير خدمات در سازمان  وجود  بهبود کیفیت ؛ توجه بههایبهبود کیفیت خدمات )با شاخص

؛ عحوه پاسخگويی هایرجوع )با شاخص. اعتماد و رضايت ارباب3خدمات در سازمان( و  کیفیت

بود که با در عظر  رجوع به سازمان(رجوع  میزان اعتماد اربابرجوع  عحوه ارتباط با ارباببه ارباب

توان عتیجه ( می4/0آمده و همچنیب مقدار استاعدارد )بالاتر از دستترفتب مقادير بار عاملی به

های ذکر شده در ايب مقوله )تحلیر عاملی مرتبه اول( و بعد عتايج ترفت که تمامی شاخص

معنادار شده و تمامی  پذيری منابع اعساعی )تحلیر عاملی مرتبه دوم(سازماعی برای مفهوم اععطا 

 عوامر اشاره شده در مدل تأثیر دارعد. 

اسلامی   -های ايراعیاسلامی: مقوله ارزش -های ايراعی. عتايج تحلیر عاملی برای مقوله ارزش9

های های؛ حاکمیت ارزشهای کارکنان جامعه ايراعی )با شاخص. ويژتی1متشگر از دو مؤلفه؛ 

های؛ های دولتی ايران )با شاخصهای حاکم در سازمان. ارزش2نی(  دينی  تأکید بر عقلاعیت دي

جويی( بود که با در عظر ترفتب مقادير بار عاملی فرهنگ کار و کارآفرينی  فرهنگ مشارکت

های توان عتیجه ترفت که تمامی شاخص( می4/0آمده و همچنیب مقدار استاعدارد )بالاتر از دستبه

اسلامی برای مفهوم  -های ايراعیتحلیر عاملی مرتبه اول( و بعد ارزشذکر شده در ايب مقوله )

پذيری منابع اعساعی )تحلیر عاملی مرتبه دوم( معنادار شده و تمامی عوامر اشاره شده در اععطا 

  مدل تأثیر دارعد.

عساعی در پذيری منابع اها و عتايج مدل عهايی اععطا تیری کلی از ايب بخش  ابعاد و مؤلفهدر عتیجه

درصد دارای وابستگی و اعسدجام   95(  با ضريب اطمینان 7سازمان تأمیب اجتماعی ايران در شگر )

پدذيری  . اععطدا  1؛ تمدامی ابعداد  تدوان تفدت کده    آمده میدستباشد. براساس عتايج بهمطلوبی می

. 5فتداری   پدذيری ر . اععطدا  4پدذيری مهدارتی    . اععطدا  3پذيری ارتبداطی   . اععطا 2ای  وظیفه

-. ارزش9. عتدايج سدازماعی و   8. عتايج شغلی  7پذيری اخلاقی  . اععطا 6پذيری شناختی  اععطا 

درصدد   95و در سدطح اطمیندان    اعدد کردهاسلامی بررسی شده وزن معناداری را ايجاد -های ايراعی

  مدل عهايی شودیم ( ملاحظه7طور که در شگر )بارعاملی معناداری داشته باشند. همان اعدتواعسته
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   است. شدههياراتأمیب اجتماعی ايران  پذيری منابع اعساعی در سازماناععطا 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تأمين اجتماعی پذیري منابع انسانی در سازمان( مدل نهایی انعطاف7شکل )

 

(  2005(  باتاچاريدا و همگداران )  1998های رايت و اسدنر ) های ايب پژوهش با پژوهشعتايج يافته

(  اسددماعیلی و 2014(  فراعاعدددز و همگدداران )2003(  لگیهیددر و ريلددی )2010فراسددر و هددولبی )

پدرور  (  اعرابدی و داعدش  1391(  سیدعقوی و همگداران ) 1390کلیاعی )(  عجفی1394اقدم )رحیمی

-توان تفت با توجه به تحقیقات محددودی کده در زمینده اععطدا     باشد. که می( همسو می1386)

های ديگدر  تواعد به پژوهشرو عتايج ايب پژوهش میی منابع اعساعی صورت ترفته است از ايبپذير

با توجده بده عتدايج حاصدر از      باشد.های آتی میدر ايب زمینه کمک کند و زمینه لازم برای پژوهش

پذيری مندابع اعسداعی   تأمیب اجتماعی برای روعد حرکت خود در حوزه اععطا  ايب تحقیق  سازمان

 پذیریانعطاف

 منابع انسانی

 بازخورد

 

 اسلامی-ی  ایرانیهاارزش

 های کارکنان ایرانیویژگی

های های حاکم در سازمانارزش
 دولتی ایران

  نتایج سازمانی:

 

 

 

 :نتایج شغلی

 

 وری بالابهره

 بهبود کیفیت خدمات

 رجوعاعتماد و رضایت ارباب

 رضایت شغلی

 عملکرد بالا

 ایوظیفهپذیری انعطاف

 پذیری ارتباطیانعطاف

 مهارتیپذیری انعطاف

 رفتاریپذیری انعطاف

 شناختیپذیری انعطاف

 اخلاقیپذیری انعطاف

 پذیری کارکنانهای انعطافمؤلفه نتایج سازمانی نتایج شغلی
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پذيری منابع اعساعی مدعظر قدرار  های زير را در خصوص اععطا ها و رويهتردد تا روشتوصیه می

 دهند:

ای  پذيری وظیفهدهنده اععطا ها بايد جهتها و رويهمشیها: خطها و رويهمشی. تدويب خط1

ی شناختی  پذيرپذيری رفتاری  اععطا پذيری اخلاقی  اععطا پذيری ارتباطی  اععطا اععطا 

تذاران پذيری منابع اعساعی است. سیاستپذيری مهارتی باشد که منطبق با اصول اععطا اععطا 

های کارتزينی  شرح وظايف  حقوق و مزايا  شرايط ها و رويهمشیتأمیب اجتماعی خط سازمان

ه از مطابقت ای تدويب کنند کها و ... بايد به توعهها و آموزشبازعشستگی  محیط کاری  پاداش

 پذيری منابع اعساعی اطمینان حاصر شود.های اععطا ها با مقولهآن

تأمیب اجتماعی از برخی از  ريزی آموزشی و تربیتی: در صورتی که کارکنان سازمان. برعامه2

هايی آتاهی عداشته پذيری منابع اعساعی و کارکرد آن و عقش خود در چنیب برعامههای اععطا برعامه

رو تمام کارکنان بايد از فايده خواهد بود. از ايبپذيری منابع اعساعی بیهای اععطا د  برعامهباشن

های ها رفتار عمايند. مطابقت کامر فعالیتها آتاه بوده و کاملاً منطبق با آنها و رويهمشیخط

های متنوع و وزشپذيری منابع اعساعی  مستلزم طراحی آمهای اععطا ها و رويهمشیکارکنان با خط

 باشد.تأمیب اجتماعی می تسترده در ايب خصوص برای کارکنان در سازمان

های مدل پذيری منابع اعساعی: اجرايی کردن شاخصهای مدل اععطا . اجرايی کردن شاخص3

ارشد های ديگر عیازمند حمايت و تعهد مديريتپذيری منابع اعساعی  همچون ساير مدلاععطا 

ارشد تعهد و حمايت خود را عسبت به مدل که مديرانمیب اجتماعی است. برای ايبتأ سازمان

سازی آن عشان دهند  ضروری است که ايب فعالیت در سیستم پذيری منابع اعساعی و جاریاععطا 

تأمیب اجتماعی عهادينه تردد و به عنوان يک فعالیت جاری و حیاتی مديريت  و ساختار سازمان

 قلمداد شود.

-های مدل اععطا . تدويب و استقرار ساختار سازماعی مطلوب: به منظور جاری سازی شاخص4

تأمیب اجتماعی بايد ساختار سازماعی مطلوب و مناسبی را ايجاد  پذيری منابع اعساعی  سازمان

-تأمیب اجتماعی بايد از يک سو داعش ارزيابی عملگرد اععطا  عمايند. برای ايب منظور سازمان

منابع اعساعی را در سازمان تسترش دهد و از سوی ديگر  بهبود و تغییر را در سازمان  پذيری

ها عمود پیدا مديريت عمايد. بديب منظور به جهت ايب که حمايت مديريت ارشد در تمامی فعالیت

کند  ضروری است تدويب و استقرار چنیب ساختاری مستقیماً زير عظر مدير کر سازمان در هر 

 ر ترفته و توسط ايشان هدايت شود.استان قرا
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 منابع

 فارسی -الف

ثیر أتد  » ( 1391زاد  جعفر و کردبچه  شیما )بیک  اسگندری  کريم   اسگندری  غلامرضا 

فصللنامه    «هوش اخلاقی مديران بر مهارت های ارتباطی آعان در سازمان تامیب اجتماعی

 .128-105  صص 21  شماره 6  دوره فراسوی مدیریت

پدذيری  بررسی تأثیر سرمايه فگری بر اععطا »(  1393اقدم  صمد )اعیلی  محمدرضا و رحیمیاسم

داعشدگاه   ،های مدیریت منابع انسلانی فصلنامه پژوهش  «منابع اعساعی در صنعت باعگداری

 .151-129  تابستان  صص 2جامع امام حسیب )ع(  سال هفتم  شماره 

  «الگوهای اععطا  پذيری در مديريت منابع اعساعی » ( 1386) میترا پرور اعرابی  سیدمحمد و داعش

 .21-1    صفحه55  شماره 14دوره   فصلنامه مطالعات مدیریت بهبود و تحول

پدذيری مندابع اعسداعی بدر مزيدت      بررسی تاثیر اععطا » ( 1395اله  )پورزارع  هدی و رحیمی  فرج

 .20-1  صص 4   شماره8  دوره های مدیریت منابع انسانیفصلنامه پژوهش  «رقابتی

رسی عقش اععطا  پذيری شناختی در پیش بینی ب » ( 1392زاده  محمداحسان و فرماعی  اعظم )تقی

  شدماره  1  دوره فصلنامه روانشناسی روانشلناختی   «عومیدی و تاب آوری در داعشجويان

 .77-67  زمستان  صص 2

ی هلا یاسلتراتژ ا بلا  راسلت طراحی مدل بللو  ملدیریت دانلش هلم     » ( 1393) موعا  جامی پور

 داعشگاه تهران.  رساله دکتری  «با استفاده از روش فراترکیب وکارکسب

  اعتشدارات سدمت    «ای بر روش تحقیق در عللوم انسلانی  مقدمه »(  1395عیا  محمدرضدا ) حافظ

 چا  بیست و يگم.

منابع اعسداعی   تاثیر اقدامات مديريت » ( 1395) هدی جیران و پور زارع   محمدی  الهفرج  حیمیر

فصلنامه مطالعلات ملدیریت      «پذيری منابع اعساعی و مزيت رقابتیتعهد محور بر اععطا 

 .122-99  صص 82  شماره 25سال ، بهبود و تحول

اععطا  پدذيری مندابع    » ( 1391) وحید  عجفی کلیاعی و مهدی   کفاشحقیقی   میرعلی  سیدعقوی

  مطالعات ملدیریت بهبلود و تحلول   فصلنامه   «اعساعی و عملگرد سازمان در صنعت بیمه

 .153-129  صص 67  شماره 22ه ردو

پدذيری  ی اععطدا  رابطده  » ( 1394) الهدام   غلامی و محمودرضا  توهری  الديب سیدجمال  طبیبی

ه لل مج   «هدای داعشدگاه آزاد اسدلامی   های عملگردی در بیمارستاناعساعی و شاخصمنابع 

http://jmsd.atu.ac.ir/issue_996_1028_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+14%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+55%D8%8C+%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2+1386%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+1-21%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+1-182.html
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  5  شدماره  9  دوره دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران )پیاورد سللامت( 

 .424-415صص 

بررسلی تلأریر    » ( 1392اردکاعی  مهدی و فراهاعی  داود  )افخمی  باباشاهی  جبار   عباسی  رسول

پذیری منابع انسانی بلر کلارآفرینی سلازمانی: تبیلین نقلش میلانجی فرهنل         انعطاف

 .106-87  صفحه 1  شماره 11دوره   «پذیریانطباق

عامده    پايدان پذیری منابع انسانی و عملکرد سلازمانی رابطه بین انعطاف » ( 1391علیزاده  سدعید ) 

 .يت و حسابداریارشد  داعشگاه علامه طباطبايی  داعشگده مديرکارشناسی

بررسی تأریر سرمایه گذاری سرمایه انسانی بر عملکرد  » ( 1391محمدی  فتاعه )

سازمانی با نقش تعدیل کنندگی انعطاف پذیری منابع انسانی در شرکت 

ارشد  داعشگاه علامه اسیعامه کارشن  پايان« های تولیدی استان خوزستان

 طباطبايی  داعشگده مديريت و حسابداری.
؛ پذیری منابع انسانی و خلق ارزش در سازمانارتباط بین انعطاف » ( 1390کلیاعی  وحیدد ) عجفی

ارشدد  داعشدگاه علامده    مده کارشناسدی  عاپايدان   « (مورد مطالعه: صلنعت بیمله در ایلران   )

 طباطبايی  داعشگده مديريت و حسابداری

و عدی  مازساهدوش   بیب بطةرا سیربدر  »  (1394رحیمی اقددم   صدمد )  و عظری پور  امیر هوشنگ 

   7 دوره فصلنامه مدیریت دولتی  «نبنیا عشدا یهانمازسادر عی عساا منابع یپذير  ععطاا

 . 392-373صص  1394  سال  2شماره 

هدا در  های چندتاعه و عملگدرد سدازمان  پذيریبررسی رابطه اععطا »(  1392پناه  احمدعلی )يزدان

  ايران  تهران  راهبردیالمللی مدیریت دهمین کنفرانس بین  «ريزی راهبردیفرآيند برعامه

 الملر صدا و سیما.های بیبسالب همايش
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