
 

 

 با استفاده از هافرودگاهگیری عملکرد اندازه سامانهطراحی  وهشی:ژمقاله پ

 (مطالعه موردی: فرودگاه مهرآباد) روش کارت امتیازی متوازن
 2زادهخراشادی رضامحمد، 1علیپور قاسم

 12/2/97 :تاريخ پذيرش                                                                                                        20/7/96 :تاريخ دريافت

 چکیده
يدد  نمامی، ايجاب هافرودگاهکاهش چشمگیر منابع مالی، محیط بسیار پیچیده و ساير مشکلات روبروی 

بدرداری را نمدوده و بدا شناسدايی     به بهترين نحو ممکن از مندابع موودود خدود بدانترين بهدره      هاهفرودگاتا 

متغیرهای قابل کنترل و غیرقابل کنترل اطراف، نیازهای ذينفعان و مشتريان خود را پاسخگو باشند. بده همدین   

د عملکرد نیاز اسدت تدا ارزيدابی    باشند. برای بهبوهمواره به دنبال بهبود عملکرد می هافرودگاهمنظور مديران 

هدای عملکدردی و سدپ     گیری مناسبی از عملکرد مجموعه ووود داشته باشد. در گدا  اول ودوزه  و اندازه

ی مهم و ویاتی عملکرد در هر ودوزه فرودگداهی بدا اسدتفاده از روش کدارت امتیدازی متدوازن        هاشاخص

، امکدان  هدا فرودگداه سی، اوتمداعی، فرهنگدی و...   های پیرامونی، سیادلیل تفاوت محیطه شوند. بشناخته می

ی هدا شداخص لدذا   ،وودود نددارد   هدا فرودگداه ی عملکرد برای همه هاشاخصارائه يک فهرست يکسان از 

عملکرد هر فرودگاه منحصر به همان فرودگاه بايد شناسايی و تدوين شدده و سدپ  سیسدتم انددازه گیدری      

ی عملکدرد فرودگداه   هدا شداخص ا اسدتفاده از نتدايگ گدا  اول،    عملکرد آن فرودگاه طراوی شود. در ادامه بد 

نتايگ واصدل   ايم.بندی نمودههای شناخته شده را با استفاده از نظر خبرگان شناسايی و دستهمهرآباد در ووزه

ووزه عملکدردی ايمندی، اقتصدادی، محی دی، کیفیدت خددمات،        6شاخص در   82شناسايی  ،از اين تحقیق

 .وری استهرهو ب ،تاخیر و ظرفیت
 

 فرودگاه مهرآباد ،ی عملکرد فرودگاهیهاشاخص ،سیستم اندازه گیری عملکرد ،فرودگاه :هاکلیدواژه
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 مقدمه
ی اساسی توسعه، نیازمند مديريت وامعی هسدتند کده   هازيرساختبه عنوان يکی از  هافرودگاه

 اوداا  شدبکه ارتبداطی عمدل    علاوه بر خدمات رسانی به ذينفعان ملی و فراملی، در وکم يکدی از  

شدوند کده ايدن اهدداف در راسدتای      ای طراوی مدی با اهداف از پیش تعیین شده هافرودگاهنمايند. 

نیاز است تا عملکرد  ی،هاآنساماند. در يک نگرش راهبردهای وامع و کلان توسعه ملی تبیین شده

داده شدود. بده دلیدل     سدامانه  مورد ارزيابی و سنجش قرار گرفته و بازخورد مناسد  بده   هافرودگاه

گیدری عملکدرد آن بسدیار مشدکل و     فرودگاهی، ارزيابی و اندازه سامانهچندووهی و پیچیده بودن 

-انددازه  سدامانه ما در اين تحقیق طراودی  « مسئله»وامع ارزيابی عملکرد است.  سامانهنیازمند يک 

باشدد. يکدی از عمدده    دی مدی به صورت م العده مدور   فرودگاه مهرآباد و هافرودگاهگیری عملکرد 

صدورت لداو     فرودگاهی( نظدارت و کنتدرل و در   سامانه) از ومله  سامانهمسائل و مشکلات هر 

های کلیه ذينفعان بايد بتواند نیازمندی سامانهاست. اين  سامانهبازخورد مناس  برای بهبود عملکرد 

های عملکردی فرودگاه را پوشش گیری عملکرد فرودگاه تمامی ووزهاندازه سامانهرا پوشش دهد. 

ارائده   سدامانه را سنجش نموده و به مديران تصدويری از عملکدرد    هاآنهای راهبردی داده و ووزه

 يد. نمامی

بده عندوان يکدی از      هدا فرودگداه پژوهش ناشی از اهمیدت بسدیار زيداد     «اهمیت و ضرورت» 

در هدر دو بخدش زمیندی و     مديريت عملکرد فرودگداهی  پیچیدگیی اساسی توسعه؛ هازيرساخت

فرودگاهی؛ لاو  ايجاد يدک   سامانهو تسريع امور و اقتصادی بودن  سامانههوايی؛ اطمینان از ايمنی 

مند بدرای ووابگدو بدودن    ومل و نقل فرودگاهی؛ تلاش نظا  سامانهنظارت و توانمندسازی  سامانه

)و به ويژه فرودگداه مهرآبداد( و در    هافرودگاهبه نیازهای ذينفعان؛ ارزيابی عملکرد برای  هافرودگاه

و نحوه دستیابی  هافرودگاهگیری عملکرد صورت لاو  بازخورد مناس ؛ ضرورت سنجش و اندازه

تدرين فرودگداه   ترين و پرترافیکاصلی به عنوانبه وضعیت م لوب؛ بهبود عملکرد فرودگاه مهرآباد 

بدا اسدتفاده از روش    عملکدرد فرودگداه  گیدری  اندازه سامانهطراوی « اهداف پژوهش»کشور است. 

 باشدد. مدذکور بدرای فرودگداه مهرآبداد مدی      سدامانه کارت امتیازی متوازن و م العه موردی طراوی 

و  هدا فرودگداه هدای راهبدردی )کلیددی( عملکدرد     ندد از اينکده ودوزه   اعبدارت « سوالات پژوهش»

گیدری عملکدرد فرودگداه    زهانددا  سدامانه چه هستند؟  هاآنگیری عملکرد ی اصلی اندازههاشاخص

ندد؟  اگیری عملکرد اين فرودگداه کددا   ی اندازههاشاخصهايی بوده و مهرآباد مشتمل بر چه ووزه
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گیدری  انددازه  سدامانه استفاده از روش کارت امتیازی متدوازن بدرای طراودی    نیا  «پژوهشفرضیه »

 عملکرد فرودگاهی است.  

  شناسی تحقیقو پیشینه مبانی نظری
بدا   هدا گیرد. اغلد  عملکرد می بحث مديريت مورد استفاده قرار طور وسیع دره کرد بکلمه عمل

دهندده تندوع معدانی وا ه    های لغت نشدان تعريف شده است. مروری بر فرهنگ ثربخشیا و کارايی

ارزيددابی عملکددرد در تعدداريف  وگیددری عملکددرد اندددازه سددامانه (1386 ،اکبددری) عملکددرد اسددت.

 .هايی با يکديگر دارندلیکن تفاوت ،انديکسان( بیان شده ) ووتی گاهاً کارشناسان ناديک به هم

گیری و مقايسه میاان و نحوه دستیابی بده وضدعیت   نظا  ارزيابی عملکرد فرآيند سنجش، اندازه

گیدری عملکدرد عبدارت اسدت از     انددازه  سدامانه  (2: 1383 ،خورتابسدرا  محمدبیگی).استم لوب 

اسدا    بدر  سدامانه ايدن   هدا. کردن کارآيی واثر بخشدی فعالیدت  یمّک برای هاشاخصای از مجموعه

وبداری،  )وداوی  يدد. نمامدی تعريف  سازمانمعیارهايی در راستای فرآيندهای  سازماناهداف کلی 

رد است و بهبود ی، عملکسازمانهای موضوع اصلی در تما  تجايه و تحلیل (15:  1386 ،سرآبادانی

گیری عملکرد از تعريف فرآيندها آغداز و تدا   اندازه (4: 1386،تونيی) گیری است.آن مستلا  اندازه

گیری عملکدرد وائدی   يابد. لذا اندازهسازی در بانک اطلاعاتی خاتمه میها و ذخیرهآوری دادهومع

، هدا هها و مقالد در اکثر کتاب (17: 1386زاده، رونق،داريانی، رفیع)عفتی. باشداز ارزيابی عملکرد می

بده   . 1992نتايگ تحقیق کاپلان و ندورتن در سدال    (24)همان: اند. مفهو  يکسان تلقی شدهاين دو 

ی هدا شداخص ی مالی بدا برخدی   هاشاخصدهنده میل به وايگاينی نا  کارت امتیازی متوازن نشان

ی غیرمالی نامیده شد، بود. کارت امتیازی متوازن صرفاً هاشاخصغیرمرتبط با ووزه مالی که بعدها 

 ی غیرمدالی قدرار مدی داد.   هدا شداخص ی مالی را در کنار هاشاخصگیری بود که اندازه سامانهيک 

بده منظدور موفقیدت مدالی، ارضدا       کارت امتیازی متوازن من ق اصلی  (2: 1385 ،تدين ،صدوقیان)

ونبه مدالی، مشدتری،    چهاردر اين روش از مشتريان و بهبود فرآيندهای داخلی با چهار ونبه است. 

يدک   راهبدرد هدای کسد  و کدار بدا     يادگیری برای ت بیق فعالیت کار و رشد وو دهای کس فرآين

های مندابع  نا ه شود. برخی کشورها از ومله سوئد ونبه پنجم و ششمی را نیا باستفاده می سازمان

شدوند. در  ها با تعداد کمی شاخص تعريف مدی کنند. هر يک از اين ونبهانسانی و محیط اضافه می

ارت امتیازی، از تعداد  محدودی شاخص برای تشريح عملکرد مربدو  بده عوامدل موفقیدت     يک ک

 (21،22،24،26: 1384سلیمانی،)شود. استفاده می
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بدرای   هدا فرودگداه که اکثدر   دهنده اين واقعیت استنشان . 1987در سال  شدهتحقیقات انجا  

نشان داد فرودگاه اروپا  24م العه برای  . يکتنها بر معیارهای مالی تکیه دارند گیری عملکرداندازه

نشان  هاولین م الع (Gillen, LALL,1997: 262). ستندی مالی ههاشاخصفقط  معیارهای عملکرد

استفاده  ی مالی وائی وهت نمايش عملکردهاشاخصدر س ح دنیا فقط از هافرودگاهداد که اغل  

ی گونداگونی را  هدا روش هدا سدازمان و ات ؤسسمحققین، م ((Doganis,Graham, 1987:2کنند می

ن و اکده بسدیاری از محققد    يیهدا روشاندد. يکدی از   کار بدرده ه ب هافرودگاهوهت ارزيابی عملکرد 

م العدات بسدیار زيدادی بدا ايدن      باشد. ها میاند، تحلیل پوششی دادهسسات از آن استفاده نمودهؤم

ی بريتانیدا بدر   هافرودگاهعملکرد  تحلیلوتجايه خلاصه آن عبارت است از:انجا  پذيرفته که  روش

 فرودگداه اصدلی آمريکدا    21ارزيدابی ؛ (Parker, D. 1999) يی که تنها يک باند دارندهافرودگاهروی 

(Gillen,D.,LALL,A.1997) فرودگدداه کشددوری اسددپانیا 33؛ (Murillo-Melchor. 1999) تعیددین ؛

؛ Sarkis, J. 2000)) . 1994تدا  1990 یهدا سدال گاه ايانت متحده آمريکدا طدی   فرود 44وری بهره

 فرودگداه اصدلی آمريکدا    22؛ Adler,N.Berchman,J.2001)) اروپدا  فرودگاه 26کیفیت گیری اندازه

(Gillen,D.,LALL,A.2001) 1997تددا   1995ی هدداسددال فرودگدداه اصددلی اروپددا طددی     34؛  

(Pels,E.Nijkamp,P.Rietveld,P.2001) اسدددددپانیای هدددددافرودگددددداه ارزيدددددابی عملکدددددرد؛ 

(Roman,C.Martin,C.2001) وددوزه نیويددور   فرودگدداه در نسددبی چهددار  عملکددرد مقايسدده؛ 

(Chin,A.T.,Siong,L.E.2001) فرودگدددداه اسددددترالیا  12يی و بهددددره وری ابررسددددی کددددار ؛ 

(Abbott,M.,Wu,S.2002) 1997 تددا  1995ی هدداسددالفرودگدداه اروپددا طددی    33ارزيددابی ؛ .                 

(Pels,E.,Nijkamp,P.,Rietveld,P.2003)برخددی در آن يیاکددار و فرودگدداه اندددازه بددین سددبت؛ ن 

 طدی  آمريکدا  فرودگداه  24 کدارآيی  ارزيابی؛ (Bazargan.M,Vasigh.B. 2003) ی آمريکاهافرودگاه

فرودگاه  35کارآيی  ؛ تجايه و تحلیل(Vasigh,B,Hamzaee,RG.2000) . 1998 تا 1993 یهاسال

 آمريکدددا یهدددافرودگددداهارزيدددابی ؛ (Fernandes, E.,Pacheco,R.R. 2003)اصدددلی برزيدددل

(Sarkis,J.,Talluri,S.2004)ی اصدددلی تدددايوان هدددافرودگددداه ؛(Wanga,R.,Ho,C.,Feng,C., 

Yang,Y.2004) ده فرودگدداه پرتغددال  یابيددارز؛ (Barros,C.P.,Sampaio,A.2004) 43رزيددابی ا؛ 

 , .Lin, L.C) فرودگداه بدارد دنیدا    20ارزيدابی  ؛ (Yoshida,Y.,Fujimoto,H.2004)فرودگاه  اپدن 

Hong,C.H.2006) فرودگاه ايتالیا 31ارزيابی ؛ (Dieke,P.,Pestana.C.2007) فرودگداه   14ارزيابی ؛

 ,Fung) فرودگداه چدین   25ارزيدابی  ؛ (Graham,A.,Dennis,N.2007) فرودگاه ايرلند سهبريتانیا و 

M.K.Y., Wan, K.K.H., Hui, Y.V., Law, J.S. 2008.) 
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  وری کدل شداخص بهدره   بدرداری از ديگر مورد استفاده نیدا بهدره   هایسبکو  هاروشيکی از 

 (Abbott, M., Wu, S. 2002) فرودگداه اسدترالیا   12ارزيدابی  توان به می هاآنباشد که از ومله می

 24کدارآيی  رزيدابی  ا، (Hooper,P.G., Hensher,D.A. 1997) فرودگاه اصلی اسدترالیا  ارزيابی شش

 ,.Yoshida, Y) فرودگاه  اپن 43و ارزيابی  (Nyshadham, E.A., Rao, V.K. 2000) فرودگاه اروپا

Fujimoto, H. 2004)  وری عامل متغیر بهره اشاره نمود. روش ديگر، استفاده از(VFP)   اسدت کده  

اسدتفاده   ی بدارد دنیدا از آن  هدا فرودگداه سازی و تاثیرات آن بر عملکدرد  وهت بررسی خصوصی

خصدو    با وسدتجوهای انجدا  شدده تحقیقدی در     (Ouma ,T., Adlerb,N.,Yu,C.2006 ).گرديد

 در ايران يافت نشد. هافرودگاهگیری و ارزيابی عملکرد اندازه

 . 1999در سددال  (گددذاری هواپیمددايی کشددوریقددانونمروددع ) ای ايکددائودر اوددلا  من قدده

 ارقدا  و مقايسده   شدهصورت منحصر ارزيابی ه ب بايد اهفرودگ)گواتمان( اعلا  گرديد عملکرد يک 

 هدای ويژگدی آن نیدا تفداوت    دلیل ای شود.کنندهت منجر به کس  نتايگ گمراهممکن اس هافرودگاه

 (ICAO.1999 .)باشدمی هافرودگاهفیايکی و اقتصادی مووود در  عملیاتی، ای،من قهوغرافیايی، 

های فرودگداهی را  های تحقیقاتی شرکتاری و اداره برنامهگذسرمايه ،سه نهاد عمده آمريکادر 

برنامه  و کمیته نظری 2، انجمن تحقیقات ومل و نقل1ملی هوانوردی آمريکا سازمانعهده دارند: ه ب

 ACRP , 01-6پدرو ه بدا مشخصدات    دو  ايدن کمیتده  (.. 2004TRB) 3تحقیقاتی شرکت فرودگاهی

ACRP 01-09 ی هدا شداخص تددوين  هاار دنر در خصدو    800بر  بالغدر مجموع ای با سرمايه

  2008در تداريخ پدنجم  وئدن    کده  ی ومع آوری اطلاعات تعريف هاروشعملکرد فرودگاهی و 

در ايدن پدرو ه کده تحدت عندوان       TRB .2011))تکمیل گرديدد.   . 2011و درنهايت در سال آغاز 

 29ی مرکدای )  هاشاخصدر سه دسته  هاشاخصی عملکرد فرودگاه منتشر شده است، هاشاخص

بنددی  شداخص( تقسدیم   679) هدا شداخص شاخص( و سداير   132ی کلیدی) هاشاخصشاخص(، 

يی هستند که برای عملیات کلی فرودگداه و مدديران آن مهدم هسدتند.     هاشاخصاند. دسته اول شده

ته اندد و در نهايدت دسد   های میانی فرودگاه طراوی شدهای و بخشدسته دو  نیا برای س ح وظیفه

ای فرودگداه اهمیدت ندارندد    يی هستند که برای مديران فرودگاه و اقددامات وظیفده  هاشاخصسو  

ی هدا سدازمان  (TRB,2011: 2) بلکه برای س وح پائینی ممکن است که مورد تووه قدرار گیرندد.   

جمدن  ان ،هاسازمانترين اين از ومله مهم که اندوارد اين مقوله شدهنیا غیرانتفاعی بسیار محدودی 

                                                           
1 FAA:  Federal Aviation Administration 
2 TRB: Transportation Research Board 
3 ACRP : Airport cooperative Research Program 
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اطلاعدات   ايدن انجمدن بدا دريافدت    ( .atrsworld.n.d)باشدد.  مدی  1تحقیقاتی ومدل و نقدل هدوايی   

زيابی ايدن  ار يد.نمامی هافرودگاهی مختلف اقدا  به ارزيابی بر روی عملکرد هاروشاز  هافرودگاه

نددی  صدورت رتبده ب  ه فقط بر اسا  مقايسه و الگوسازی بوده و همه ساله بد  هافرودگاهانجمن از 

 (.atrsworld.2008)يد. نمامیبندی ی مورد نظر را رتبههافرودگاه

 هافرودگاهارزیابی عملکرد 

در اواسدط   هاآنسازی از هنگامی آغاز شد که بحث خصوصی هافرودگاهروند ارزيابی عملکرد 

 ( Ouma , Adlerb, Yu,2006:109)به میان آمد.  میلادی 80دهه 

گدذاری در  ین بهترين راهبردها وهت سرمايهتواند در ارزيابی و تعیارزيابی عملکرد فرودگاه می

اغلد  قريد  بده اتفداا م العدات و       (Gillen , Waters,1997: 245) کدار رود. ه يدک فرودگداه بد   

يکدی  اندد.  ، هر چند اباارهای آن متفاوت بودهاست بوده مقايسهی بکار رفته تاکنون از نوع هاروش

 است. هاداده )پوششی(تحلیل فراگیررای مقايسه، از پرکاربردترين اباارها ب

ی دولتی و غیرانتفاعی که اطلاعدات  هاسازمانبرای ارزيابی عملکرد  )پوششی(تحلیل فراگیر فن

)امدامی   ای دارد.اتکا  است کاربرد قابدل ملاوظده  معمون در دستر  نیست يا غیرقابل هاآنقیمتی 

   (124: 1384،میبدی

  کرد فرودگاهی با استفاده از کارت امتیازی متوازنحوزه های راهبردی عمل
از مددل   اندد عبدارت اين چهار مدل  .ووود دارد هاشاخصچهار مدل مختلف وهت استخراج 

های کلیدی مدل شناخت ووزهسببی؛  تجايه و تحلیلمدل  ؛مدل وريان فراينديا من قی؛  ایسامانه

اسدتخراج  ی کلیددی  هدا شداخص  هدا آنخل سپ  در دارا مشخص و  سازمانای کلیدی هووزه که

. خورتابسدرا  محمددبیگی ) هدای آن ودوزه هسدتند.   گر فعالیدت ی کلیدی نمايانهاشاخصشوند. می

و مددل چهدار  وهدت تشدخیص      2در اين تحقیدق از روش کدارت امتیدازی متدوازن     (4و3: 1383

وش هد شدد. ر ی کلیدی عملکرد استخراج خواهاشاخصو فرودگاهی استفاده  های راهبردیووزه

فرايندهای داخلی و رشد و يادگیری را در تعیدین   ،کارت امتیازی متوازن چهار ونبه مالی، مشتريان

ارزيابی  سامانههای کلاسیک م رح شده در برد. با بکارگیری اين ديدگاه ووزهمی کاره ب هاشاخص

ه دهدد. بد  نمدی  دگداه ی فروهاشاخصتعیین  های کاملی را درووزه ،عملکرد کارت امتیازی متوازن

ايدن   اما ايدن ودوزه را در   ؛فرودگاهی است راهبردهایايمنی در يک فرودگاه سرلووه  ،عنوان مثال

                                                           
1 ATRS: Air Transport Research Society 
2 BSC :Balanced ScoreCard 
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معیارهای کارت امتیازی  چهارووزه مذکور در لذاعنوان يک ووزه انتخاب کرد. ه توان بنمی روش

  اند.يافته تغییر گاهی ،متوازن

وازن برای فرودگاه چهارووزه مالی، مسافرين، پدرواز و  عنوان مثال طراوان کارت امتیازی متبه 

در (  (Strategy2act.n.d اندد. وای چهدار ودوزه فدوا برگايدده    ه ب هاشاخصوامعه را برای تعیین 

 مشتری، فرايندد، کارکندان و   محیط،درپنگ ووزه کارت امتیازی متوازن  سامانه فرودگاه هوستون از

 ( (Fly2houston.n.d ده است.شستفاده های فعالیتی اوهت شناخت ووزه تجارت

 یابيد ارز سدامانه و بدا بکدارگیری   يدک فرودگداه    درايکائو ه شده از سوی ئبا تکیه بر اهداف ارا

های اصلی فرودگاه شناسدايی شددند:   عنوان ووزهه های ذيل بووزه ،متوازن یازیعملکرد کارت امت

ايدن   .1بهدره وری  -6ر و ظرفیدت  خیأتد  -5کیفیت خدمات -4محی ی  -3اقتصادی  -2ايمنی   -1

د. ودوزه اقتصدادی ونبده    ند دهرا پوشش می هافرودگاهشش ووزه تقريبا تمامی اهداف و عملکرد 

مالی، ووزه ايمنی و تأخیر و ظرفیت ونبه فرايندهای داخلی، ووزه محی ی و کیفیت خددمات نیدا   

هدای  راستای تأمین ونبهوری در ی بهرههاشاخصونبه مشتريان را پوشش خواهد داد ضمن اينکه 

که تمدامی   نحویه ب ،ه وائیات کاملئهدف از اين تحقیق اراکار خواهند رفت. ه رشد و يادگیری ب

هدايی خواهدد بدود کده قابدل      نیست بلکه تمرکا بر آن بخدش  ،موارد محتمل و ممکن را نشان دهد

ايدن   ندین سدعی بدر   دسترسی بوده و بتواند تاثیرات عمده عملکرد فرودگداهی را نشدان دهدد. همچ   

گیری باشند، هدم بده   نحوی باشد که هم قابل اندازهه ب هاشاخصخواهد بود که در هر ووزه تعداد 

 هدا فرودگداه طرفدی   زيداد نباشدد. از   هدا آنرهنمون شوند و هدم اينکده تعدداد     راهبردیهای هدف

داشدته و  ثیر أکدديگر تد  نیا بر ي اًپی داشته و غالب در را های مشابهی دارند که اهداف مختلفیفعالیت

 بددون در  هدا شداخص با يکديگر در تعارض هستند. به همین دلیل پیشنهاد يدک سدری از   نیا  گاهاً

 باشد.  فرودگاه يک اقدا  نادرست می هایويژگینظرگرفتن 

باشدد.  صنعت ومل و نقل هوايی، ايمنی می اولین هدف ايکائو درترين و اصلی ووزه ايمنی: -الف

 هبه اين معنی که س ح ايمندی واصدل   ،گر ارزيابی نتايگ استاين تحقیق نشان منی درگیری اياندازه

هدای  ها، اعمال قوانین و مقدررات، فراينددها يدا نیازمنددی    فرودگاه فارغ از ارزيابی دستورالعمل در

در ارزيدابی مدديريت    بايدد هايی است کده  يکی از چارچوب فضای فرودگاهايمنی در  .ايمنی است

                                                           
ها خصو  در مقايسه با ساير فرودگاهه ترين وسايل سنجش عملکرد بوری از مهمهای بهرهکه شاخصاز آنجائی  1

اند لذا مقايسه و الگوسازی استفاده نمودهوری، های بهرهصنعت هواپیمايی از شاخص بوده و اکثر تحقیقات مووود در

  .شدندهای عملکردی محسوب در زمره ووزه
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ايی بررسی شده و از شمول اين تحقیق خارج است. اين ووزه در سده سد ح بانددهای    ترافیک هو

 هدا آن گدر کلدی از ايمندی در   بندی شده و نمايانپروازی، باندهای خاش و پارکینگ پروازی تقسیم

داده در ايمنی فرودگاه بايد ارزيابی کامل از وضعیت ايمنی داشته باشدد. سدوانح ر    سامانهباشد. می

 ،داده در باندتعداد سوانح واقعی ر  در کناراين زمینه است.  در هافرودگاهترين شاخص لیباند اص

شدود. در ايدن   استفاده مینیا باشند می خ رپذيریی ديگر که متکی بر سنجش هاشاخصاز برخی 

بدرداری  باندد بهدره   هدای خ رپدذيری ی هاشاخصنگر از ومله ی پیشهاشاخصقسمت از برخی 

گونه اتفاا، پیشامد يا رخداد در يک فرودگداه توسدط    باند عبارت است از هر پذيریخ ر شود.می

که ايجاد خ ر بالقوه وهت هواپیماهای درودال   هرچیایاشیا و يا  ،نقلیه طهواپیما، اشخا ، وسائ

تدوان تعريدف   يی که در اين قسدمت مدی  هاشاخصديگر از کنند. برخی پرواز، فرود و يا خاش می

از مجموع تعداد ووادث ودی، مجموع ساير ووادث قابل وقوع يعنی ودوادثی کده    اندعبارتکرد 

طور بالقوه قابلیت ايجاد يک سانحه يا وادثه ودی را دارا هستند از ه ثیرگذار هستند و بأبر ايمنی ت

کندار هدم بدا     قبیل عبور يک خودرو با فاصله بسیار ناديک از کنار هواپیما و يا عبور دو هواپیمدا از 

تواندد بده ودوزه باندد، بانددخاش و      ها مدی هرکدا  از اين نسبت .هاآن له بسیار ناديک و امثالفاص

 بندی شوند.پارکینگ نیا تقسیم
در دو بخش درآمد و  هاسازمانعملکرد اقتصادی همانند بسیاری از صنايع و  ووزه اقتصادی : -ب

 خواهد شد. ی هر بخش به تفکیک استخراجهاشاخصد شد و نهاينه بررسی خواه

توان به های دولتی، منابع کس  درآمد در يک فرودگاه را میودا از کمک :درآمدهای فرودگاه

هدای  هدای هواندوردی و درآمددهای واصدل از عملیدات     دو صورت درآمدهای واصل از عملیدات 

بندی کرد. درآمدهای واصل از تسهیلات هوانوردی شدامل چندد منبدع عمدده     غیرهوانوردی تقسیم

درآمددهای واصدل از    و درآمدهای واصدل از مسدافر و بدار   ، های واصل از نشستن هواپیمادرآمد

هوانوردی شامل چند منبدع عمدده درآمددهای    منابع درآمد خدمات غیر .دنباشپارکینگ و آشیانه می

های موودود در  خدمات عمومی و مغازه ،واصل از واگذاری سوخت و ساير موارد مربو  تجاری

-ICAO Doc 9562.2006: 2)باشدند.  مدی  بخشی از فرودگاه و يا تجهیاات مربو اواره  ،فرودگاه

4) . 

بندی طبقه های فرودگاهیزهای و ووه دو روش هاينههای فرودگاه بهاينه :های فرودگاههزینه

ت اسد  1یواودهای تجاری راهبرد يافته، روش دو  چون بسیار شبیهشوند. در کشورهای توسعهمی

                                                           
1SBU : Strategic Business Unit   
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هدای مختلدف و در   بخدش  چرا که با استفاده از اين روش امکان کاهش هاينه ،شودترویح داده می

  (Ibid)ووود دارد. ،نتیجه افاايش درآمد

بیندی اثدرات   پايدار نیاز بسدیار ضدروری وهدت پدیش     توسعهزمان با نظريه هم ووزه محی ی:  -پ

هوايی بدر محدیط   . دو عامل مهم و اساسی که ومل و نقل شدمحی ی ومل و نقل هوايی اوسا  

باشدند.  از هواپیماهدا مدی   متصاعدگذارد آلودگی صوتی و انتشار گازهای آلوده پیرامون خود اثر می

باشد ضمن اينکده انتشدار   بیشترين تاثیر بر روی ووامع و محیط اطراف از ناویه صدای هواپیما می

  ارد. روی ووامع اطراف فرودگاه تاثیر د گازها هم برروی وامعه وهانی و هم بر

هنگا  افاايش قدرت موتور وهدت   ويژه دره آزمايش موتور و ب ،آلودگی صوتی دروین خاش

 پايشنظارت دائم وهت  سامانهاست.  هافرودگاهپرواز و در ضلع آخر هنگا  فرود، مشکل اساسی 

اطلاعات مربو  بده آلدودگی صدوتی را در اطدراف فرودگداه       بايدس وح صدا در پیرامون فرودگاه 

آزمايش نويا شامل چند مروله پرواز و فرود ( ICAO Annex16 V1,2008: 23) نمايد.وری آومع

 ،نق ه سنجش صدا در هنگا  پدرواز  باشد. اين نقا  شاملنقا  خا  میو سنجش صدا در بعضی 

ودانبی، کده مدورد     یهانامکنق ه سنجش صدا از  ،نق ه سنجش صدا در هنگا  تقرب وهت فرود

   (: همان30) باشد. مکانچندين تواند شامل سو  می

شدود. ايکدائو   گیدری مدی  اثرات انتشارات گازها در محیط معمون بر وسد  واودد وزن انددازه   

پايگداه  اقددا  بده تهیده     موتدور هواپیمدا   شدده از تحت عندوان گازهدای منتشر   DOC 9304درکتاب 

 پايگاه اطلاعاتیاست. اين  از نوع و میاان گازهای منتشره از انواع موتور هواپیماها نموده اطلاعاتی

  کیلوگر  محاسبه نموده است. بهگر  و وزن سوخت  بر وس را بر اسا  وزن آلودگی  هاشاخص

موتورهای توربوفن و توربووت بايد کنتدرل شدوند   از مواردی که وهت دود و گازهای منتشره 

اکسدید   ،2واکسدیدکربن ، مون1شدهنهای سوختهگازهای منتشره شامل هیدروکربنو از دود  اندعبارت

در هنگدا  ورود و خدروج بروسد  واودد      اين گازها .هاکننده هیدروکربنگازهای آلوده ،3نیترو ن

 (: همان22) شود.ور  اندازه گیری می

اندواع   کمدی هسدتند.  ی موودود در ايدن ودوزه کیفدی و     هدا شداخص  ووزه کیفیت خدمات: -ت 

ی انتظدار  هدا ناگیدری مسدتقیم زمد   د: انددازه ند روکدار مدی  ه معیارهای ذيل وهت منابع اطلاعاتی بد 

های مربو  به مشتريان از استانداردهای خدمات و تسدهیلات  بررسی ؛های فرآيند مسافریدرووزه

                                                           
1 HC              
2 CO 
3 NOX 
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؛ مرتبط با ظرفیت بکار گرفته شدده ی هاشاخص؛ های مربو ها و دسترسیقابل دستر  در ترمینال

 ؛دستر  بدودن خددمات   با استانداردها و درراب ه  های هواپیمايی درمربو  به شرکتهای بررسی

منددی  رضدايت ( TRB ACRP Report4,2008: 48) .هدای هواپیمدايی  اطلاعات واصله از شدرکت 

ه شده در فرودگاه يک شاخص مهم در عملیدات يدک فرودگداه محسدوب     ئمسافرين از خدمات ارا

خاصدی وهدت آن    ویالگد های مهم اين ووزه است که د. دسترسی به فرودگاه يکی از ونبهشومی

 بینی نشده است.  در همه وا پیش هافرودگاهبرای همه 

منددی  هدای بسدیار تاثیرگدذار در رضدايت    ووزه تأخیر، يکی از ودوزه  و ظرفیت: ووزه تأخیر -ث

 اندد کده از  ی متعددی استفاده کردههاشاخصباشد. بسیاری از محققین در اين ووزه از مشتريان می

درصد پروازهای تأخیری )قابدل کنتدرل و غیرقابدل کنتدرل(، درصدد تدأخیر       توان به می هاآنومله 

المللی، درصد تأخیر پروازهای داخلی، بار و هواپیمايی خصوصدی و... اشداره نمدود.    پروازهای بین

های ورودی و خرووی دهد. در بخشتأخیر در سه بخش ورودی، خرووی و در طی پرواز ر  می

دلیل افاايش ترافیک و کمبود ظرفیت باشدد. تأخیرهدای   ه و يا باين تأخیرها ممکن است در خاش 

ضمن اينکه تأخیرهای خرووی هدم   ،ورودی تابعی از تأخیرهای خرووی و تأخیرهای پرواز است

  .است سامانهگر کاملی از مجموع عملکرد روی تأخیرهای ورودی اثرگذار است. اين ووزه نشان

بنددی کدرد. برخدی    خیر دسدته أرا بروسد  میداان تد    تأخیرهدا در اين میان مهم است که میاان 

خیر زياد و بین أدقیقه را ت 15-29دقیقه را قابل قبول، بین  15زير  تأخیرهایی تحقیقاتی هاسازمان

 اندد. بنددی کدرده  سدیم تق بسدیار بدارد   خیرأدقیقده را تد   44دقیقه را خیلی زياد و بیشتر از  44-30
(flightstats.n.d. ) 

شود. در بخش زمینی شامل ظرفیت در دو بخش هوايی و زمینی تعريف می ظرفیت در فرودگاه

ی شامل ظرفیت باندد، ظرفیدت باندد خداش،     رسی به فرودگاه است و در بخش هوايترمینال و دست

ی بوده ای فرودگاه در مديريت ترافیک هوايباشد. ظرفیت فضفضای فرودگاه و پارکینگ هواپیما می

گیدری  تصدمیم  سدامانه  ز فضدا مدديريت ظرفیدت و روش وديددتر    ی اسدتفاده ا هدا روشو يکی از 

تمامی ذينفعان بخش هوايی موثر و شفاف بدا بده اشدترا  گدذاردن      ،. در اين روشاست 1اشتراکی

کدار  ه ظرفیت فرودگداه بد   تجايه و تحلیلگوناگونی وهت  یهاروشيند. نمامیاطلاعات همکاری 

                                                           
1 Collaborative Decision Making 
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 مدلی را تحت عندوان  1خیر و ظرفیت فرودگاهأاب تدر کت ملی هوانوردی آمريکا سازمانرفته است. 

 کند.  ورودی، ظرفیت فرودگاه را مشخص می تعدادیاستفاده از  با 2مدل تاخیر و ظرفیت فرودگاه
هدا. اندواع   هدا بده ورودی  از نسدبت خروودی   اندعبارتوری ی بهرههاشاخص وری:ووزه بهره -ج

بده تعدداد مسدافرين بده کارکندان، تعدداد پدرواز         تدوان مدی به عنوان نمونه  راها عمومی اين مقیا 

تدرين وسدايل   وری از مهمی بهرههاشاخصهواپیماها به کارکنان و وزن بار به کارکنان اشاره نمود. 

   .باشندمی هافرودگاهخصو  در مقايسه با ساير ه سنجش عملکرد ب

 مهرآباد فرودگاه گیری عملکرداندازه سامانهمطالعه موردی: طراحی 

گفته عملکرد هر فرودگاه برآيند و تابعی از عملکرد شدش ودوزه   عنايت به مبانی نظری پیش با

وری فرودگداه اسدت.   عملکردی ايمنی، اقتصادی، محی ی، کیفیت خدمات، تاخیر و ظرفیت و بهدره 

شدش   ،نمايش داده شده است. بر اسدا  ايدن مددل    1اين مفهو  در مدل مفهومی تحقیق در شکل 

وری متغیرهدای  يمنی، اقتصادی، محی ی، کیفیت خدمات، تاخیر و ظرفیت و بهرهووزه عملکردی ا

 مستقل و اندازگیری عملکرد فرودگاه متغیر وابسته تحقیق می باشند. 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق -1شکل 

 شناسیروش
 ردمدو  هدای داده مبندای ندوع   بر ،ایتوسعه-کاربردی نوع از تحقیق دستاورد مبنای بر تحقیق اين

و م العدات   میددانی تحقیقدات  آوری اطلاعات نیا از ندوع  و روش گرد کمی و کیفی نوع از استفاده

و کارشناسان ارشد خبدره سدتادی باتجربده     مديرانوامعه آماری شامل مسئولین،  ی است.انهاکتابخ

نفدر   100باشند. وجم اين وامعه آمداری کمتدر از   می سال در صنعت هوانوردی کشوری 25 بانی

                                                           
1 FAA Advisory Circular 150/5060-5,Airport Capacity And Delay 
2ACDM: Airport Capacity And Delay Model 
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وهت برای وجم نمونه استفاده شده است.  شمارتما شود و لذا از روش ( برآورد می50)درودود 

پرسشنامه بین کارشناسان و  46، تعداد آباددر فرودگاه مهری هر ووزه عملکرد هاشاخصشناسايی 

به . طراوی پرسشنامه پرسشنامه تکمیل شده عودت گرديد 24که  متخصصین هوانوردی توزيع شد

نويا(،  -هاينه(، محی ی )گاز  -در شش ووزه ايمنی، اقتصادی)درآمد مستقللیکرت به طور روش 

فیت خدمات انجا  شدد و بدرای هدر ودوزه عملکدردی تجايده و       بهره وری و کی خیر و ظرفیت،أت

 20و 9، 22، 4، 18، 12ها بده ترتید  وداوی    تحلیل مستقل آماری انجا  شد و هريک از اين ووزه

باشدد.  می SPSSنر  افاار مورد استفاده وهت تجايه و تحلیل آماری گويه( بودند.  85گويه )ومعاً 

ی هدر ودوزه کده بدیش از     لفای کرونبا  استفاده شده و پايايی پرسشنامه نیا از آهت ارزيابی پايايو

 .  باشدمیباشد مورد تأيید  7/0

 هاتحلیل داده و تجزیهیافته ها و 

( فداکتور عامدل) آندالیا    تجايده و تحلیدل  در هر ودوزه، از روش   با تووه به تعداد زياد متغیرها

، عامل تجايه و تحلیل. اولین نکته برای انجا  شودمیبندی متغیرها و عوامل آن استفاده وهت دسته

اطمینان از داشتن همبستگی داخلی مناس  بین متغیرهاست. اگر يک متغیر ارتباطی با ساير متغیرها 

 باشد اين متغیر بايد مستثنی شود.   هاآنکه دارای ارتبا  بسیار زياد با نداشته باشد و يا اين 

( و در  R-Matrixوهت تعیین همبستگی بین متغیرها از ضدري  همبسدتگی پیرسدون )وددول     

استفاده شده است. در صورتی که ضرائ  همبستگی يک متغیر  Significance Valueادامه از اعداد 

 Significance همبستگی بانی آن متغیر و در صورتی که اکثدر مقدادير  باشد نشان از  9/0بیشتر از 

Value   ودولدر sig(1-tailed) دارد. همچندین   هادادهباشد نشان از يک خ ی بودن  05/0بیشتر از

از لحاظ چنددخ ی بدودن    هادادهنشان از عد  مشکل برای  00001/0بیشتر از  Rدترمینان ماتري  

 است . 

بدین   KMOاسدت. ضدري     1KMO آزمون، ی بکار رفته در اين تحقیقهازموناز ومله ديگر آ

ی نسدبت بده   هدای وايد  دهنده آن است که مجمدوع همبسدتگی  صفر و يک است. میاان صفر نشان

در الگدوی   هدا آنو پخدش بدودن    هدا دادهها بارد است و نشانه فشدرده نبدودن   مجموع همبستگی

 KMOنامناس  است(. میاان يدک بدرای ضدري      عامل تجايه و تحلیلهمبستگی است. )بنابراين 

هدای م مدئن و   عامدل، عامدل   رده است و تجايه و تحلیلنشانگر آن است که الگوی همبستگی فش

تدا   5/0بین  اندکی قابل قبول، 5/0تر از بارد KMOدهد. در مجموع برای مقاديرخوبی را نشان می

                                                           
1 Kaiser-Meyer-Olkin TEST 



 

 

هش
ژو

ه پ
قال
م

ی
او
طر

 :
 ی

سا
زه
دا
ه ان

مان
رگی

 ی
گاه

ود
فر
رد 

لک
عم

امت
ت 

کار
ش 

رو
از 

ده 
تفا

اس
با 
ها 

 یازی
رد
مو
ه 
الع

م 
ن )

واز
مت

ی
د(
آبا
هر

ه م
گا
ود

فر
 :

 

155 

عدالی اسدت.    9/0خیلی خوب و بیشدتر از   9/0تا  8/0خوب، بین  8/0تا  7/0ود متوسط، بین  7/0

، وهدت تعدديل    Rotated Factor Matrixتوسدط ندر  افداار از مداتري       هاعاملبعد از استخراج 

يک اباار اکتشدافی   عامل تجايه و تحلیلشود. استفاده می عاملمتغیر برای هر  (لودينگبارگذاری )

 کند. میکارهای مناس  هدايت محقق را وهت اتخاذ راه کهاست 

 804/0ی پرسشنامه اين ووزه بدا ضدري  آلفدای کرونبدا      پاياي حوزه ایمنی فرودگاه مهرآباد:

است و بندابراين اطلاعدات در ودد متوسد ی      610/0برابر   KMOمورد تائید است. مقدار ضري  

 بدوده و  00001/0است کده بیشدتر از    7/3 × 10-5مساوی با  Rقرار دارند. مقدار دترمینان ماتري  

کده   Rotated Factor Matrixدهد که مشکل چند خ ی بودن ديتا وودود نددارد. وددول    نشان می

گر آن است اين ووزه از چهار مولفده اصدلی تشدکیل    های اين ووزه است نشانودول نهايی مولفه

دو   عامدل پدردازی،   (رمد  پارکیندگ ) اول سدوانح و رويددادهای مربدو  بده      عامدل شده اسدت.  

به باند خاش و مولفه چهار  مربو  به رويدادهای باند پروازی )بجدا شداخص   رويدادهای مربو  

داده اسدت.   هدا آنگفته اسدت کده پوششدی بدرای     پیش عاملاول ( است. مولفه سو  ترکیبی از سه 

دانیم که اين شاخص بیشدترين امتیداز را   ترين بار را روی چهار مولفه دارد ولی میشاخص اول کم

یاز( کس  کرده و از نظر خبرگان دارای بیشترين اهمیت است. بدار کدم ايدن    امت 178در پرسشنامه )

 بنددی نتدايگ  ومع خ ی بودن آن است. با تووه بهها اوتمان ناشی از تکشاخص روی ساير مولفه

، سده مولفده رويددادهای مربدو  بده بانددهای پدروازی )بجدا شداخص اول(،          تجايه و تحلیلاين 

ازی و شاخص تعدداد سدوانح   وپرپارکینگ ، رويدادهای مربو  به رويدادهای مربو  به باند خاش

 شوند.رخداده در باند پردازی به عنوان چهار شاخص اصلی شناسايی می

دريافت عوارض خدمات فرودگاهی در ايران بر اسا  وزن  حوزه اقتصادی فرودگاه مهرآباد:

اگذاری امتیازات، تبلیغدات  صورت وه ب هواپیما است. درآمدهای بخش غیر هوانوردی چون عمدتاً

   باشد.میماهه( های زمانی )مثلا ششصورت بازهه باشد معمون بو يا اواره می

 .مدورد تائیدد اسدت    845/0 ی پرسشنامه اين ووزه با ضدري  آلفدای کرونبدا    يپايادر بخش درآمد 

 مقددار  است و بنابراين اطلاعات در ودد متوسدط قدرار دارد.    663/0به میاان  KMOمقدار ضري  

هدا وودود نددارد.    دادهدهد که مشکل چندخ ی بودن نشان می کهاست  003/0دترمینان مساوی با 

 بارگدذاری)لودينگ( آيد که مولفه اول دست میه دو مولفه اصلی ب Rotated Factor Matrixودول 

تدداثیر  1،9،3،4ی هدداشدداخص( و مولفدده دو  از 3)و قدددری از شدداخص  2،5،6،7،8ی هدداشدداخص
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هدای هواندوردی   رد. اين نشان از تقسیم درآمدها به دو بخدش درآمددهای واصدل از فعالیدت    گیمی

( 8الدی   5ی هدا شداخص های غیرهوانوردی )( و درآمدهای واصل از فعالیت4الی  1ی هاشاخص)

 ترين اثر را روی دو مولفه فوا دارد. کم 9دارد. شاخص 

  .مورد تائید است 879/0  آلفای کرونبا  پايائی پرسشنامه اين ووزه با ضريها در بخش هاينه

است و بنابراين اطلاعات در ود خوبی است. مقدار دترمینان  733/0به میاان  KMOمقدار ضري  

وودود نددارد. وددول     هدا دادهدهد که مشکل چند خ ی بدودن  است و نشان می 004/0مساوی با 

Rotated Factor Matrix لی تشکیل شده که مولفده اول شدامل   دو مولفه اصاز  گر آن است کهنشان

در ايدن وددول در مولفده دو      5است. شداخص   9،8،7،6مولفه دو  شامل و  1،2،3،4یهاشاخص

در  sig(1-tailed)بینیم که مقدادير وددول   قرار گرفته ولی با مشاهده ودول ماتري   همبستگی می

ان از همبسدتگی کدم ايدن    است که نشد  05/0تعداد زيادی بیشتر از  هاشاخصاين شاخص با ساير 

ووود آمده ه اما دو مولفه ب رود.شاخص با بقیه دارد لذا با وذف اين شاخص اين اشکال از بین می

نشان از دو بخش اصلی است که ما نیا به آن اشاره داشتیم. هاينده بخدش هدوايی و هاينده بخدش      

 زمینی.  

پرسشنامه اين ووزه با ضري  در بخش تأخیر پايايی  حوزه تأخیر و ظرفیت فرودگاه مهرآباد:

در ود خیلدی خدوبی    826/0به میاان  KMOمورد تأيید است. مقدار ضري  939/0آلفای کرونبا  

دهد که مشکل چندخ ی بودن ديتدا  نشان می 6/2 × 10-5مساوی  Rاست. مقدار دترمینان ماتري  

است کده مولفده اول    نشانگر دو عامل و مولفه اصلی Rotated Factor Matrixووود ندارد. ودول 

گر میاان تأخیر پروازهای خرووی پذيرفته است که نشان 9و 8و 7ی هاشاخصبیشترين وزن را از 

گدر  پذيرفتده کده نشدان    1و تا وددودی   6و 4، 3ی هاشاخصاست. مولفه دو  بیشترين وزن را از 

و میداان تدأخیر   میاان تاخیر پروازهای ورودی است. لذا دو عامل میاان تدأخیر پروازهدای ورودی   

 اند.های اصلی در نظر گرفته شدهپروازهای خرووی به عنوان مولفه

مورد تأيیدد اسدت. مقددار ضدري       867/0ی پرسشنامه با آلفای کرونبا  در بخش ظرفیت پاياي

KMO  دهدد کده مشدکل    نشدان مدی   001/0دترمیندان   در ود خوبی اسدت. مقددار   724/0به میاان

و مولفده   عامدل گدر سده   نشان Rotated Factor Matrixدارد. ودول ووود ن هادادهچندخ ی بودن 

پذيرد و تحت عنوان میاان وجم می 10و 9ی هاشاخصاصلی است. مولفه اول بیشترين تأثیر را از 

د که تحدت عندوان   پذيرمی 4و 3و 2ی هاشاخصبار خواهد بود. مولفه دو  نیا بیشترين تأثیر را از 
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پدذيرد  مدی  8 و 7 یهدا شاخصرا از  رانجا  مولفه سو  که بیشترين تأثیرباشد و سمیاان پروازها می

هدا  بدا تجايده و تحلیدل و     المللی و داخلدی اسدت. ايدن مولفده    که تحت عنوان میاان مسافرين بین

های هدوايی و  بندی ما در بخش مربو  به ظرفیت م ابقت دارد، آنجا که ظرفیت را در بخشتقسیم

 زمینی تعريف کرديم.  

مدورد تائیدد    924/0نامه با آلفای کرونبا  پايائی پاسخ ه کیفیت خدمات فرودگاه مهرآباد:حوز

شدويم کده وددول دچدار     متووه مدی  Significant Valueو  R-Matrixاما با مشاهده وداول  ،است

از  هاآناکثريت  Significant Valueی که اطلاعات است. با نگاه به متغیرهايخ ی بودن مشکل يک

متغیر مووود در ودول دارای مقاديری هستند که  20بینیم که تعداد زيادی از بیشتر است می 05/0

يد اين م ل  نیا مؤ  6/4 × 10 -12بیشتر است و دترمینان ماتري  مساوی با  05/0از  هاآناکثريت 

 مجدد به اين نتیجه رسیديم که برای ول اين مشدکل بايدد در وددود    هایتجايه و تحلیلاست. با 

ای مدا را بده نتدايگ گمدراه کنندده      نصف متغیرها از ودول وذف شوند که وذف اين تعداد اوتمانً

 ی ودول کرديم.هاشاخصبندی متغیرها و کند. لذا تصمیم به دستهرهنمون می

دسته تعداد مسافرين واضر در ترمیندال، زمدان فراينددهای     ششدر  QOSی ودول هاشاخص

سافر، وضعیت عمومی ترمینال، پارکینگ و دسترسی به فرودگاه قدرار  مسافری، پردازش بار همراه م

را روی ايدن سده دسدته     تجايده و تحلیدل عامدل   گیرند. متغیرهای سه دسته اول را ودا کرده و می

تجايده و  متغیدر( نیدا    8متغیر( انجا  داده و به همین ترتی  روی سه دسته دو  )تعدداد   12)تعداد 

و ودول دو  با آلفای کرونبا   893/0ايائی ودول اول با آلفای کرونبا  انجا  داديم. پ تحلیل عامل

اسدت کده در ودد خدوب      721/0برابر  KMOمورد تائید است. در دسته اول مقدار ضري   841/0

 ووود ندارد. هادادهاست و مشکل چندخ ی بودن  03/0نیا برابر Rاست. دترمینان ماتري  

اسدت کده در ودد متوسدط      644/0برابر  KMOدار ضري  برای دسته دو  نیا در دسته اول مق

وودود نددارد.    هادادهاست و مشکل چندخ ی بودن  008/0نیا برابر Rقرار دارد. دترمینان ماتري  

از سده دسدته    Rotated Component Matrixطبدق وددول   تجايده و تحلیدل   اين دسته نیا پد  از  

ه گیرد و لدذا مولفده اول بد   می 16و  15ی هاصشاخثیر را از أشود. مولفه اول بیشترين تتشکیل می

دارد و  13را از متغیر  (لودينگبارگذاری)شود. مولفه دو  بانترين عنوان پارکینگ در نظر گرفته می

 19و  18هدای  ثیر خود را از مولفهأاين مولفه همان وضعیت عمومی ترمینال است. مولفه سو  هم ت

. نتیجه اينکه اين ووزه به شدش مولفده اصدلی تعدداد     شودمیدارد که تحت عنوان دسترسی نامیده 
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مسافرين واضر در ترمینال، زمان فرايندهای مسافری، پردازش بار همراه مسافر، وضدعیت عمدومی   

 .ترمینال، پارکینگ و دسترسی به فرودگاه تقسیم شد 

رونبدا   بدا میداان آلفدای ک    هاپايايی پرسشنامه بخش گازهای منتشره از هواپیما :حوزه محیطی

است و بنابراين اطلاعات ما در ود متوسط قدرار   50/0برابر  KMOمورد تائید است. مقدار  894/0

وودود نددارد. بدا     هدا دادهاست و مشدکل چنددخ ی بدودن     326/0برابر  Rدارد. دترمینان ماتري  

تداثیر   2و  1يدک مولفده کده از هدر دو شداخص        Component Matrix Rotatedمشاهده وددول  

 کشدورهای توصدیه ايکدائو بده    در بخش صدا)نويا( و آلودگی صدوتی  رد، تشکیل شده است. گیمی

و ترازهای صوتی و تعیین نقا  بحرانی اطراف فرودگداه اسدت. پايدايی    صدا عضو، تهیه خ و  هم

 500/0برابدر   KMOمقددار   .مدورد تائیدد اسدت   797/0با میاان آلفای کرونبا   بخشپرسشنامه اين 

اسدت و   559/0برابدر   Rطلاعات ما در ود متوسط قرار دارد. دترمیندان مداتري    است و بنابراين ا

 Componentووود ندارد. همانند قسمت گاز، بدا مشداهده وددول     هادادهمشکل چندخ ی بودن 

Matrix Rotated  گیدرد، تشدکیل شدده    تاثیر می 2و  1بینیم که يک مولفه که از هر دو شاخص می

 است.

مورد تائید اسدت.   774/0ائی پرسشنامه اين ووزه با ضري  آلفای کرونبا  پاي وری:حوزه بهره

يی هدا شداخص  بندی استفاده شده و ضمناًی اين ووزه برای مقايسه و رتبههاشاخصبه دلیل اينکه 

در اين ووزه اسدتفاده نشدده   تجايه و تحلیل عامل بندی و های قبل بودند لذا دستهبرگرفته از ووزه

 سدامانه هدای فدوا   بنددی م الد  و يافتده   بدا ومدع   اکتفا گرديد. هاشاخصايی اين و تنها به شناس

 نمايش داده شده است.   2گیری عملکرد و وريان اطلاعات فرودگاه مهرآباد در شکل اندازه
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 گیری عملکرد و جریان اطلاعات فرودگاه مهرآبادسامانه اندازه -2شکل 
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 و پیشنهاد گیرینتیجه
طدور کداملاً   ه ووزه عملکردی است. بد  6در  شاخص  82شناسايی اصل از اين تحقیق نتايگ و

 از: اندعبارتدر هر ووزه  هاشاخصاومالی اين 

بخدش   سده ؛ در و مسدافران  ماهدا یهواپ یمند يا شيافداا با هدف راهبردی  ایمنی عملکرد ووزه

 ی دسدته هدا شداخص  بندی شدند.دسته یپرواز هایپارکینگو  خزش یباندهای، پرواز یباندها

 تعدداد ی؛ در بدازه زمدان   یپدرواز  یرخدداده در بانددها   تعداد سدوانح از  اندعبارت یپرواز یباندها

 یپدرواز  یودوادث در بانددها   ريسدا ی؛ فرودگداه در بدازه زمدان    یپرواز یدر باندها یووادث ود

 . یزه زمدان فرودگداه در بدا   یپدرواز  یدر بانددها  1خ رپدذيری باندد   تعدداد ی؛ فرودگاه در بازه زمان

خداش در بدازه    یداده در بانددها  ر  تعداد سدوانح از اندعبارت خاش یباندها ی دستههاشاخص

 یودوادث در بانددها   ريسدا ی؛ خاش فرودگاه در بازه زمان یدر باندها یووادث ود تعدادی؛ زمان

ه خداش فرودگداه در بداز    یدر بانددها  خ رپذيری باند خاش تعدادی؛ خاش فرودگاه در بازه زمان

 یهدا داده در رمد   ر تعدداد سدوانح    از اندد عبدارت  یپدرواز  یهارم  ی دستهها. شاخصیزمان

ودوادث در   ريسدا ی؛ در بازه زمان یپرواز یهادر رم  یووادث ود تعدادی؛ در بازه زمان یپرواز

در بدازه   یپرواز یهادر رم  یپرواز یهارم  خ رپذيری تعدادی؛ در بازه زمان یپرواز یهارم 

 . ینزما

کس  وداکثر درآمد بدا رعايدت قدوانین    با هدف راهبردی  درآمدها -یاقتصاد عملکرد ووزه

بندی دسته درآمدهای حاصل از امور هوانوردی و غیرهوانوردی در دو بخش المللیبین دولتی و

عندوان  ه بد  یهواندورد  یهدا تید واصدل از فعال  از درآمدد  اندعبارت اول ی دستههاشاخصشدند. 

واصدل از   ؛ درآمدد بده هدر مسدافر    یهواندورد  یهاتیدرآمد واصل از فعال؛ ل درآمداز ک یدرصد

. مدا یبده ازا  هدر هواپ   یهواندورد  یهاتیدرآمد واصل از فعال؛ به هر کارمند یهوانورد یهاتیفعال

درآمد، از کل  یعنوان درصده ب یهوانورد ریغ یهاتیواصل از فعال درآمد دو  ی دستههاشاخص

 یهدداتید واصدل از فعال  ، درآمدددبدده هدر مسدافر   یهواندورد  رید غ یهدداتید فعالواصدل از   درآمدد 

 درآمدد ، به ازا  هر مسافر ازهایامت یواگذار ايواصل از اواره و  درآمد، به هر کارمند یهوانوردریغ

 .به ازا  هر متر مربع یتجار یواصل از اواره واودها

                                                           
1 Runway Incursion 
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بدر   ریثأهدا بددون تد   نده يها یزسدا وداقلبا هدف راهبردی  هاهزینه -یاقتصاد عملکرد ووزه

هاای مارتبب باا    هزینه در دو بخشخدمات  تیفیکو  تیامن ،یمنيا لیفرودگاه از قب یاهداف اصل

بخدش   یهدا نده يهااز  اندد عبدارت  اول ی دستههاشاخصبندی شدند. دسته بخش هوایی و زمینی

بده ازا    يیبخدش هدوا   یهانهيها؛ مایبه ازا  هر هواپ يیبخش هوا یهانهيها؛ هانهيبه کل ها يیهوا

 یهدا نهيبه کل ها يیکارکنان بخش هوا نهيها؛ به ازا  هر تن بار يیبخش هوا یهانهيها؛ هر مسافر

 نده يها؛ هدا نده يبه کل ها ینیبخش زم یهانهيها از اندعبارت دو  ی دستهها. شاخصيیبخش هوا

؛ بده ازا  هدر مسدافر    یند یبخدش زم  یهانهيهای؛ نیبخش زم یهانهيبه کل ها ینیکارکنان بخش زم

 .به ازا  هر پرواز ینیبخش زم یهانهيها

و آلدودگی   صددا کنترل و مدديريت  راهبردی با هدف  صدا در دو بخش محیطیعملکرد ووزه 

گازهدا و دود   تيريکنتدرل و مدد   راهبدردی هددف  بدا   ماهایگازها و دود منتشره از هواپو  صوتی

 اندعبارت اول ی دستههاشاخصبندی شدند. دسته دگاهفرو یرامونیپ طیدر مح ماهایمنتشره از هواپ

 صددای کده   یزمدان  مددت ؛ یبازه زمدان  کيشده در  نییتع یس ح صدا یبان یماهایتعداد هواپ از

 یودر  گازهدا   از اندعبارت دو  دسته های. شاخصشده است نییتع یس ح صدا یبان ماهایهواپ

مقدار دود منتشره از هواپیماهدا در   ؛یبازه زمان کيدر  ماهایاز هواپ 2COو  XNO ،HC ،CO منتشره

 .يک بازه زمانی

 شيسدهامداران فرودگداه و افداا    یتمنديرضدا  راهبردیهدف با  خدمات تیفیکعملکرد  ووزه

؛ باار ؛ انتظار سالنی؛ کنترل و بازرسدر پنگ بخش  کنندگانخدمات عرضه شده به استفاده تیفیک

 کنتدرل و بازرسدی  هدای بخدش   شداخص  نددی شددند.  بدسدته  یدسترسا  ی ومسافر نالیترم سالن

 تعدداد ؛ به هدر پدرواز   یتیامن ی)گمر ( و بازرس یدولت ی، بازرسکنترل یهاتعداد باوهاند از عبارت

زمدان   متوسط؛ کیدر ساعت اوج تراف یتیامن یدر هر باوه گمر ، کنترل و بازرس یورود نيمسافر

هدای  . شداخص هدر مسدافر   یبرا کیاعت اوج ترافو گمر  در س یتیکنترل، امن یهاانتظار در باوه

سداعت   سدالن انتظدار در   در یصندل به هر یخروو نيتعداد مسافراند از عبارتانتظار  سالنبخش 

؛ بدار  سامانهخروج  تیمتوسط ظرفاند از عبارت بارهای بخش . شاخصازدوا  دروه؛ کیاوج تراف

 ايد داده و  ودوادث ر   تعدداد ؛ ندال یدر ترم بار وارده نیو اول مایکردن هواپخاموش نیزمان ب مدت

؛ بدار  نالیبار در ترم افتيو در ليتحو یزمان نز  برا متوسط؛ یبازه زمان کيمفقود شدن بارها در 

اندد  عبارت ترمینال مسافری سالنهای بخش . شاخصچرخش یاطلاعات و فضا شيبار، نما اعلا 

بده   یمسدافر  ندال یس ح ترم مساوت؛ کیرافدر ساعت اوج ت نيبه تعداد مسافر نالیمساوت ترماز 
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و بهداشدت، وضدوح و    یاگیدروه ورارت و رطوبدت، پداک   تیوضع؛ يیمایهواپ یهاتعداد شرکت

 یهدا مغدازه  رهید اطلاعدات، زنج  یهدا باوه تیموقع ،یاطلاعات پرواز شيس ح صدا، تابلوها و نما

هدای  شداخص  .یمسدافر  ندال یترم یم بوع هوا هيو تهو یدست یهادر دستر  بودن چر  ،یتجار

دسدتر    در؛ کید پار  خودرو در سداعت اوج تراف  یتعداد محل خالاند از عبارت دسترسیبخش 

شهر  یبه مراکا اصل یدسترس؛ مدتتوقف بلندمدت و کوتاه یپار  خودروها زمان؛ نگیبودن پارک

 یهدا راه کید و تراف ازدودا  ؛ شهر یبه/ از مراکا اصل یدسترس ليوسا تنوع؛ کیدر ساعت اوج تراف

 .فرودگاه در س ح وامعه در مجموع ريتصو؛ شهر یبه/ از مراکا اصل یدسترس

در دو بخدش   یايکدار  شيو افاا نهيها ،هاخیرأتکاهش  راهبردیهدف  با ریخأتووزه عملکرد  

 اندد عبدارت  های ورودیتأخیری بخش هاشاخص بندی شدند.دسته های ورودی و خروجیتأخیر

 یبدارد پروازهدا   اریبسد  تدأخیر و با  اديز یلیخ تأخیربا  اد،يز تأخیربا  ،به موقع یدرصدپروازهااز 

 یهدا نازم مجموع؛ به کل پروازها یورود یتأخیر یماهایهواپ تعداد؛ نسبت به کل پروازها یورود

 درصد؛ به کل پروازها یبرگشت یپروازها درصدها؛ تأخیر یهانازم مجموع؛ به کل پروازها هاتأخیر

. بدده کددل پروازهددا یخصوصدد يیمددایبددار و هواپ ،یداخلدد ،یالمللدد نیبدد یورود یپروازهددا تددأخیر

بدا   اد،يد ز تدأخیر به موقع، بدا   یپروازها درصد از اندعبارت خرووی یهاتأخیربخش  یهاشاخص

 تعدداد ؛ نسدبت بده کدل پروازهدا     یخروود  یبدارد پروازهدا   اریبسد  تدأخیر و با  اديز یلیخ تأخیر

؛ به کل پروازهدا  یخروو هایتأخیر یهانازم مجموع؛ ازهابه کل پرو یخروو یتأخیر یماهایهواپ

 درصدد ؛ به کل پروازهدا  لغو شده یپروازها درصد؛ یخروو یپروازها هایتأخیر یهانازم مجموع

 .به کل پروازها یخصوص يیمایبار و هواپ ،یداخل ،یالمللنیب یخروو یپروازها تأخیر

در دسدتر  فرودگداه    تیاز ظرف نهیه بهوداکثر استفاد راهبردیهدف  با تیظرفووزه عملکرد 

ظرفیدت  ی بخش هاشاخص بندی شدند.دسته فرودگاه ظرفیت بخش هوایی و زمینیدر دو بخش 

؛ (هدا تید )تعداد گ یاسم تیبه ظرف کیتعداد پروازها در ساعت اوج تراف از اندعبارت بخش هوايی

از بده ازا  هدر باندد در سداعت اوج     پرو تعداد؛ به ازا  هر روز یبازه زمان کيکل پروازها در  تعداد

و  یورود یپروازهدا  تعدداد ؛ یبدازه زمدان   کيد در  یيهوا یهاکل پروازها به شرکت تعداد؛ کیتراف

مسداوت  از  اندد عبدارت  ظرفیت بخش زمینیی بخش هاشاخص. به کل کارکنان فرودگاه یخروو

بده کدل    یالمللد  نیبد  نيمسدافر  درصدد ؛ کید در سداعت اوج تراف  نيبه کل مسافر یمسافر نالیترم

 کيد بدار در   نالیبه مساوت ترم وجم بار مقدار؛ نيبه کل مسافر یداخل نيمسافر درصد؛ نيمسافر

 .بار نالیوجم بار به کل کارکنان ترم مقدار؛ یبازه زمان
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در دسدتر   مندابع  وداکثر اسدتفاده از   راهبردیهدف  با وریبهرهووزه عملکرد ی هاشاخص

 ،یداخلد  ،یالمللد  نیبد  یدرصدد پروازهدا  از  اندد عبدارت  هدا فرودگاهدی بنو مقايسه و رتبهفرودگاه 

 تعدداد ؛ نيبده کدل مسدافر    یو داخلد  یالمللد  نیبد  نيمسافر درصد؛ و بار به کل پروازها یخصوص

 ؛ درآمددهای به تعداد کارمندان فرودگداه  نيمسافر تعداد؛ و کارکنان کنندگانکنترلپروازها به تعداد 

بده   مسدافر ؛ تعدداد  به ازا  هر کارمند و هر مسافر یهوانورد ریو غ یردهوانو یهاتیواصل از فعال

بار به ازا  هر متدر مربدع از    اانیم؛ بار به ازا  هر کارمند اانیم؛ یمسافر نالیازا  هر متر مربع از ترم

  .پرواز به هر باند تعداد؛ بار لاتیتسه
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