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 اي داًص راّثزدي رضتِ فصلٌاهِ علوي هغالعات تيي

 185-214، صفحات 1398، تاتستاى 35سال ًْن، ضوارُ 

 

با   یی در ایرانایدر تأمیهیی برای بهبود عملکرد زوجیره الگوارائه  شي:مقالٍ پژيَ

 داریپاتمرکس بر توسعه راهبردی 
 4تاهداد صَفي جْاًيار ،3، کاهزاى فيضي2عليزضا تٌگستاًي ،*1فيزٍسآتاديخاتوي سيد هحودعلي 

 
 28/01/98تاريخ پذيزش:              22/12/97تاريخ دريافت: 

 

 چکيذٌ
، كهببجبٖ  ٞهب  ثب٘هه دسیبیی، ٔب٘ٙذ ػهٟبٔذاساٖ،   تأٔیٗ٘فٔبٖ ٌٛ٘بٌٖٛ ص٘دیشٜ  ٞبی صیبدی اص ًشف ریدسخٛاػتأشٚصٜ 

ی ٟٕٔی، ٔب٘ٙهذ  ٞب خٙجٝتب وبسوشدٞب ٚ ُٚبیف خٛد سا ثب تٛخٝ ثٝ  ؿٛد یٔٞبی تدبسی اسائٝ وبلا ٚ ٟ٘بدٞبی ِ٘بستی ثٝ ؿشوت

ْ  دسی یب ثبصٍ٘شی لشاس دٞٙذ. ثشسػ دٔٛسٔحیٌی، التلبدی، اختٕبٓی ٚ ببوٕیتی اثٔبد صیؼت ٔفٟهْٛ تٛػهٔٝ ساٞجهشدی     ٚاله

. ٞهذف اكهّی ایهٗ پهظٚٞؾ،     وٙذ یٔدسیبیی اؿبسٜ  تأٔیٗایٗ ٓٙبكش دس ص٘دیشٜ  ٔؤثشپبیذاس ٘یض ثٝ استمبی ٕٞىبسی ٚ تٔبُٔ 

وهٝ ثهب دسِ٘شٌهشفتٗ    ثبؿذ یی وـٛس ٔیبیدس٘مُ ٚاسائٝ چبسچٛثی فشاٌیش ثشای تٛػٔٝ ساٞجشدی پبیذاس دس بٛصٜ كٙٔت بُٕ

-اػت. سٚؽ ٌهشدوٚسی دادٜ  ؿذٜ  ا٘دبْیی بیدس تأٔیٗ٘فٔبٖ ٚ ّٕٓىشد ص٘دیشٜ  ی وّیذی، ٔب٘ٙذ تمبهبٞبی ریٞب ٔؤِفٝثشخی 

ٝ ٞهبی ٌٛ٘هبٌٖٛ، ػهٝ    یی ػهٙدٝ ؿٙبػبكٛست وٝ پغ اص ٔیذا٘ی اػت؛ ثذیٗ -ایوتبثخب٘ٝ كٛست ثٝٞبی ایٗ پظٚٞؾ   ٔؤِفه

ُ ٘فٔبٖ، تٛػٔٝ ساٞجشدی پبیهذاس ٚ استمهبی ّٕٓىهشد كهٙٔت      ؿذٜ اص ری فتاكّی پظٚٞؾ، یٔٙی تمبهبٞبی دسیب ُ  بٕه  ٚ٘مه

ًیهف   ثشاػبعا٘ذ. ػپغ  ٚتٔذیُ لشاس ٌشفتٝخشح ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه دِفی ٔٛسد ؤذٜ دػت ثٝٞبی  یی. دس ٟ٘بیت ػٙدٝبیدس

اًلآهبت   ُیه ٚتحّٝ یتدضس هٕٗ ثشای ای ًشابی ٚ ثیٗ آوبی ٕ٘ٛ٘ٝ ؤبسی تٛصیْ ٌشدیذ. دی ِیىشت پشػـٙبٔٝا ٙٝیٌض پٙح

ٝ یی ٔٙبػت ثشای تجییٗ ساثٌٝ ثیٗ ػٝ اٍِٛ بٖیدس پب اػت. ؿذٜ  اػتفبدٜٔٔبدلات ػبختبسی ٚ تحّیُ ٔؼیش  ٘یض اص تىٙیه  ٔؤِفه

ٝ  ثٝاػت،  ؿذٜ  اسائٝٔذَ ٔفٟٛٔی دس ایٗ كٙٔت  دٞٙذُٜ یتـىاكّی  ؿهذٜ اص   وٖ، تمبههبٞبی دسیبفهت   ثشاػهبع ی وهٝ  ا ٌٛ٘ه

ٝ  ثٝی ٔٙی غیش ٔؼتمیٓ، ًٛس ثٝدسیبیی ٚ ٕٞچٙیٗ  تأٔیٗٔؼتمیٓ ثب ٔفْٟٛ استمبی ّٕٓىشد ص٘دیشٜ  ًٛس ثٖٝ ٘فٔب ری ٘مهؾ   ٚاػهٌ

 داسی داسد.یی ساثٌٝ ٔٔٙیبیدس تأٔیٗتٛػٔٝ ساٞجشدی پبیذاس ثب ٔفْٟٛ استمبی ّٕٓىشد ص٘دیشٜ 

 

 ی تمبهب، تىٙیه ٔٔبدلات ػبختبسی.بٞ بٖیخشیی، بیدس تأٔیٗتٛػٔٝ ساٞجشدی پبیذاس، ص٘دیشٜ  ها: کليد واژه

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

(.A.Khatami@Atu.ac.ir :. دا٘ـیبس، سؿتٝ ٔذیشیت تِٛیذ ٚ ّٕٓیبت، دا٘ـٍبٜ ٓلأٝ ًجبًجبیی ٚ ٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئَٛ )سایب٘ب1ٝٔ

ذیشیت تِٛیذ ٚ ّٕٓیبت، دا٘ـىذٜ پشدیغ تحلیلات تىٕیّی خٛدٌشداٖ دا٘ـٍبٜ ٓلأٝ ًجبًجبیی.. دا٘ـدٛی سؿتٝ 2ٔ

. اػتبد، سؿتٝ ٔذیشیت تِٛیذ ٚ ّٕٓیبت، دا٘ـٍبٜ ٓلأٝ ًجبًجبیی.3

. اػتبدیبس، سؿتٝ ٔذیشیت تِٛیذ ٚ ّٕٓیبت، دا٘ـٍبٜ ٓلأٝ ًجبًجبیی.4
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 مقدمه

 ٚ اػبع ثؼیبس ٟٔٓ دس ٝیپب ٓٙٛاٖ دٚ ٚ٘مُ ثٝ تدبست ٚ بُٕاص دٚ ٔمِٛٝ تٛاٖ ٔیأشٚصٜ 

. ایٗ دٚ وشد بدی خٟب٘ی التلبدٓشكٝ سؿذ وـٛسٞب دس دػتیبثی ثٝ تٛػٔٝ ساٞجشدی پبیذاس ٚ 

ٝ ی ثشاػهبع ؿهٛ٘ذ.  یٔحؼهٛة ٔه   یىذیٍش وٙٙذٜ ٚ ٚاثؼتٝ ثٝی تىٕیُ٘ٛٓ ثٝٔمِٛٝ  ی ٞهب  بفته

ً .ؽ( ٞ  1379) یافتخبساسٔىی ٚ  ٝ    ٚاثؼتٍی ٚ استجهب دس ٞهش دٚ بهٛصٜ    ٔیهبٖ ایهٗ دٚ ٔمِٛه

ٖ  یخٟب٘دس ایٗ ساػتب ثشخٛسداس اػت. اص إٞیت یىؼب٘ی  ٚ داخّی یإِّّٗ یث ٚ  التلهبد  ؿهذ

ی ثشاثهش  یٞهب فشكت وٙذ،ٔٔٙی ٚ ٔفْٟٛ پیذا ٔی 1ؿذٖ یخٟب٘وٝ دس ٔفْٟٛ وصادػبصی تدبست 

ٚ دػتیبثی ثٝ ٔمِٛهٝ تٛػهٔٝ    خٟب٘یتدبست ثشای ٕٞٝ وـٛسٞب خٟت ایفبی ٘مؾ دس ٓشكٝ 

 .(1379اسٔىی ٚ افتخبسی،)وٙذ ایدبد ٔیپبیذاس  2ساٞجشدی

دػهتیبثی ثهٝ تٛػهٔٝ    ٓٛأّی وٝ دس  ٗیتش یىی اص ٟٔٓ».ؽ(، ٞ 1391) یب٘ذٚوثچیٔ ِ٘ش اص

پیٛػتٝ ، ٔـبسوت ٚ تٔبُٔ اػتٔؤثش یی بیٚ٘مُ دس بٛصٜ تدبست ٚ بُٕساٞجشدی پبیذاس دس 

ٗ دس ّٕٓىهشد ص٘دیهشٜ    شٌهزاس یتأثوّیهذی  ٘فٔهبٖ   وّیٝ ثبصیٍشاٖ ٚ ریٔیبٖ  وٖ كهٙٔت   تهأٔی

ثش ّٕٓىشد  ٔؤثشٚ ٔٔیبسٞبی وّیذی  ٞب ؿبخقاٚ، دػتیبثی ثٝ  صٓٓ ثٝ. (1391)ٔیب٘هذٚوثچی، «اػت

٘مـهی   تٛا٘هذ  یٔه یٗ كهٙٔت  ص٘دیشٜ ثب تٛخٝ ثٝ اكَٛ ٚ ٔفبٞیٓ تٛػٔٝ ساٞجشدی پبیذاس دس ا

ْ  ثشاػهبع  ٗیٕٞچٙیی ایفب وٙذ. بیدسٚ٘مُ  ی كٙٔت بُٕآتلاػضا دس سؿذ ٚ  ثٝ  3دیهذٌبٜ لا

 ٞهبی ػهبختبسی  ٘تیدٝ ٚخٛد چبِؾ ٔٛخٛد دس ایٗ كٙٔت،ثؼیبسی اص ٔـىلات »( ْ 2011)

دس ػهٌٛح ٔختّهف   ٚ ٘بٕٞبٞٙهً  ٔتٕشوض  ٌیشی غیشٔب٘ٙذ تلٕیٓ ،ببوٕیتی  دِٚتی ٚ دسٖٚ

ٚ تٔهبسم   ٚ ٘بػبصٌبسی یٔختّف دِٚت ٞبیػبصٔبٖ ٔتٙبلنٞبی پیچیذٜ ٚ ٔؼئِٛیت ت،دِٚ

 یٞهب  بهٛصٜ شیٚ٘مُ ٚ تدهبست ٚ ص  اٞذاف دِٚت ثب اٞذاف ثخؾ خلٛكی اػت. بُٕ ثیٗ

ٖ  ُیه ثٝ دِاٚ  صٓٓ ثٝ. ، اغّت داسای ٔتِٛیبٖ ٔختّف دس دِٚت ٞؼتٙذوٖ یهه سٚیىهشد    فمهذا

ای ٕٓهُ  خضیهشٜ  كهٛست  ٞب ثٝی، ٞشیه اص ثخؾػبصٕٞبًٞٙ ٌیشی ٚؿفبف خٟت تلٕیٓ

 .(1391٘ظاد،)داٚسی«وٙٙذٔی

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
1. Globalization 

2. Sustainable Strategic Development 

3. Lam 
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ٝ      ٔؼئّٝ ٞهب ٚ تمبههبٞبی    اكّی ٔٛسد ثشسػی دس ایهٗ تحمیهك، ؿٙبػهبیی ٘یبصٞهب، خٛاػهت

آوبی ٔختّف ص٘دیشٜ تأٔیٗ دسیبیی اػت ٚ تجییٗ ٔذِی اػهت وهٝ ثتهٛاٖ ثشاػهبع وٖ  دس     

دیشٜ تهأٔیٗ دسیهبیی  ٌهبْ ثشداؿهت. اص دیهذٌبٜ      ساػتبی سفْ ایٗ ٘یبصٞب ٚ استمبی ّٕٓىشد ص٘

ُ  ّٕٓىهشد ص٘دیهشٜ دس كهٙٔت   تؼٟیُ ساػتبی دس ٘یض .ؽ( ٞ  1391) یب٘ذٚوثچیٔ ٚ٘مهُ   بٕه

ثخؾ خلٛكی ٚ دِٚتی ٚخهٛد ٘هذاسد ٚ    دس ٔیبٖٔـخلی  وٙٙذٜ، ػبختبس ٕٞبًٞٙییبیدس

 .  (1391)ٔیب٘ذٚوثچی،ؿٛد دسیبفت ٕ٘ی یخٛث ٞبی ایٗ ثخؾ ثٝدغذغٝ ٘یبصٞب ٚ

تشیٗ ٔـىلات دس ایهٗ كهٙٔت دس   اػت،  ٟٔٓ ؿذٜ  دادٜ٘ـبٖ  1ؿىُ وٝ دس  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

 .اػت 1ٚ فٛسٚاسدسٞب وـتیشا٘ی، ثٙبدس، تٛصیْ وٙٙذٌبٖٗ یتأٔلؼٕت دسثشٌیش٘ذٜ 

 
 (1391)ٔیب٘ذٚوثچی، يي در ايزاى ايدر تأهييسيستن سًجيزُ  -1ضکل 

 

دس ثبلا، پیبٔهذٞبی ٘بٔٙبػهت دیٍهشی سا     بدؿذٜدس ادأٝ ایٗ ٔٛهّٛ ٓلاٜٚ ثش ٔـىلات ی

ثٝ افضایؾ پیٛػهتٝ ٘هشم ٔب٘هذٌبسی وهبلا ٚ      تٛاٖ یٔ٘یض ثٝ د٘جبَ داؿتٝ اػت وٝ اص وٖ خّٕٝ 

ی ثیـتش ثٝ وّیٝ آوهبی ص٘دیهشٜ   ٞب ٙٝیٞضٔتٛػي صٔبٖ ثبصٌـت وب٘تیٙش ٚ دس ٟ٘بیت تحٕیُ 

 تهش  ٌشاٖٚ  ؿذٜ تٕبْیؾ ثٟبی ٟ٘بیی ٚ افشا وٙٙذٜ ٔلشفتب  ذوٙٙذٜیتِٛیی، یٔٙی اص بیدس تأٔیٗ

 ؿذٖ وبلا دس ًی چٙذ ػبَ اؿبسٜ وشد.

 1393-1396ی ٔشثهٛى ثهٝ ثهبصٜ صٔهب٘ی     ٞب ٘شم 2ؿىُ ؿذٖ ایٗ ٔٛهّٛ، دس  تش سٚؿٗثشای 

 اػت. ؿذٜ  اسائٝٞدشی ؿٕؼی 

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
1. Forwarders 
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 1393-1396هقايسِ هتَسظ سهاى هاًدگاري ٍ سهاى تاسگطت کاًتيٌز عي تاسُ سهاًي  -2ضکل 

 (1391)داٚسی ٘ظاد،

ُ  ِ٘ش اص، خبیٍبٜ وـٛسٔبٖ 3ؿىُ دس  ٚ٘مهُ   ؿبخق ّٕٓىشد ِدؼتیه دس كٙٔت بٕه

ی ٞهب  ػبصٔبّٖٕٓىشد ِدؼتیىی هٔیف  دٞٙذٜ ٘ـبٖی خٛث ثٝاػت وٝ  ؿذٜ  دادٜیی ٘ـبٖ بیدس

یی وـٛس ٚ ٚاٌزاسی خبیٍبٜ ایشاٖ ثهٝ وـهٛسٞبی ٕٞؼهبیٝ دس بهٛصٜ     بیدسٚ٘مُ  ٔتِٛی بُٕ

 .اػتی ٕٓبٖ ٚ دسیب فبسع  حیخّخغشافیبیی 

 
 2012ضاخص لجستيک  ًظز اس فارس جيخلهقايسِ جايگاُ ايزاى تا کطَرّاي حَسُ  -3ضکل 

 (1391٘ظاد، )داٚسی
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هذاف ٟٔهٓ ایهٗ پهظٚٞؾ،       ٕٞبٖ ٛٝ٘ وٝ ثیبٖ ؿهذ یىهی اص اٞ ٝ یی ٚ تٔیهیٗ  ؿٙبػهب ٌ ی ٞهب  ٔؤِفه

ٝ ٔؤِ. دس ایهٗ پهظٚٞؾ ِٔٙهٛس اص    اػهت  ٘فٔبٖ ریی ٘یبصٞبدس تمبهبٞب ٚ  وٙٙذٜٗ ییتٔ ی اكهّی  ٞهب  فه

جشدی پبیذاس دس كٙٔت بُٕ هُ ٚ ٔٔیبسٞهبی ٔهشتجي ثهب وٖ     بیدسٚ٘مُ  اثشٌزاس ثش تٛػٔٝ ساٞ أٛ یی، ٓ

 ّ ٌیهشد. ایهٗ   یی ؿهىُ ٔهی  بیدسٚ٘مُ  ی اػت وٝ كشفبً دسٖٚ ٔحذٚدٜ خٛد كٙٔت بُٕا تٛػٔٝٛ٘

ٛ٘هبٌٖٛ ص٘دیهشٜ      ا تٛػٔٝثش  ٞب ٔؤِفٝ وهبی ٌ ٗ ی وٝ ببكُ تٔبُٔ ٌؼهتشدٜ ثهیٗ آ ی ٚ یبیه دس تهأٔی

ٝ  ری ُ ٚ ؿٙبػب٘فٔبٖ ٔختّف اػت اثشٌزاس ٞؼتٙذ. دس ادأ أٛ ٝ یی ٚ تٔییٗ ایٗ ٓ ی وّیهذی  ٞهب  ٔؤِفه

یی بیه دسٚ٘مهُ   كٙٔت بُٕ تأٔیٗدس ٌؼتشٜ ص٘دیشٜ  ٞب وٖاثشٌزاس ثش استمبی ّٕٓىشد ٚ ِحبٍ وشدٖ 

اٖٚ ٚ وػبٖ خشیبٖ لآبتی ٚ ٔبِی ٔی٘یض ٔٛخت بشوت س  ٌشدد.ٞبی فیضیىی، اً

ٞبی تٛاٖ  ثٝ تٔذاد ثؼیبس ا٘ذن پظٚٞؾ ٕٞیت ٚ هشٚست ا٘دبْ ایٗ تحمیك ٔیاص دلایُ ا

ی خذیذ ٚ ٘ٛوٚسا٘ٝ ثٛدٖ ٔٛهّٛ( اؿهبسٜ وهشد،   ٞب خٙجٝسغٓ ٚخٛد  ٔشتجي ثب ایٗ بٛصٜ )ّٓی

ٔفْٟٛ استمهبی ّٕٓىهشد    صٔبٖ ٞٓ ًٛس ثٝی وٝ دس داخُ ٚ خبسج وـٛس، پظٚٞـی وٝ ا ٌٛ٘ٝ ثٝ

٘فٔبٖ ٔختّف ٚ ٔفْٟٛ تٛػٔٝ  ٛخٝ ثٝ ٘مؾ ٚ اثشٌزاسی رییی سا ثب تبیدسٚ٘مُ كٙٔت بُٕ

ٝ ی ٚ وٙىبؽ لشاس دادٜ ثبؿذ، ٔـبٞذٜ ٕ٘یثشسػ ٔٛسدساٞجشدی پبیذاس  ًهٛس خلاكهٝ    ؿٛد. ثه

ٞبی ٞذفٕٙهذی  دس فوبی ّٕٓی ٚ ٌٔبِٔبتی وـٛس، پظٚٞؾ وٝ و٘دب اصتٛاٖ ارٓبٖ داؿت ٔی

ُ  ٞب ٚ ٔٛاْ٘ ّٕٓیبتی ثشای ؿٙبػبیی ایٗ ّ٘ٛ اص چبِؾ یی بیه دسٚ٘مهُ   دس بٛصٜ كهٙٔت بٕه

كٛست ٍ٘شفتٝ اػت؛ ثٙبثشایٗ سػبِت ٚ ٞذف ٟ٘بیی ایٗ پظٚٞؾ اص اثتذا ٔجتٙی ثش خلالیهت  

ثهب   ثشای اِٚیٗ ثبس دس فوبی ٌٔبِٔهبتی وـهٛس   سٚدٔیا٘تِبس اػت ٚ  ٌشفتٝ  ؿىُٚ ٘ٛوٚسی 

استمهبی ّٕٓىهشد   ٘فٔهبٖ،   ٔفٟٛٔی وٝ ثٝ د٘جبَ تجییٗ ساثٌٝ ثیٗ تمبههبٞبی ری ایٗ ٔذَ  اسائٝ

ثٟجٛد  ٙٝیصٔ دسی تٛخٟ  لبثُ ، ٘تبیحاػتیی ٚ تٛػٔٝ ساٞجشدی پبیذاس بیدسٚ٘مُ  كٙٔت بُٕ

ػبصٔب٘ی، یىپهبسچٍی آوهبی    ٌیشی دس ػٌٛح ولاٖ ٚ ٔیبٖٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ ػبصٔب٘ی، تلٕیٓ

ٚ٘مُ فهشاٞٓ   ی ٔشتجي ثب كٙٔت بُٕٚوبسٞب وؼتتٛػٔٝ  تیٟ٘ب دسیی ٚ بیدس تأٔیٗص٘دیشٜ 

یب ٔدِٟٛی  ٔؼئّٝپظٚٞؾ ّٕٓی ثب ُٟٛس  وٝ و٘دب .ؽ( اصٞ  1384) بی٘ ببفَاص دیذٌبٜ  ٌشدد.

ٔدٟهَٛ ٚ   وٖ ، ٞذف اكّی تحمیك ّٕٓی سا ثبیذ ّْٔٔٛ وهشد، ؿٛد یٔدس رٞٗ ٔحمك ؿشّٚ 

ُ ی ٓیٙهی  ٞهب  ٔـهبٞذٜ وٝ اص ًشیك  ٚ پبػخ یبفتٗ ثشای وٖ دا٘ؼت ٔؼئّٝثٝ ٓجبستی بُ   لبثه

 .(1384،بی٘ بفَب) ٌشدد یٔی ا٘دبْ بثیدػت 
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؛ ٞذف اكّی ایٗ پظٚٞؾ فشاٞٓ وشدٖ یه ٔذَ ٔفٟٛٔی ثهشای  ؿذٜ بٖیثٌٔبِت  ثشاػبع

ثب تٕشوض ثش  1ٞب ٚ ػٛاثك ِ٘شیصٔیٙٝپیؾ ثشاػبعیی بیدسٚ٘مُ استمبی ّٕٓىشد كٙٔت بُٕ

ی وٝ ثتٛا٘ذ ثٝ تجیهیٗ ؿهفبف ساثٌهٝ    ا ٌٛ٘ٝ ثٝپبیذاس اػت،  2ٔجببث ٚ ٔفبٞیٓ تٛػٔٝ ساٞجشدی

٘فٔهبٖ، تٛػهٔٝ ساٞجهشدی پبیهذاس ٚ استمهبی       تمبههبٞبی ری پهظٚٞؾ ) اكهّی   ٔؤِفٝٝ ثیٗ ػ

یی( ثپشداصد ٚ ثهب ٔهشٚس ادثیهبت ٔٛههٛٓی پهظٚٞؾ؛ ٔهذَ       بیدسٚ٘مُ ّٕٓىشد كٙٔت بُٕ

 ٔـخق ؿٛد. ٞب وٖٞبی  ٚ صیشٔؤِفٝ دٞٙذُٜ یتـىاكّی  ٔؤِفٝٔفٟٛٔی ٚ ػٝ 

٘فٔهبٖ   پیٛػتٝ اص ًشف ری كٛستٝ ثیی وٝ ٞب دسخٛاػتدس ٟ٘بیت ثب تٛخٝ ثٝ تمبهبٞب ٚ 

 چٟهبس ٌهشٜٚ  ( ثهٝ  ْ 2014ٚاٌٙهش ) دیهذٌبٜ   ثشاػبعوٝ ) ییبیٚ٘مُ دس بُٕ ٔختّف كٙٔت

ی ثٙهذ ٓ یتمؼه ٘بُش -ٌزاس لبٖ٘ٛٚ  تأٔیٗ٘فٔبٖ ص٘دیشٜ  ٘فٔبٖ داخّی، ری ٘فٔبٖ ٕٓٛٔی، ری ری

ٓی ٚ بهبوٕیتی  ( ثب تٕشوض ثش تٛػٔٝ ساٞجشدی پبیذاس )اص چٟبس ثُٔذ التلبدی، اختٕهب ؿٛ٘ذ یٔ

ٗ ٔحیٌی( ٚ دس ساػتبی استمهبی ّٕٓىهشد وهُ ٌؼهتشٜ ص٘دیهشٜ      ٚ صیؼت یی ٚاسد بیه دس تهأٔی

 .(2014ٚاٌٙش،)ٕ٘ٛد ی صیش ٞبٝ یفشه ٗییتجتٛاٖ الذاْ ثٝ ًشابی ٚ ؿٛد؛ ٔی ٔی

ُ  ٘فٔبٖ ثش تٛػٔٝ ساٞجهشدی پبیهذاس كهٙٔت    . تمبهبٞبی ری1   شیتهأث یی بیه ٚ٘مهُ دس  بٕه

 داسی داسد. ٔٔٙی

ُ  ٝ ساٞجشدی پبیذاس كهٙٔت . تٛػ2ٔ   یی ثهش استمهبی ّٕٓىهشد كهٙٔت    بیه ٚ٘مهُ دس  بٕه

 داسی داسد.ٔٔٙی شیتأثیی بیٚ٘مُ دس بُٕ

یی ثهش  بیه ٚ٘مُ دس بُٕ تٛػٔٝ ساٞجشدی پبیذاس كٙٔت ٚاػٌٝ ثٝ٘فٔبٖ  تمبهبٞبی ری -3 

 داسی داسد.ٔٔٙی شیتأثیی بیدس ٚ٘مُ بُٕ استمبی ّٕٓىشد كٙٔت

 

 ي تحقيقشىاس ىٍيشيپمباوي وظشی ي 

ٞهبی ٔـهبثٝ لجّهی ٚ دس خٟهت     ٌیشی اص ٘تبیح پظٚٞؾٞش پظٚٞؾ ّٕٓی ثبیؼتی ثب ثٟشٜ

ٞبی پیـیٗ تذٚیٗ ٌشدد؛ ثٙبثشایٗ هشٚسی اػت ؿذٜ تٛػي پظٚٞؾ پیـجشد ػیش تىبّٔی ًی

 اص ٌٔبِٔبت پیـیٗ اسائٝ ؿٛد. ؿذٜ فشاٞٓٔشٚسی ثش ٔجب٘ی ِ٘شی ٔٛخٛد ٚ ؿٛاٞذ تدشثی 

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
1. Theoretical Backgrounds 

2. MIMIC 
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 رتَسعِ راّثزدي پايدا 

تٛػهٔٝ ساٞجهشدی    ارٓبٖ داؿت وهٝ ٚاطٜ  تٛاٖ یٔدس ساثٌٝ ثب ٚاطٜ تٛػٔٝ ساٞجشدی پبیذاس 

وهٝ   1دس آلأیٝ وٛوٛیبن( 1970ْثبس تٛػي ثبسثبسا ٚاسد ) ب ثشای ٘خؼتیٗتٛػٔٝ پبی پبیذاس یب

پغ اص  ،وٖ دس ادأٝوبس سفت. ٝ ث ثٛد، ؿذٜ  ٌٔشح ٚ تٛػٔٝ ؼتیص  يیٔحی ٞب ٔمِٛٝپیشأٖٛ 

إِّّی ثشای بفبُهت اص   اتحبدیٝ ثیٗٚ  ٚ ثٙیبد ٞبٔشؿِٛذ ْثبؿٍبٜ سُ یی تٛػيٞب ٌضاسؽ اسائٝ

ٚ  ؼتیص  يیی خٟب٘ی دس خلٛف ٔحیساٞجشدٞبٚ اسائٝ ؿذٖ  2ٚ ٔٙبثْ ًجیٔی ؼتیص  يیٔح

تٛخهٝ خهذی ٚ اػبػهی     ٞذف وّی دػتیبثی ثٝ تٛػٔٝ ساٞجشدی پبیذاس، ٔٛسد ٔٙبثْ ًجیٔی ثب

 .ػٔٝ لشاس ٌشفتا٘ذیـٕٙذاٖ ٚ ٔتفىشاٖ تٛ

 

 اتعاد تَسعِ راّثزدي پايدار

 ِ٘شاٖ كببتثیبٖ وشد وٝ  تٛاٖ یٔدس خلٛف ٔفْٟٛ پبیذاسی ٚ تٛػٔٝ ساٞجشدی پبیذاس 

 ایٗ .ثبؿذ سػیذٜ اخٕبّ ثٝ پبیذاسی پبسأتشٞبی ثب دا٘ٙذ وٝٔی لجَٛ  لبثُ سا تٛػٔٝ اص وٖ ّ٘ٛ

 سا وتهی  ٞهبی ٘ؼُ ٚ ٘یبصٞب ٚ اِضأبت ٘یؼت ا٘ؼبٖ ٘یبصٞبی سٚصا٘ٝ سفْ د٘جبَ ثٝ تٟٙب دیذٌبٜ

٘یهض  .ؽ( ٞ 1391٘هظاد )  داٚسی ِ٘هش  اصدا٘ذ. ٔی شٌزاسیتأث ی خٛدضیس ثش٘بٔٝ ٞبیا٘ذیـٝ دس ٘یض

 بهبوٕیتی  ٚ ٔحیٌهی  اختٕهبٓی،  التلبدی، اكّی ثُٔذ چٟبس تٛػٔٝ ساٞجشدی پبیذاس، ؿبُٔ»

ٝ  ٌشٚ دسساٞجشدی پبیذاس تٛػٔٝ  ثٝ وبسؿٙبػبٖ دػتیبثی اص ثؼیبسی صٓٓ ثٝ وٝ ؿٛدٔی  تٛػهٔ

ٝ   ٚ ؿٛد ٍ٘شیؼتٝ وٖ ثٝ خبْٔ ٍ٘شؿی ثب وٝ یا ٌٛ٘ٝ ثٝ اِجتٝ ،اػت اسوبٖ ایٗ  وبسوشدٞهبیی وه

ُ  ٚاسد ایٌِٕٝ دیٍشی ثش تٟٙب ٘ٝ . اص (1391)داٚسی ٘هظاد، «ثبؿهذ  ٘یهض  وٖ وٙٙهذٜ ٘ىشدٜ، ثّىٝ تىٕیه

 ٚاثؼتٝ یىذیٍش ثٝ ًجیٔی سًٛ ثٝ اثٔبد ٞشچٙذ ایٗ».ؽ( ٞ  1379) یافتخبسدیذٌبٜ اسٔىی ٚ 

ٝ اتخبر تلٕیٕبت  ِضْٚ أب دیٍشی اثشٌزاس اػت، ثش  هٞشی ٞؼتٙذ ٚ ٝ  كهٛست  ثه ٚ  یىپبسچه

ٝ  اثٔهبد  ایٗ ٞشیه اص ػبصیپیبدٜ ٞبیٜؿیٛ ٔذیشیت كحیح ٔذٖٚ ٚ ٕٞچٙیٗ سٚؿهی وهٝ    ثه

 .(1379اسٔىی ٚ افتخبسی،)«داسد هشٚست ثبصدٞی ؿٛد، ثیـتشیٗ ٔٙدش ثٝ
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1. Cookie Declaration 

2. IUCN. 82 
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 ييايدرًٍقل  زدي پايدار در صٌعت حولًقص تَسعِ راّث

، تهلاؽ ٞشچهٝ ثیـهتش دس ساػهتبی     1ٞذف ٟ٘بیی اص تٛػٔٝ ساٞجشدی پبیذاس ثیٗ ػبصٔب٘ی

ٝ ا٘دبْ فٔبِیت ِٔٙٛس ثٝٞب افضایؾ اثشثخـی ػبصٔبٖ ؿهیٗ ٚ   ِ٘هش  اصسیهضی اػهت.   ٞب ٚ ثش٘بٔه

ٌیشی تٛػهٔٝ  ؿىُ٘یبصٞبی پیؾ اصخّٕٝیی وٝ بسٞبیٔٔ٘بدیذٜ اٍ٘بؿتٗ »( ْ 2016ٕٞىبساٖ )

ٝ ؿٛ٘ذ یٔٞب ٔحؼٛة ساٞجشدی پبیذاس ٔیبٖ ػبصٔبٖ ٞهبیی دس  ، ٔٙدش ثٝ ثشٚص ٔـىلات ٚ ٚلفه

ٝ   . ثشایؿٛدیی ٔیبیدس ٚ٘مُ بُٕٓشكٝ كٙٔت  ٝ  ٘یهبص  ایهٗ ٞهذف،   دػهتیبثی ثه ٗ  ثه  تهذٚی

 خّت ٔـهبسوت  ٚ ی ٔتِٛی دس ایٗ كٙٔتٞب ػبصٔبٖثّٙذٔذت ثشای  ٚ ٔذتٞبی ٔیبٖ ثش٘بٔٝ

 ویفیهت  ثش ِ٘بست سٚ  ٗیا اص. ّٔی ایدبد ٌشدد ػٌح دس ولاٖ ٔذیشیت ٘ٛٓی بت اػت خبٔٔٝ

استمبی ػٌح التلهبدی   یی ٔٛختبیدسٚ٘مُ  كٙٔت بُٕ ٞبیثخؾ تٕبٔی ی دسدٞ خذٔبت

تشیٗ وبسٞب دس ایٗ بٛصٜ ثهٝ ٔمبِهٝ   یىی اص ٟٔٓ ٓٙٛاٖ ثٝ. (2016)ؿیٗ ٚ ٕٞىبساٖ، «ؿٛدوـٛس ٔی

یی ٔٔیبسٞهبی وّیهذی دس اسصیهبثی ٘مهؾ     ؿٙبػهب دس وٖ ثهٝ  ( اؿبسٜ وشد وٝ ْ 2004) 2فّذٔٗ

پهشداصد ٚ دس ادأهٝ   یی ثش تٛػٔٝ ساٞجشدی پبیذاس ثٙبدس دس وـٛس تهبیٛاٖ ٔهی  بیدسٞبی ػبصٔبٖ

ْ  یٌیٔحٔٔیبسٞبی ٔضثٛس سا اص ػٝ ثُٔذ ٔفبٞیٓ التلبدی، اكَٛ ٚ الذأبت  ٚ  3ی(ؿهٙبخت  )ثهٛ

. اخیشاً ٘یض ثُٔذ خذیهذی  دٞذ یٔسػی لشاس ٚ ثش ثحث ٔٛسدٞبی اختٕبٓی ٞب ٚ ٍ٘شا٘یدغذغٝ

 ؿهذٜ   افهضٚدٜ ثٝ ٘بْ ثُٔذ ببوٕیتی ثهٝ ٔدٕهّٛ اثٔهبد اثشٌهزاس ثهش تٛػهٔٝ ساٞجهشدی پبیهذاس         

( ٘یض اؿبسٜ وشد وٝ ْ 2014) 4تٛاٖ دس ایٗ بٛصٜ ثٝ ٔمبِٝ ٚاٌٙشٕٞچٙیٗ ٔی .(2004فّذٔٗ،)اػت

ٚی دس وٖ ثٝ ثشسػی استجبى ٔیبٖ دٚ ثُٔذ اكّی ٔمِٛٝ تٛػٔٝ ساٞجشدی پبیذاس، یٔٙی ّٕٓىهشد  

پهشداصد وهٝ ثشاػهبع وٖ    یی ٔهی بیه دسٚ٘مهُ   بٛصٜ بُٕ ( دسیؿٙبخت )ثْٛ یٌیٔحالتلبدی، 

ٗ داخّهی، ٕٓهٛٔی، ص٘دیهشٜ    ) یذیه وّ٘فٔهبٖ   دسخٝ اثشٌهزاسی ٞشیهه اص ری   تٛاٖ یٔ ، تهأٔی

ُ  لبٖ٘ٛ ٚ٘مهُ   ٌزاساٖ ٚ ٘بُشاٖ لب٘ٛ٘ی( ثش دػتیبثی ثٝ تٛػٔٝ ساٞجشدی پبیذاس دس كٙٔت بٕه

. دس (2014ٚاٌٙهش، ) یی ثش ٞشیه اص اثٔبد ٔضثٛس سا ثشسػی وهشد بیدس تأٔیٗص٘دیشٜ  شیتأثیی ٚ بیدس

تٛاٖ سٚاثي ٚ تٔبٔلات اػت، ٔی ؿذٜ اسائٝ( ْ 2014ٚاٌٙش )وٝ تٛػي  4ؿىُ ٔذَ ٚالْ دس 

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
1. Inter Organisational Sustainable development 

2. Feldman 

3. Ecologic Principles 

4. Wagner 
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ثٙذی وهشدٜ اػهت ثهب    سا دس لبِت چٟبس دػتٝ فٛق ًجمٝ ٞب وٖبٖ ٌٛ٘بٌٛ٘ی وٝ اٚ ٘فٔ ٔیبٖ ری

٘فٔبٖ، ٚاثؼتٍی ثٝ ٔٙهبثْ ٚ   یی اص دیذٌبٜ ػٝ ِ٘شیٝ ٟٔٓ ریبیدس تأٔیّٕٗٓىشد ٟ٘بیی ص٘دیشٜ 

 .ٕ٘ٛدٟ٘بدی ٔـبٞذٜ 

 
 .(2014ٚاٌٙش،) لکزدتز ارتقاي عو هؤثزي ّا هؤلفِ( ٍ م 2014ٍاگٌز )هدل هفَْهي  -4ضکل 

 

 ی وشدٜ اػت:ثٙذ ًجمٝیی سا دس لبِت چٟبس دػتٝ ریُ بیدسٚ٘مُ  ٘فٔبٖ بُٕ ٚاٌٙش وُ ری

ٞبی ِٞٛذیًٙ، ٔبِىبٖ ٞب، ٔب٘ٙذ ٔذیشاٖ، ػٟبٔذاساٖ، ؿشوت ٘فٔبٖ دسٚ٘ی ػبصٔبٖ ری .1

 .وـتی

ی، ٞبی اختٕبٓی، ٟ٘بدٞبی ٔذ٘ ، ٌش1ٜٟٚ٘بد ٞبی ٔشدْ ٘فٔبٖ ٕٓٛٔی، ٔب٘ٙذ ػبصٔبٖ ری .2

ٞهبی   پظٚٞـهی ٚ دا٘ـهٍبٞی، ؿهشوت   -ٞب ٚ ٟ٘بدٞبی تجّیغبتی، ٔشاوض ّٕٓهی  سػب٘ٝ

 ٞب. ٚ٘مُ دسیبیی، ثب٘ه ٔـبٚس دس بٛصٜ بُٕ

وٙٙذٌبٖ، تِٛیذوٙٙهذٌبٖ،   وٙٙذٌبٖ لٌٔبت، تٛصیْ ٘فٔبٖ ص٘دیشٜ تأٔیٗ، ٔب٘ٙذ تأٔیٗ ری .3

 .وٙٙذٌبٖ ٟ٘بیی ٚ كببجبٖ وبلا فشٚؿٙذٌبٖ لٌٔبت یذوی، فٛسٚاسدسٞب، ٔلشف

ٖ  2ٟ٘بدٞهبی لهب٘ٛ٘ی ٚ ٘هبُش   ) ٘فٔبٖ ببوٕیتی ری .4 ٞهبی دِٚتهی ٘هبُش،     (، ٔب٘ٙهذ اسٌهب

ٗ   ٟ٘بدٞبی دِٚتی وٙتشَ ایٕٙی ٚ ثبصسػی دسیبیی، ػبصٔبٖ إِّّهی فٔهبَ دس    ٞهبی ثهی

 بٛصٜ لٛا٘یٗ دسیبیی.

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
1. NGOs 

2. Regulatory
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ی ػبص یتخللٞبی سلبثتی أشٚص، دس ٔحیي»(ْ 2004) 1دیذٌبٜ دی لاٍ٘ٗ ثش اػبع 

تؼههٟیُ تدههبست، ٘مـههی ثؼههیبس ٟٔههٓ دس ّٕٓىههشد ثٙههبدس ایفههب  ٞههبی ثٙههذسی ٚفٔبِیههت

( ٘یض ثهش ٔفٟهْٛ ِ٘هبست اػهتب٘ذاسد     ْ 2004ٕٞىبساٖ ). ٚاً٘ ٚ (2004)دی لاٍ٘ٗ،«وٙٙذ ٔی

دس تٛػٔٝ ثٙهذس، تٛصیهْ لهذست دس ػشاػهش ػهٌٛح      »ا٘ذ وٝ ا٘ذ ٚ ثیبٖ داؿتٝوشدٜ ذیتأو

دٞذ وهٝ  ایٗ ٔٛهّٛ ٘ـبٖ ٔی .«دٞذإِّّی سٚی ٔیای، ّٔی ٚ ثیٗثٙذسی، ٔحّی، ٌٔٙمٝ

. دس ایهٗ  (2004)ٚاً٘ ٚ ٕٞىهبساٖ، » ا٘ذ ٘ـذٜ  ٗیتذٚیىپبسچٝ  كٛست ثٝٞبی ثٙذسی ٔـیخي

ٝ ٘فٔهبٖ   ری تیشیٔهذ « (ْ 2013ٕٞىهبساٖ ) ٚ  2ساػتب ثٝ ٌفتٝ دثهشی  ی وّیهذی دس  ا ٘ىته

ِ٘هشات ٚ ٔٙهبفْ ٔتٙهّٛ ٚ ثٔوهبً ٔتٔهبسم ثهب        ٚخٛد ُیثٝ دِِ٘بست ثش ثٙبدس اػت وٝ 

 .(2013)دثشی،اػت ٍش یىذی

 سال اًتطار جدٍل کَ؟ ةيتِ تزتخلاصِ هقالات هزتثظ  -1جدٍل 
 ي دس مقالٍبشسس مًسدی اص مًضًع ا خلاصٍ مکان ي صمان اوتشاس پژيَشگش وام سدیف

1 
Chin, Shan Lu. 

Chi-Chang, 

Lin 

Maritime 

Business 

Review;2016 

ی صٞهب بی٘ ؾیپی ثٝ تٛخٟ یثاص دیذٌبٜ ؿیٗ ٚ ٕٞىبساٖ 

جشدی پبیهذاس ٔیهبٖ    تٛػٔٝ ٖ ساٞ ِٛی دس  ٞهب  ػهبصٔب ی ٔته

هذ  یٔه یی بیدسٚ٘مُ  ٓشكٝ كٙٔت بُٕ ا٘ٛ ٔٙدهش ثهٝ    ت

 ؿٛد. تأٔیٗیی دس ص٘دیشٜ ٞب ٚلفٝثشٚص 

2 Wagner, M. 

Journal of 

Business 

Research;2014 

ٚاٌٙش دس ٔمبِٝ خٛد ثٝ ثشسػی استجبى ٔیبٖ دٚ ثُٔهذ  

س، یٔٙی ّٕٓىهشد  ساٞجشدی پبیذا اكّی ٔمِٛٝ تٛػٔٝ

ْ  یٌه یٔح ؼتیصالتلبدی،  دس بهٛصٜ   ی(ؿٙبػه  )ثهٛ

 .پشداصد یٔیی بیدسٚ٘مُ  بُٕ

3 
Debrie, J. 

Lavaud-

Letilleul, V. 

Transport 

Geography;2013 

، كیػهلا دثِشی ٚ ٕٞىبساٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛد  ِ٘ش اص

ِ٘شات ٚ ٔٙبفْ ٔتّّٙٛ، ٌؼتشدٜ ٚ ثٔوبً ٔتٔبسم ثهب  

ٌیش٘هذٌبٖ  اػت وٝ تلٕیٓ ی وّیذیا ٘ىتٝ، ٍشیىذی

 ثبیذ ثٝ وٖ تٛخٝ داؿتٝ ثبؿٙذ. بتٕبً

4 

Wang, K. Ng, 

A. K. Y. Lam, 

J. S. L. & Fu, 

X. 

Maritime 

Economics and 

Logistics;2012 

ٔیلادی ثهٝ تٛػهٔٝ    2012اًٚ٘ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ دس ػبَ 

شی  ّی پشداختٙذ وٝ ثهش   ثشاػبعیه چبسچٛة ِ٘ أٛ ٓ

ْ ٕٞىبسی ٚ ا ٝ ستجبى ٔیبٖ ٌؼتشؽ ٚ تذاٚ  ضاٖیه س ثش٘بٔه

بدس ٚ   داؿت. ذیتأؤختّف  ٘فٔبٖ ریثٙ

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
1. De Langen 

2. Debrie 
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 ي دس مقالٍبشسس مًسدی اص مًضًع ا خلاصٍ مکان ي صمان اوتشاس پژيَشگش وام سدیف

5 Lam, J. S. L. 

Journal of 

Transport 

Geography;2011 

ٖ  ریاص دیهذٌبٜ لاْ وّیهٝ    دسٖٚ یهه ص٘دیههشٜ   ٘فٔهب

 ٌیش٘ذ.لشاس ٔی افضٚدٜ اسصؽایدبدوٙٙذٜ 

6 De Langen, P. 

W. 

Research in 

Transportation 

Economics;2007 

ص دیذٌبٜ دی لاٍ٘هٗ، ثبیهذ دس ساػهتبی تهذٚیٗ ٚ     ا

ساٞجشدی پبیهذاس كهٙٔت    تٛػٔٝ ساٞجشدٞبی تٛػٔٝ

یی ثٝ اثشاتی وهٝ ایهٗ ساٞجشدٞهب ثهش     بیدسٚ٘مُ  بُٕ

 داس٘ذ، تٛخٝ خبكی داؿت. ٘فٔبٖ ریػبیش 

7 De Langen, P. 

W. 

Maritime 

Economics 

&2004 

ػهبصی   اٚ دس ٔمبِٝ خٛد ثهشای دٚ ٓبٔهُ تخللهی   

یی ٘مـی بیدسی ثٙذسی ٚ تؼٟیُ تدبست ٞب تیفٔبِ

 ٌشفتٝ اػت. دس ِ٘شثؼیبس ٟٔٓ 

8 Feldman, D. C. 
Journal of 

management;2004 

یی ٚ تٔیهیٗ ٔٔیبسٞهبی وّیهذی دس    ؿٙبػبفّذٔٗ ثٝ 

ی ٞب ػبصٔبٖساٞجشدی پبیذاس ثٙبدس ٚ  اسصیبثی تٛػٔٝ

 .پشداصد یٔیی دس وـٛس تبیٛاٖ بیدسٔتِٛی بُٕ 

9 Soubbotina, 

Tatyana P. 

World Bank 

Institute;2004 

ی وٖ ٞهب  یظٌیٚساٞجشدی پبیذاس ٚ  اٚ ٔفْٟٛ تٛػٔٝ

 یبدیثٙسا دس لبِت چٟبس ٌشٜٚ: اختٕبٓی، التلبدی، 

ٝ  ٔهٛسد ٔحیٌی  ٟ٘بدی( ٚ صیؼت) لهشاس دادٜ   ٌٔبِٔه

 اػت.

10 
Wang, J. J. Ng, 

A. K. Y. & 

Oliver, D. 

Transport 

Policy;2004 

خٛد ثهش ٔفٟهْٛ ِ٘هبست اػهتب٘ذاسد دس      اٚ دس ٔمبِٝ

وشدٜ اػت ٚ ٔٔتمذ اػت وٝ دس فشویٙهذ   ذیتأوثٙبدس 

تٛصیْ لذست ثبیذ دس ػشتبػش ػهٌٛح   تٛػٔٝ ثٙذس،

 ی سٚی دٞذ.إِّّٗ یثٚ ی ا ٌٔٙمٝثٙذسی، ٔحّی، 

11 

Banville, C. 

Landry, M. 

Martel, J. -M. 

& Boulaire, C. 

Systems 

Research;1998 

سا دس ؿٙبخت ٚ دسن كحیح  ٘فٔبٖ ریاٚ ٔذیشیت 

ٖ  ثٝٔذیشیت ثٙذس ٚ تٛػٔٝ اٞذاف وٖ  ٓهبّٔی   ٓٙهٛا

 وٙذ.ٔٔشفی ٔی شٌزاسیتأثوّیذی ٚ 

12 Stoker, G. 

International 

Social 

Science;1998 

ی اخشایی وٖ ٞب ػبصٔبٖوٙذ وٝ دِٚت ٚ اٚ اؿبسٜ ٔی

ٝ ٔٛاسدی، ٔب٘ٙذ صیشػبخت دس وٙبس٘یض  -ٞبی ػهشٔبی

تٛا٘ٙههذ یی ٚ ویفیههت خههذٔبت ٔههی وههبسا ٌههزاسی،

 ی وّیذی ٌٔشح ؿٛ٘ذ.ٞب ٔحشن ٓٙٛاٖ ثٝ

13 
Donaldson, T. 

& Preston, L. 

E. 

Academy of 

Management 

Review;1995 

 ٘فٔههبٖ ریاص دیههذٌبٜ ایههٗ دٚ، ٔفٟههْٛ ٔههذیشیت   

سٞیبفتی ٔذیشیتی دس ساػهتبی پـهتیجب٘ی اص    ٓٙٛاٖ ثٝ

ی ثهش  سشٌهزا یتأثاٞذاف ساٞجهشدی یهه ػهبصٔبٖ ٚ    

 .شدیٌ یٔلشاس  اػتفبدٜ ٔٛسدٔحیي پیشأٖٛ وٖ 
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 ي دس مقالٍبشسس مًسدی اص مًضًع ا خلاصٍ مکان ي صمان اوتشاس پژيَشگش وام سدیف

14 Preston&Sapie

nza. 

BehavioralEcono

mics;1990 

ٝ پیتشػٖٛ ٚ ػبپیٙضا، دس ِ٘بست  ِ٘ش اص ی ثهش  ا ٌٔٙمه

 ٔشتجي سا ٔذ ِ٘ش لشاس داد. ٘فٔبٖ ریثٙبدس ثبیذ 

15 Freeman, R. E. Marshfield;1984 

ٖ  ریذیشیت فشیٕٗ دس ٔمبِٝ وّیذی خٛد ٔفْٟٛ ٔ  ٘فٔهب

وٝ  وٙذ یٔثشای یه ػبصٔبٖ، ٟٔٓ تّمی  خٟت  وٖ اصسا 

ىبٖ ٔهذیشیت استجبًهبت ثهیٗ     ی ٔختّهف  ٞهب  ٌهشٜٚ أ

ٓ  ٘فٔبٖ ری  .وٙذ یٔسا ثٝ ؿىّی پٛیب فشاٞ

 

 تحقيق شىاسي سيش

ثبؿهذ؛ چهشا    ٕ٘بیذ اص ّ٘ٛ تحمیمی وبسثشدی ٔهی  ایٗ تحمیك ثب تٛخٝ ثٝ ٞذفی وٝ د٘جبَ ٔی

اػت وٝ ثب اسائٝ ساٞىبسٞب ٚ پیـٟٙبداتی، ٔؼبئُ ٚ ٔـىلات پیشأٖٛ كهٙٔت  ثٝ د٘جبَ وٖ  وٝ

-ٚ٘مُ دسیبیی سا  سفْ ٕ٘بیذ. ٕٞچٙیٗ اص ِٔٙش ٌشدوٚسی اًلآبت ٘یض اص ّ٘ٛ تٛكهیفی  بُٕ

ٝ     پیٕبیـی اػت. ٍٞٙبٔی وٝ دس تحمیك ػٔی ٔی ای ٔهذَ   ؿٛد ثب اتىهب ثهٝ ٌٔبِٔهبت وتبثخب٘ه

ٚ٘مُ دسیهبیی ثهب تٛخهٝ ثهٝ تٛػهٔٝ ساٞجهشدی        ٔت بُٕثشای استمبی وبسایی دس كٙ ٔفٟٛٔی

ٌهشدد ثهب وٕهه     أب ٍٞٙبٔی وٝ ػٔی ٔی ثبؿذ، پبیذاس اسائٝ ٌشدد، تحمیك اص ّ٘ٛ تٛكیفی ٔی

ِ٘هشاٖ، ِ٘هش خجشٌهبٖ دس ٔهٛسد ٔهذَ ابلهب        ؿذٜ ٔیبٖ خجشٌبٖ ٚ كهببت  تٛصیْ  پشػـٙبٔٝ

ٚایی ٔذَ اص پشػـٙبٔٝ ٌشدیذٜ ٚ یب ٍٞٙبٔی وٝ ثشای ثشسػی فشهیبت تحمیك خٟت وصٖٔٛ س

 ثبؿذ. ٌشدد، تحمیك اص ّ٘ٛ پیٕبیـی ٔی اػتفبدٜ ٔی

ٞهبی  خشیبٖ كٛست ثٝٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ تمبهب ، دس ایٗ كٙٔت ٕٞٛاسٜ خشیب5ٖؿىُ ٌٔبثك 

ثبؿٙذ تهب  ٚ ؤذ ٔی سفت دس(، ٔبِی ٚ اًلآبتی ولاتٗ یٔبؿثبس، لٌٔبت، ػٛخت ٚ ) یىیضیف

 وٙٙذٜ( ثٝ دػت ٔـتشی ٟ٘بیی ثشػذ.٘ضد تِٛیذ) ذیتِٛیه وبلا اص ٘مٌٝ 

 
تصَيزي اس جْت  -5ضکل 

ي فيشيکي، ّا اىيجزحزکت 

هالي ٍ اعلاعاتي در سًجيزُ 

 (2004ػبثٛتیٙب،)تأهيي 





 

ی: 
ٞـ

ظٚ
ٝ پ

مبِ
ٔ

ئٝ 
اسا

ٍٛ
اِ

شٜ 
دی

 ص٘
شد

ّى
ٕٓ

ٛد 
ثٟج

ی 
ثشا

ی 
ی

یٗ
تأٔ

 
بیدس

اٖ
ایش

دس 
ی 

ی
  

ی 
شد

اٞج
ٝ س

ػٔ
تٛ

ش 
ض ث

شو
تٕ

ثب 
یپب

ذاس


197

اػهت، خٟهت خشیهبٖ وهبلا ثهٝ ػهٕت        ؿهذٜ   دادٌٜٛ٘ٝ وٝ دس ؿىُ صیش ٘ـبٖ ٕٞبٖ

 لبِهت دس ثهشٓىغ   كهٛست  ثٝٚ ثبصخٛسد وٖ ٘یض ( 1ػیؼتٓ فـبسیاػت ) ٔـتشی ٟ٘بیی

(. 2ػیؼتٓ وــی) ٌشدد یثبصٔی ٔبِی ٚ اًلآبتی ثٝ وّیٝ آوبی خٛد ص٘دیشٜ ٞب بٖیخش

خهٛد ٘بؿهی اص ٓٛأهُ    ) شٜیص٘دثذیٟی اػت وٝ ٞشچمذس ٔمذاس ٘بٕٞبٍٞٙی ثیٗ آوبی 

اؿهبسٜ ٌشدیهذٜ اػهت( ثیـهتش      ٞب ؤٖتٔذدی اػت وٝ لجلاً دس ثخؾ إٞیت ٔٛهّٛ ثٝ 

ٚ دػتشػهی ٔـهتشیبٖ ثهٝ وهبلا ٚ دسیبفهت       بثذی یٔثبؿذ، ػشٓت ایٗ چشخٝ ٘یض وبٞؾ 

. ٓلاٜٚ ثش ِضْٚ ثشسػی شدیپز یٔثب وٙذی ٚ ٔـىلات ثیـتشی كٛست  ٞب وٖثبصخٛسد اص 

ٟٔهٓ دیٍهشی    ٔؤِفٝفیضیىی، ٔبِی ٚ اًلآبتی( دس ٔذَ ٔفٟٛٔی، ) ٞب بٖیخشا٘ٛاّ  ٔؤِفٝ

ی ثشسػه  ٔهٛسد ٚ ثُٔذ ، ٓبُٔ پیچیذٌی اػت وٝ اص دٔؤِفٝٚ وٖ  داد لشاس٘یض ثبیذ ٔذ ِ٘ش 

 :شدیٌ یٔلشاس 

ٗ دس ایٗ پظٚٞؾ، ًجمهبت دسثشٌیش٘هذٜ آوهبی فٔهبَ ص٘دیهشٜ       ّا:لايِ - یی بیه دس تهأٔی

ٞؼتٙذ. ثش ایٗ اػبع، وّیٝ آوبی فٔبَ ص٘دیشٜ اص بیث وبسوشدٞب، ّ٘ٛ ُٚیفٝ ٚ ٘مـی وهٝ  

ایهٗ   اص .ؿٛ٘ذ یٔی ثٙذٓ یتمؼدس لبِت چٙذ ٌشٜٚ  وٙٙذ یٔیی ایفب بیدس تأٔیٗدس دسٖٚ ص٘دیشٜ 

 .ؿٛد یٔلایٝ یبد  ٓٙٛاٖ ثًٝجمبت دس ایٗ پظٚٞؾ 

یی بیدس تأٔیٗٚ فٔبَ ص٘دیشٜ  دٞٙذُٜ یتـىی ٞب ػبصٔبٖآوب ٚ  ته تهِٔٙٛس عٌاصز:  -

، ٞذف اكّی ص٘دیشٜ وٝ دػتیبثی ثهٝ ّٕٓىهشد   ٞب وٖاػت وٝ ثب ٕٞىبسی ٚ ٔـبسوت فٔبلا٘ٝ 

 ثشاػهبع ثٙبثشایٗ ؛ ؿٛد یٔ..( اػت، ٔحمك ی ٚ .دٞ خذٔتثبلا )وبٞؾ ٞضیٙٝ، افضایؾ ػٌح 

 شٌهزاس یتأثثبصیٍشاٖ ٚ آوبی ٓٙبكش )افضایؾ تٔذاد  ٔٛاصات ثٝتٛاٖ ارٓبٖ داؿت ٔی 6ؿىُ 

پیٛػهتٝ ثهش    كٛست ثٝی دسثشٌیش٘ذٜ آوب؛ ٞبٝ یلایی( ٚ ٌؼتشؽ تٔذاد بیدس تأٔیٗثش ص٘دیشٜ 

 ؿٛد.یی ٘یض افضٚدٜ ٔیبیدس تأٔیٗدسخٝ پیچیذٌی ص٘دیشٜ 

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
1. Push System 

2. Pull System 
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تأهيي ( سًجيزُ ّاِ يلاعٌاصز ٍ گًَاگَى )تصَيزي اس ضيَُ تزقزاري ارتثاط هياى اعضاي  -6ضکل 
 (2004ػبثٛتیٙب،)

 

تمبههبٞبی   دٞٙهذٜ ُ یتـهى ی ٞهب  یشٔٛؿیصتحت ٓٙٛاٖ  ٞب وٖٞشیه اص ایٗ ٓٛأُ وٝ اص 

ؿٛد، دس ٔهذَ ٔفٟهٛٔی   ٔی سدٜ ة ٘بْاكّی(  ٔؤِفٝ ٓٙٛاٖ ٘فٔبٖ )ثٝ ریؿذٜ اص ٘ببیٝ  دسیبفت

ٚ ثهش ػهبیش ٔتغیشٞهب آهٓ اص ٔیهب٘دی ٚ       ش٘ذیٌ یٔپظٚٞؾ دس خبیٍبٜ ٔتغیشٞبی ٔؼتمُ لشاس 

ٝ دس ایٗ پظٚٞؾ،  ٗیٕٞچٙٞؼتٙذ.  شٌزاسیتأثٚاثؼتٝ  ٝ تٛػهٔٝ ساٞجهشدی پبیهذاس )    ٔؤِفه  ٔؤِفه

فشٓی(  ثُٔذ )ٔؤِفٝ وٝ خٛد اص چٟبس ؿٛد یٔیه ٔتغیش ٔیب٘دی ٘ـبٖ دادٜ  ٓٙٛاٖ ثٝاكّی( ٘یض 

.ؽ( ٞ  1391٘ظاد ) اػت. ایٗ چٟبس ثُٔذ تٛػٔٝ ساٞجشدی پبیذاس اص دیذٌبٜ داٚسی ؿذٜ  ُیتـى

ٚ  یٌه یٔح ؼهت یص اختٕهبٓی، ّٕٓىهشد   ّٕٓىشد التلبدی، ّٕٓىهشد  اكّی ثُٔذ چٟبس ؿبُٔ»

.ؽ( ٞ  1379) یافتخهبس دیهذٌبٜ اسٔىهی ٚ    اص .(1391٘هظاد،  )داٚسی«ؿهٛد ٔهی  بهبوٕیتی  ّٕٓىشد

ٚ  ٚاثؼتٝ یىذیٍش ثٝ ًجیٔی ًٛس ثٝ اثٔبد ٞشچٙذ ایٗ»  ّٕٓىهشد دیٍهشی   ثهش   هٞشیه  ٞؼهتٙذ 
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ٝ  كٛست ثٝاتخبر تلٕیٕبت  ِضْٚ أب اثشٌزاس اػت، ٗ   یىپبسچه ٔهذیشیت   ٚ ٔهذٖٚ ٚ ٕٞچٙهی

ثیـهتشیٗ   ٌیهشی سٚؿی وٝ ٔٙدش ثٝ ؿىُ ثٝ اثٔبد ایٗ ٞشیه اص ػبصیپیبدٜ ٞبیٜؿیٛ كحیح

 .(1379سٔىی ٚ افتخبسی،)ا«داسد هشٚست ثبصدٞی ؿٛد،

 
 (2014ٍاگٌز )هدل هفَْهي  تزاساستصَيزي اس هدل هفَْهي پژٍّص  -7ضکل  

 

؛ ػت( اْ 2014ٚاٌٗ )ی اكّی وٖ ثشٌشفتٝ اص ٔذَ ٔفٟٛٔی ٞب ٔؤِفٝٞب ٚ وٝ پبیٝ 7ؿىُ 

ستجهبى ٔیهبٖ   وٝ ثٝ اػتمشاس ٚ ؿیٜٛ ثشلشاسی ا دٞذ یٔٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ سا ٘ـبٖ  ٚالْ دس

ی فشٓی( ثب یىهذیٍش ٚ خٟهت استجبًهبت    ٞب ٞب )ٔؤِفٝ ی اكّی ٚ صیشٔؤِفٝٞب ٔؤِفٝٞشیه اص 

 ِ٘هش  اص .(2014ٚاٌٙهش، )وٙهذ  ی اكّی ٚ فشٓی ثب تٛخٝ ثٝ ٞذف پظٚٞؾ اؿبسٜ ٔهی ٞب ٔؤِفٝثیٗ 

پظٚٞـٍش ثٔذ اص تٔییٗ ٚ تِٙیٓ ٔٛهْ تحمیك ثبیهذ دس فىهش تٔیهیٗ    ».ؽ( ٞ  1380اػىبساٖ )

وٝ ٔـخق ٌهشدد چهٝ سٚؿهی     اػت ٗیامیك ثبؿذ. ٔشاد اص ا٘تخبة سٚؽ تحمیك سٚؽ تح

ٝ . (1380)اػهىبساٖ، «اػتثشای ثشسػی ٔٛهّٛ لاصْ  ٓ  ثه سٚؽ ا٘دهبْ  .ؽ( ٞ  1379) یٕ٘هبص  صٓه

ْ تدشثی ٚ پغ سٚیذادی اػت ٚ ثب اػتفبدٜ اص اًلآهبت ٌزؿهتٝ    ٘یٕٝ كٛست ثٝتحمیك   ا٘دهب

ٍ  اصوهبسثشدی ٚ   كٛست ثٝٞذف  ِحبٍ اص. ایٗ تحمیك (1380)ٕ٘بصی،اػت  ٌشفتٝ  ٘هّٛ اص   ِحهب

. ِٔٙٛس اص خبٔٔٝ ؤهبسی ٘یهض دس ایهٗ پهظٚٞؾ، وّیهٝ      ػتٕٞجؼتٍی ا –تحمیمبت تٛكیفی 
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یی وـٛس ٞؼهتٙذ  بیدس ٚ٘مُ بُٕفٔبَ دس كٙٔت  ٔؤػؼبتٚ  ٞب ؿشوت، ٞب اسٌبٖ، ٞب ػبصٔبٖ

ُ ُ بٕه وٝ ٞشیه ثشاػبع ؿشح ُٚبیف ٚ سػبِت ػبصٔب٘ی خهٛد دس ٌؼهتشٜ كهٙٔت      ٚ٘مه

ی فٔبَ دس بٛصٜ ٞب ػبصٔبٖثشوٚسدٞب تٔذاد وُ  ٗیتش تبصًٜجك . »داس٘ذ یثشٔیی وـٛس ٌبْ بیدس

اػهت وهٝ دس    ؿهذٜ  ٗ یهی تٔٔهٛسد فٔهبَ    4093خبٔٔٝ ؤبسی( وـٛس )یی دس بیدس ٚ٘مُ بُٕ

 .(1396)ایشاٖ ٔبسیٗ ثٛن، «اػت ؿذٜ  اسائٝ 2خذَٚ 
 

  تيهاّ يي تزاساسايدر ًٍقل حول جاهعِ آهاري صٌعت دٌّدُ ليتطکاعضاي  -2جدٍل 

 .(1396)ایشاٖ ٔبسیٗ ثٛن،
 تؼذاد یيایدس يوقل حملوًع ششکت، مؤسسٍ، ساصمان مشتبط با صىؼت  سدیف

 800 اپشاتٛسٞب ٚ ٔبِىبٖ وـتی 1

 69 ٞب اسٌبٖ 2

 109 ثبصسػی 3

 459 پیٕب٘ىبساٖ ٚ ٔـبٚساٖ 4

 190 تٕٔیش ٚ ٍٟ٘ذاسی 5

 585 بٖتِٛیذوٙٙذٌبٖ ٚ فشٚؿٙذٌ 6

 951 یا بشفٝخذٔبت  7

 261 خذٔبت دسیبیی 8

 168 وـتی شوٙٙذٌبٖیتٕٔػبص٘ذٌبٖ ٚ  9

 501 ّٕٓیبت ثٙذسی ٚ تدٟیضات ثٙذسی 10

 4093 تٔذاد وُ خبٔٔٝ ؤبسی 

 

ٝ  ٔٛسدی وٝ دس پظٚٞؾ ا خبٔٔٝؿٙبخت ثٟتش ٔبٞیت  ِٔٙٛس ثٝدس ادأٝ ایٗ تحمیك   ٌٔبِٔه

ی ؤبسی، ٞب دادٜ ُیٚتحّٝ یتدضتش ثب ٔتغیشٞبی پظٚٞؾ لجُ اص اػت ٚ وؿٙبیی ثیـ ٌشفتٝ لشاس

   تٛكیف ؿٛ٘ذ. ٞب دادٜلاصْ اػت ایٗ 

ٖ  پبػهخ دسكذ  8/79ؿٛد  ٔـبٞذٜ ٔی 8ٚ ؿىُ  3ی وٝ دس خذَٚ ًٛس ٕٞبٖ سا  دٞٙهذٌب

 دسكذ سا ص٘بٖ تـىیُ داد٘ذ. 2/20ٔشداٖ ٚ 
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 دٌّدگاى پاسخجٌسيت  تِ هزتَط فزاٍاًي تَسيع -3جدٍل 

 دسصذ فشاياوي فشاياوي جىسيت

 8/79 280 ٔشد

 2/20 71 صٖ

 100 351 خْٕ

 
 دٌّدگاى پاسخجٌسيت  فزاٍاًي تِ هزتَطستًَي  ًوَدار -8 ضکل

داسای  دٞٙذٌبٖ پبػخدسكذ  53ؿٛد،  ٔـبٞذٜ ٔی 9ٚ ؿىُ  4خذَٚ ی وٝ دس ًٛس ٕٞبٖ

 .ٙذثبؿ یٔ دوتشادسكذ  2/14ٚ  وبسؿٙبػی اسؿذدسكذ  8/32، وبسؿٙبػیٔذسن 
 دٌّدگاى پاسختحصيلات  تِ هزتَط فزاٍاًي تَسيع -4جدٍل 

 دسصذ فشاياوي فشاياوي تحصيلات

 0/53 186 وبسؿٙبػی

 8/32 115 وبسؿٙبػی اسؿذ

 2/14 50 دوتشا

 100 351 خْٕ

 
 دٌّدگاى پاسختحصيلات  فزاٍاًي تِ هزتَطستًَي  ًوَدار -9 ضکل
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ٖ  پبػخدسكذ  4/44، ذیوٙ یٔٔـبٞذٜ  10ٚ ؿىُ  5ی وٝ دس خذَٚ ًٛس ٕٞبٖ  5 دٞٙهذٌب

َ  20تب  16دسكذ  7/17، ػبَ 15تب  10دسكذ  8/26ػبَ،  10تب  ثهبلای  دسكهذ   1/11ٚ  ػهب

 یی داس٘ذ.بیدسٚ٘مُ  ػبثمٝ وبس دس بٛصٜ كٙٔت بُٕ ػبَ 20

 
 دٌّدگاى پاسختَسيع فزاٍاًي هزتَط تِ ساتقِ کار  -5جدٍل 

 دسصذ فشاياوي فشاياوي سابقٍ خذمت

 4/44 156 ػبَ 10تب  5

 8/26 94 ػبَ 15تب  10

 7/17 62 ػبَ 20تب  16

 1/11 39 ػبَ 20ثبلای 

 100 351 خْٕ

 
 

 
 دٌّدگاى پاسخًوَدار ستًَي هزتَط تِ فزاٍاًي ساتقِ کار  -10ضکل 

 

دسكههذ  2/16وٙیههذ،  ٔـههبٞذٜ ٔههی  11ٚ ؿههىُ  6ی وههٝ دس خههذَٚ  ًههٛس ٕٞههبٖ

 45دسكهذ ثهبلاتش اص    6/31ػبَ ٚ  45تب  35 دسكذ 1/52ػبَ،  35تب  25 دٞٙذٌبٖ پبػخ

 ػٗ داس٘ذ. ػبَ
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 دٌّدگاى پاسختَسيع فزاٍاًي هزتَط تِ سي  -6جدٍل 

 دسصذ فشاياوي فشاياوي سه

 2/16 57 ػبَ 35تب  25

 1/52 183 ػبَ 45تب  35

 6/31 111 ػبَ 45ثبلاتش اص 

 100 351 خْٕ

 

 
 دگاىدٌّ پاسخًوَدار ستًَي هزتَط تِ سي  -11ضکل 

 

اص .ؽ( ٞ  1391) یجه یبجدیهذٌبٜ   ثشاػهبع ٘یض تٔییٗ بدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٕٞچٙیٗ دس ادأٝ ثشای

ٞهب   یىهی اص پشوهبسثشدتشیٗ سٚؽ  اػتفبدٜ ٌشدیذٜ اػت وٝ  وٛوشاٖتٔییٗ بدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ فشَٔٛ 

دس  ؿهذٜ ٗ یهی تٔخبٔٔٝ ؤهبسی   ثشاػبع. (1391)بجیجهی، بدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ؤبسی اػت  ،ثشای ٔحبػجٝ

ؿهشوت ٚ   350، تٔهذاد  ٞهب  دادٜبفَ دلت ٞشچهٝ ثیـهتش دس ٌهشدوٚسی    ٔشبّٝ لجُ ٚ ثشای 

ؿهشوت   35اص ٞش ًجمٝ دس خذَٚ لجهُ  ) ؿٛد یٔػبصٔبٖ فٔبَ اص ٔیبٖ خبٔٔٝ ؤبسی ا٘تخبة 

ٚ  ٞهب  ؿهشوت ( ٚ اص ٞشیهه اص ایهٗ   ا٘هذ  ؿذٜ ا٘تخبةی تلبدفی شیٌ ٕ٘ٛ٘ٝوٝ ثٝ وٕه سٚؽ 

ٚ پشػـٙبٔٝ ثیٗ  ؿٛد یٔا٘تخبة  دٞٙذٜ ػخپبفشد  ٓٙٛاٖ ثٝیه ٘فش اص ٔذیشاٖ اسؿذ  ٞب ػبصٔبٖ

وهٛوشاٖ دس ػهٌح إًیٙهبٖ    ًجهك فشٔهَٛ    ثٙهبثشایٗ دس ٟ٘بیهت  ؛ ؿهٛد  یٔه ایٗ افشاد تٛصیهْ  

 خٛاٞذ ثٛد.٘فش  350پظٚٞؾ ثشای ایٗ  بصی٘ بدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد%(، 5ٔمذاس خٌبی ٔدبص %)95
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تٛخهٝ ثهٝ سٚؽ   ثهب   ػهت ٔتغیهش وؿهىبس ا   15ٔتغیش ٔىٖٙٛ ٚ  3ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔذَ داسای 

 .  اػت٘فش  296 ـٟٙبدؿذٜیپ( دس ادأٝ تٔذاد ٕ٘ٛ٘ٝ ْ 2010) 1ٚػتّٙذ

ٌفت: ٔهذَ   تٛاٖ یٔ، اػت٘فش  351ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ تٔذاد ٕ٘ٛ٘ٝ ثشاػبع خبٔٔٝ ؤبسی 

ِیهضسَ اخهشا    افهضاس  ٘شْی ٔٔبدلات ػبختبسی ػبص ٔذَثب اػتفبدٜ اص  تٛاٖ یٔٔفٟٛٔی تحمیك سا 

 (.2010ٚػتّٙذ،وشد )

 0.8: ا٘تِبس ٔٛسد لذست ػٌح  0.2: ؿذٜ یٙیث ؾیپ اثش ا٘ذاصٜ

  15 ؿذٜ: ٔـبٞذٜ ٔتغیشٞبی تٔذاد  3 :پٟٙبٖ ٔتغیشٞبی تٔذاد

 05/0ابتٕبلات:  ػٌح

وهٝ خهٛد    2یهی سٚای ٔٙه ی ٟٔٓ، ِٔٙٛس ثشسػی ثشاصؽ ٔذَ تحمیك اص دٚ ٔٔیبس دس ادأٝ ثٝ

پبیهبیی  وٝ ؿبُٔ  5ٔٔیبس پبیبیی اػت ٚ ٕٞچٙیٗ 4یی تـخیلیسٚاٚ  3یی ػبصٜسٚأـتُٕ ثش 

 ٚ وِفبی وشٚ٘جبم ٔی ؿٛ٘ذ، اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.   (CR) یجیتشو

 ؿذٜ  یًشابثٝ ایٗ ٔٔٙب اػت وٝ پشػـٙبٔٝ وٖ چیضی سا ا٘ذاصٜ ثٍیشد وٝ ثشای وٖ یی سٚا

 6یی ػهبصٜ سٚایی ٚخٛد داسد. دس ایٗ پظٚٞؾ سٚای شیٌ ا٘ذاصٜی ٔختّفی ثشای ٞب سٚؽاػت. 

یهی ػهبصٜ ثهشای ثشسػهی إٞیهت ٘ـهبٍ٘شٞبی       سٚااػهت.   ؿذٜ ی ثشسػ 7لییی تـخیسٚاٚ 

یی تـخیلی ٘یض ثٝ ٔٔٙبی وٖ اػهت  سٚاسٚد. ثٝ وبس ٔی ٞب ػبصٜی شیٌ ا٘ذاصٜثشای  ؿذٜ ا٘تخبة

ی دیٍش ٞب ػبصٌٜیشی ٘ؼجت ثٝ ا٘ذاصٜ ِ٘ش اصوٝ ٘ـبٍ٘شٞبی ٞش ػبصٜ ثتٛا٘ٙذ تٕبیض ٔٙبػجی سا 

ی دس ٍٞٙبْ ا٘دبْ وصٔهبیؾ یهب   شیٌ ا٘ذاصٜٙبی دلت ٚ ثجبت اثضاس ٔذَ اسائٝ دٞٙذ. پبیبیی ثٝ ٔٔ

 پظٚٞؾ اػت.

، پبیبیی تشویجی ٚ وِفهبی وشٚ٘جهبم   ؿذٜ اػتخشاجٔیبٍ٘یٗ ٚاسیب٘غ ٞبی  ؿبخق 7خذَٚ 

٘ـهبٖ   ٞهب  وٖ دٞٙهذٜ ُ یتـهى ی اكّی ٔذَ ٔفٟٛٔی ٚ ٓٙبكهش فشٓهی   ٞب سا ثشای تٕبٔی ٔؤِفٝ

 .دٞذ یٔ
هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
1. Westland 

2. Validity 

3. Construct Validity 

4. Discriminant Validity 

5. Reliability Criterion 

6. Construct Validity 

7. Discriminant Validity 
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وصٖٔٛ صٔب٘ی داسای پبیبیی اػهت وهٝ ٕ٘هشٜ ٚالٔهی وٖ     یه ».ؽ( ٞ  1382) یخبو صٓٓ ثٝ

ی دیٍهش ا٘دهبْ   صٔهب٘  دسداسای دسخٝ ٕٞجؼتٍی ثبلایی ثبؿذ، یٔٙی اٌش پظٚٞؾ ٔـبثٟی ٘یهض  

(. دس ایٗ پظٚٞؾ اص دٚ ؿبخق ٟٔٓ ثهشای  1382)خبوی،«بثذٔـبثٟی دػت ی حی٘تبؿٛد، ثٝ 

ٚ وِفهبی   (CR) یجیتشوبیبیی اػت وٝ ٓجبست ٞؼتٙذ اص ؿبخق پ ؿذٜ  اػتفبدٜاسصیبثی پبیبیی 

 .اػت 7/0ٔمذاس اص  ٞب ؿبخقتأییذ پبیبیی، ثبلاتش ثٛدٖ ایٗ  بصی٘ ؾیپوشٚ٘جبم. 

 
 : پبیبیی دسٚ٘ی پظٚٞؾ7خذَٚ 

 / ابؼاد مؤلفٍ متغيش
باس 

 ػاملي

آلفای 

 کشيوباخ

متًسط ياسیاوس 

 شذٌ استخشاج

پایایي 

 مشکب

تٛػٔٝ ساٞجشدی 

 پبیذاس

 83/0 یٌیٔح ؼتیص

967/0 736/0 917/0 
 89/0 اختٕبٓی

 90/0 التلبدی

 81/0 ببوٕیتی

استمبی ّٕٓىشد 

 ییبیدسٚ٘مُ  بُٕ

 78/0 اثتىبس ٚ ٘ٛوٚسی

947/0 636/0 912/0 

 85/0 ٞب یٔٛخٛدػٌح 

 86/0 وشایٝ بُٕ سلبثتی

 80/0 ویفیت بُٕ

 77/0 ٔٛلْ ثٝتحٛیُ 

 72/0 یشیپز سلبثت

بٞبی تمبه

دسیبفت ؿذٜ اص 

 ٘فٔبٖ ری

 73/0 ی فیضیىیٞب بٖیخش

947/0 595/0 879/0 
 75/0 ی ٔبِیٞب بٖیخش

 87/0 ی اًلآبتیٞب بٖیخش

 76/0 یاٝ یلاپیچیذٌی 

 74/0 پیچیذٌی ٓٙلشی

 ،ِ٘هش اػهت   دس تحمیك ببهش ٘یض ٔٛسد 1سٚایی تـخیلی دٞذ ٔتغیشٞبی تحمیك ٘ـبٖ ٔی

 یشیه ٌ تفىیه ٔٙبػجی سا ثٝ ِحبٍ ا٘ذاصٜ تیٟ٘ب ٞبی ٞش ػبصٜ دس وٝ ٘ـبٍ٘ش اػت بثٝ ایٗ ٔٔٙ

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
1. Discriminant Validity 
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تش ٞش ٘ـبٍ٘ش فمي ػبصٜ خهٛد سا   ٞبی دیٍش ٔذَ فشاٞٓ وٚس٘ذ. ثٝ ٓجبست ػبدٜ ثٝ ػبصٜ ت٘ؼج

اص یىهذیٍش   یخهٛث  ثٝٞب  وٖٞبی  ثبؿذ وٝ تٕبْ ػبصٜ یا ٌٛ٘ٝ ٞب ثٝ وٙذ ٚ تشویت وٖ یشیٌ ا٘ذاصٜ

ؿهذٜ ٔـهخق ؿهذ وهٝ تٕهبْ       وٕه ؿبخق ٔیبٍ٘یٗ ٚاسیب٘غ اػهتخشاج  تفىیه ؿٛ٘ذ. ثب

ٞؼههتٙذ.  5/0ؿههذٜ ثههبلاتش اص  ٌٔبِٔههٝ داسای ٔیههبٍ٘یٗ ٚاسیههب٘غ اػههتخشاج ٞههبی ٔههٛسد ػههبصٜ

ثشسػهی پبیهبیی پشػـهٙبٔٝ اػهتفبدٜ      دسٚ وِفهبی وشٚ٘جهبم    (CR) یجیٞبی پبیبیی تشو ؿبخق

اػت. تٕهبٔی ایهٗ    7/0ٞب اص ٔمذاس  بخقپبیبیی ثبلاتش ثٛدٖ ایٗ ؿ ذأییت بصی٘ ؾیؿٛ٘ذ ٚ پ ٔی

٘تهبیح ثبسٞهبی    اػهت.  یشیه ٌ ٘ـبٖ اص پبیب ثٛدٖ اثضاس ا٘هذاصٜ  ٞؼتٙذ وٝ 7/0هشایت ثبلاتش اص 

 5/0 صا٘ذ. تٕبٔی ٔمهبدیش ثبسٞهبی ٓهبّٔی ا    ؿذٜ  خلاكٝ 3دس خذَٚ  ٓبّٔی ٔتغیشٞبی تحمیك

ٞهبی ٓهبّٔی ٞهش     ص ثهبس ثهشای ٞشیهه ا   ػٌح ٔٔٙهبداسی ؿذٜ  ا٘ذ ٚ ٔمبدیش ٔحبػجٝ ثیـتش ؿذٜ

 ؿذٜ اػت. 01/0دس ػٌح ٔٔٙبداسی وٕتش اص ٘ـبٍ٘ش ثب ػبصٜ یب ٔتغیش پٟٙبٖ خٛد 

 

 َا يتحليل دادٌ َا ي تجضیٍیافتٍ

ٝ تٛػٔٝ ساٞجشدی پبیذاس  ٔفهبٞیٓ ٚ ٔٛههٛٓبتی اػهت وهٝ ػهٔی داسد اص ًشیهك        اصخّٕه

-ی، بهبوٕیتی( ؿهیٜٛ  التلبدی، اختٕبٓی، ٔحیٌه تٛػٔٝ )ثشلشاسی استجبى ٔیبٖ اَثٔبد ٔختّف 

ُ ای سا دس ص٘ذٌی تٛػهٔٝ دٞهذ. اص و٘دهبیی وهٝ دس بهٛصٜ      ٞبی ُ٘ٛیٗ ٚ فٙبٚسا٘ٝ ُ  بٕه  ٚ٘مه

ثبیؼهت  ی ثهب یىهذیٍش ٔهشتجي اػهت ثٙهبثشایٗ ٔهی      ثٝ ؿىّیی، ٞشیه ایٗ اَثٔبد تٛػٔٝ، بیدس

ٞهبی  چهبسچٛة  ٞهب  وٖوٚسد ٚ ػپغ ثب وٕهه   ثٝ دػتؿٙبخت خبْٔ ٚ دلیمی اص ایٗ اَثٔبد 

سیضی وشد تب ثتٛاٖ ثٝ وٕه وٖ ثٝ ثبلاتشیٗ ػهٌح تٛػهٔٝ   یمی سا ًشابی ٚ ثش٘بٔٝٔذّٖٚ ٚ دل

تٛػهٔٝ ساٞجهشدی   ٔفٟهْٛ  تهٛاٖ   ٔی»( ْ 2004) 1ٙبیػبثٛت ِ٘ش اص. بفتی  دػتساٞجشدی پبیذاس 

ٕ لبِت سا دس ٞبی وٖ ٚ ٚیظٌیپبیذاس  ٚ  ػیبػهی( ) یتیچٟبس ٌشٜٚ: اختٕبٓی، التلبدی، بهبو

ساٞجشدی پبیذاس فشویٙذی اػهت ثهشای    تٛػٔٝ اٚ صٓٓ ثٝ. داد لشاس ٌٔبِٔٝ ٔحیٌی ٔٛسد صیؼت

وٝ ٘یبص ثٝ ٔٙبثْ ٚ خبیٍضیٙی ػشیْ  فٔبِیت یب الذأیٞش ساٞجشدی پبیذاسی  دػتیبثی ثٝ ٔفْٟٛ

 .(2004)ػبثٛتیٙب، «ٚ یىپبسچٝ وٖ ٚخٛد داسد

 

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
1. Soubbotina 





 

ی: 
ٞـ

ظٚ
ٝ پ

مبِ
ٔ

ئٝ 
اسا

ٍٛ
اِ

شٜ 
دی

 ص٘
شد

ّى
ٕٓ

ٛد 
ثٟج

ی 
ثشا

ی 
ی

یٗ
تأٔ

 
بیدس

اٖ
ایش

دس 
ی 

ی
  

ی 
شد

اٞج
ٝ س

ػٔ
تٛ

ش 
ض ث

شو
تٕ

ثب 
یپب

ذاس


207

 ّاي تحقيقيافتِ

اص ٚههٔیت ٘شٔهبَ ثهٛدٖ    ٞب هشٚسی اػت تب لجُ اص ٚاسد ؿذٖ ثٝ ٔشبّٝ، وصٖٔٛ فشهیٝ

اػهتفبدٜ ؿهٛد. ثهب     ٞب وصٖٔٛ، ٞب وٖاًلاّ ببكُ ؿٛد تب ثشاػبع ٘شٔبَ ثٛدٖ یب ٘جٛدٖ  ٞب دادٜ

 اػهت  05/0اص  تهش  ثضسي، 8دس خذَٚ تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ػٌح ٔٔٙبداسی ثشای ٔتغیشٞبی تحمیك 

 ثشای ٔتغیشٞبی تحمیك ٘شٔبَ اػت. ؿذٜ یوٚس خْٕی ٞب دادٜوٝ  ٓیشیٌ یٔ٘تیدٝ 
 اسويزًَف تزاي هتغيزّاي تحقيق -آسهَى کَلوَگزٍف -8ٍل جد

 Sig متغيش

 )سطح مؼىاداسی(

 052/0 تٛػٔٝ ساٞجشدی پبیذاس

 076/0 ییبیدس ٚ٘مُ بُٕاستمبی ّٕٓىشد كٙٔت 

 074/0 ٘فٔبٖ ؿذٜ اص ری تمبهبٞبی دسیبفت

ٓ  كهحت دس ایٗ پظٚٞؾ ثشای وصٔهٖٛ   ی پهظٚٞؾ اص تىٙیهه ههشیت    ٞهب ٝ یفشهه  ٚػهم

ٓ اػهت. ههشیت    ؿهذٜ   اػهتفبدٜ ی پیشػٖٛ ٚ تىٙیه ٔٔبدلات ػبختبسی ٕٞجؼتٍ ٍ  ٞه ی ثؼهت

خذَٚ  ؿٛد.ثٝ وبس ثشدٜ ٔی دٚ ٔتغیش ٔیبٖ، ّ٘ٛ ٚ خٟت ساثٌٝ ؿذتتٔییٗ  ٞذف ثب پیشػٖٛ

سیـهٝ  ٘یهض  پشداصد. لٌش اكّی ایٗ ٔبتشیغ  ٔی ٚاٌشاثٝ ثشسػی هشایت ٕٞجؼتٍی ٚ سٚایی  9

 دٞذ.   سا ٘ـبٖ ٔی (AVE)ؿذٜ  دْٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚاسیب٘غ تجییٗ
 ّوثستگي ةيضزا: هاتزيس 9جدٍل 

تًسؼٍ  

ساَبشدی 

 پایذاس

استقای ػملکشد 

 ي  حمل صىؼت

 یيایدس وقل

تقاضاَای 

 شذٌ اص دسیافت

 وفؼان ری

   857/0 تٛػٔٝ ساٞجشدی پبیذاس

  797/0 772/0** ییبیدس ٚ٘مُ بُٕاستمبی ّٕٓىشد كٙٔت 

 771/0 767/0** 751/0** ٘فٔبٖ ؿذٜ اص ری تمبهبٞبی دسیبفت

p<0.05* p<0.01** 

ٗ  ٚاٌشا،سٚایی  ذأییت بصی٘ ؾیپ ؿهذٜ اص   ثیـتش ثٛدٖ ٔمذاس سیـٝ دْٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚاسیب٘غ تجیهی

   ٝ ٖ  تٕبٔی هشایت ٕٞجؼتٍی ٔتغیش ٔشثًٛٝ ثب ثبلی ٔتغیشٞهب اػهت. ثه ٔثهبَ سیـهٝ دْٚ     ٓٙهٛا

%( ؿهذٜ اػهت وهٝ اص    857) اسذیه پبتٛػٔٝ ساٞجهشدی  ؿذٜ ثشای ٔتغیش  ٔیبٍ٘یٗ ٚاسیب٘غ تجییٗ

ًٛس وهٝ دس خهذَٚ ٔـهخق     اػت. ٕٞبٖ ثیـتشٔمذاس ٕٞجؼتٍی ایٗ ٔتغیش ثب ػبیش ٔتغیشٞب 
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   ٗ ؿهذٜ، ثهشای تٕهبٔی ٔتغیشٞهب، اص      اػت، ٔمذاس سیـٝ دْٚ ؿبخق ٔیهبٍ٘یٗ ٚاسیهب٘غ تجیهی

پبییٗ لٌش اكهّی ههشایت ٕٞجؼهتٍی    دس لؼٕت ٕٞجؼتٍی وٖ ٔتغیش ثب ػبیش ٔتغیشٞب اػت. 

اص ههشیت ٕٞجؼهتٍی پیشػهٖٛ     ؤذٜ دػت ثٝثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح  .اػت  ؿذٜ  ٘ـبٖ دادٜ پیشػٖٛ

ْ ٌفت: ثیٗ ٕٞٝ ٔتغیشٞب ساثٌٝ ٔٔٙبداسی ٚخٛد داسد. دس ادأٝ ثب اػتفبدٜ اص  تٛاٖ یٔ  افهضاس  ٘هش

وهٝ تلهٛیش ٔهذَ ٟ٘هبیی ٔٔهبدلات       شدیه ٌ یٔػبصی ٔٔبدلات ػبختبسی كٛست ِیضسَ، ٔذَ

 اػت. ؿذٜ  اسائٝ 9ٚ  8اسد دس ؿىُ ػبختبسی دس ببِت اػتب٘ذ

 
 استاًدارد حالت در ساختاري هعادلات : هدل8ضکل 

 

 
 

 هعٌاداري ضزاية در ساختاري هعادلات : هدل9ضکل 
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 ضدُ پژٍّص ي ًيکَيي تزاسش هدل آسهَىّا ضاخص -10جدٍل 

 شاخص
مقذاس شاخص 

 آمذٌ دست بٍ
 قبًل  قابلمقذاس 

CFI 94/0 9/0 ثبلاتش ٚ 

IFI 95/0 9/0 ثبلاتش ٚ 

GFI 92/0 9/0 ثبلاتش ٚ 

AGFI 91/0 9/0 ثبلاتش ٚ 

NFI 94/0 9/0 ثبلاتش ٚ 

NNFI 93/0 9/0 ثبلاتش ٚ 

RMSEA 068/0 08/0تش اص وٛچه 

X2/df 64/2 3 ٓتشٚ و 

ی ٘یىٛیی ثهشاصؽ ٚ  ٞب ؿبخقآتجبس ٔذَ ػبختبسی ٘یض ٔٙٛى ثٝ ٔٙبػت ثٛدٖ  ٗیٕٞچٙ

 ٘ـبٖ دادٜ اػت.   10ػتب٘ذاسد اػت وٝ دس خذَٚ ا تیهشاداسی ٔٔٙی

 

 َايتحليل یافتٍ تجضیٍ

ٞهبی   ٔمبیؼهٝ وّیهٝ ؿهبخق   اػهت، ثهب    ؿذٜ  دادٜوٝ دس ایٗ خذَٚ ٘یض ٘ـبٖ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

ٔـخق ٌشدیذ وٝ ٔذَ ٔفٟهٛٔی اص ثهشاصؽ ٘ؼهجتبً     ٞب لجَٛ ٔتٙبُش وٖ  ثشاصؽ ثب ٔمبدیش لبثُ

 ثبلایی ثشخٛسداس اػت.

 
 تکٌيک تحليل هسيز جيًتا -11جدٍل 

 مسيش
سطح 

 اطميىان

ضشیب 

 استاوذاسد
 tآماسٌ 

student 

 02/15 83/0 %99 تٛػٔٝ ساٞجشدی پبیذاس               ٘فٔبٖ ؿذٜ اص ری تمبهبٞبی دسیبفت

 34/2 13/0 %95 استمبء ّٕٓىشد كٙٔت              ٘فٔبٖ ؿذٜ اص ری تمبهبٞبی دسیبفت

ٝ  11خذَٚ ٔؼیش ٚالْ دس  ی تىٙیه تحّیُاص اخشا ؤذٜ دػت ثٝ ٘تبیح  ثیبٍ٘ش وٖ اػت وه

 ٚ ٔؼتمیٓ تأثیش تٛػٔٝ ساٞجشدی پبیذاس ص٘دیشٜ، ٘فٔبٖ ثش ؿذٜ اص ًشف ری تمبهبٞبی دسیبفت

ٖ   ٚخٛد ساثٌٝ ٔٔٙبداسی داسد. ٕٞچٙیٗ، ؿهذٜ اص   تمبههبٞبی دسیبفهت   ٔؼتمیٓ ٚ ٔٔٙهبداس ٔیهب

 شیتأثثشسػی  ِٔٙٛس ثٝ. ؿٛد یٔ یی، تأییذبیدس تأٔیٗ٘فٔبٖ ٚ استمبی ّٕٓىشد ص٘دیشٜ  ًشف ری
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یی ثهش استمهبی   بیه ٚ٘مُ دس بُٕ تٛػٔٝ ساٞجشدی پبیذاس كٙٔت ٚاػٌٝ ثٝ٘فٔبٖ  تمبهبٞبی ری

ٝ یی اص سٚؽ ػٛثُ اػتفبدٜ ٌشدیذ. بیدس ٚ٘مُ بُٕ ّٕٓىشد كٙٔت دس وصٔهٖٛ   یوّه  ًهٛس  ثه

بدٜ وشد. ثب داؿتٗ ثهشوٚسد  داسی ساثٌٝ اػتف تٛاٖ اص تخٕیٗ ٘شٔبَ ثشای ثشسػی ٔٔٙی ػٛثُ ٔی

تٛاٖ فشهیٝ كفش سا دس ٔمبثُ فشم ٔخبِف وصٖٔٛ وشد.  ٔؼتمیٓ ٔی خٌبی اػتب٘ذاسد اثش غیش

سا اص  Z-Value ٔمهذاس  ٍشید  ٓجبست  ثٝ خٌبی اػتب٘ذاسد وٖ؛ ثٝ ab ثشاثش اػت ثب ٘ؼجت Z ؤبسٜ

 :وٚسیٓ ساثٌٝ صیش ثٝ دػت ٔی

 

 
 

 :دس ایٗ ساثٌٝ

:a  ٖٔؼتمُ ٚ ٔیب٘دی ٔتغیشهشیت ٔؼیش ٔیب 

:b  ٚاثؼتٝ ٔیب٘دیهشیت ٔؼیش ٔیبٖ ٔتغیش ٚ  

:Sa  ٔتغیش ٔؼتمُ ٚ ٔیب٘دی ٔؼیشخٌبی اػتب٘ذاسد  

:Sb  ٔؼیش ٔتغیش ٔیب٘دی ٚ ٚاثؼتٝ اػتب٘ذاسدخٌبی 

 

 
 

، اػهت ( 63/9)ٔمهذاس   96/1وصٖٔٛ ػٛثُ ثیـهتش اص   ؤذٜ دػت ثٝثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمذاس 

ُ  تٛػهٔٝ ساٞجهشدی پبیهذاس كهٙٔت     ٚاػٌٝ ثٝ٘فٔبٖ  ی ریٌفت: تمبهبٞب تٛاٖ یٔ ٚ٘مهُ   بٕه

 .داسد یٔٔٙبداس شیتأثیی بیدس ٚ٘مُ بُٕ یی ثش استمبی ّٕٓىشد كٙٔتبیدس

 

 

 





 

ی: 
ٞـ

ظٚ
ٝ پ

مبِ
ٔ

ئٝ 
اسا

ٍٛ
اِ

شٜ 
دی

 ص٘
شد

ّى
ٕٓ

ٛد 
ثٟج

ی 
ثشا

ی 
ی

یٗ
تأٔ

 
بیدس

اٖ
ایش

دس 
ی 

ی
  

ی 
شد

اٞج
ٝ س

ػٔ
تٛ

ش 
ض ث

شو
تٕ

ثب 
یپب

ذاس


211

 ی ي پيشىُادَاشيگ جٍيوت

 گيزي الف. ًتيجِ

اػت، ؿٙبػبیی ٓٛأهُ   ؿذٜ  ا٘دبْی ا وتبثخب٘ٝ-ٞذف پظٚٞؾ ببهش وٝ ثب سٚؽ ٔیذا٘ی

 ٚ٘مُ دسیبیی اص دیذٌبٜ تٛػٔٝ ساٞجشدی پبیذاس اػت. شد كٙٔت بُٕثش استمبی ّٕٓى ٔؤثش

ٝ یی ٚ تجیهیٗ  ؿٙبػهب ارٓبٖ داؿهت ثهب    تٛاٖ یٔ ی وّیهذی اثشٌهزاس ثهش تمبههبٞب ٚ     ٞهب  ٔؤِفه

٘فٔبٖ وّیذی ثب تٛخٝ ثٝ ٔفْٟٛ تٛػهٔٝ ساٞجهشدی پبیهذاس ٚ ٕٞچٙهیٗ دسن      ی ریٞب دسخٛاػت

؛ ٌزاس٘هذ  یٔه یی ثشخبی بیدسٚ٘مُ  كٙٔت بُٕی وٝ ایٗ ٔفبٞیٓ ثش ثٟجٛد ّٕٓىشد شیتأث٘مؾ ٚ 

ٖ     ٚفلُ بُتلٕیٕبت ٟٕٔی دس ساػتبی  تٛاٖ یٔ ٞهبی  ٔٛا٘هْ ٚ ٔـهىلات پهیؾ سٚی ػهبصٔب

ُ  بُٕدسٌیش دس ٓشكٝ  ٔب٘ٙهذ ػهبصٔبٖ ثٙهبدس ٚ دسیهب٘ٛسدی، ٌهشٜٚ ِٞٛهذیًٙ       ) ییبیه دس ٚ٘مه

بِىبٖ وـهتی ٚ ...(  ٞب، اتحبدیٝ ٔٚ٘مُ ٚ پبیب٘ٝ ، ػبصٔبٖ ب1ُٕوـتیشا٘ی خٕٟٛسی اػلأی ایشاٖ

یی خذی دس بٛصٜ ٔهذیشیت ٚ ٕٞهبٍٞٙی   ٞب چبِؾاتخبر ٕ٘ٛد. ایٗ لجیُ ٔـىلات ػجت ثشٚص 

ٖ وبسی ٚ تٙؾ ٚ اكٌىبن ٔیهبٖ ایهٗ    ػبصٔب٘ی ؿذٜ ٚ افضایؾ ٔٛاصی ٔیبٖ پهی   دسسا  ٞهب  ػهبصٔب

 دسیبیی وـٛس ٞؼتٙذ. تأٔیٗآوب ٚ ٓٙبكش ٟٔٓ ص٘دیشٜ  اصخّٕٝداؿتٝ اػت وٝ ٍٕٞی 

ٝ دس تحمیك ببهش ثب تٛخهٝ   ؿذٜ اسائٝدس ایٗ پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ ٔذَ  ؿذٜ ائٝاس٘تبیح   ثه

اػهتب٘ذاسد داسای آتجهبس    تیههشا داسی ی ٘یىهٛیی ثهشاصؽ ٚ ٔٔٙهی   ٞب ؿبخقٔٙبػت ثٛدٖ 

ٝ    ایٗ پهظٚٞؾ  ٘یض ٘تبیح ٞبٝ یفشهاػت. دس ساثٌٝ ثب وصٖٔٛ  ٘یبصٞهب ٚ   بهبوی اص وٖ اػهت وه

ٗ ٘فٔهبٖ ٌٛ٘هبٌٛ٘ی وهٝ دس ػشتبػهش ص٘دیهشٜ       یؿذٜ اص ًشف ر ی دسیبفتٞب دسخٛاػت  تهأٔی

 یی وـهٛس تهأثیش  بیه دسٚ٘مهُ   ، ثش استمبی ّٕٓىشد كٙٔت بُٕوٙٙذ یٔیی وـٛس فٔبِیت بیدس

یب ٓبٔهُ وّیهذی دیٍهشی ثهٝ ٘هبْ تٛػهٔٝ        ٔؤِفٝٚخٛد  ٚاػٌٝ ثٝٚ  ٌزاسد یٔثشخبی  ٔؼتمیٓ

ٓ   ّٕٓىشد، تأثیش ثش استمبی ییبیدس تأٔیٗساٞجشدی پبیذاس ص٘دیشٜ  ثٙهبثشایٗ،   ؛داسد غیهش ٔؼهتمی

٘فٔهبٖ ٚ كهببجبٖ وهبلا وهٝ دس      ی ٔـتشیبٖ، ریٞب خٛاػتٝ٘یبصٞب ٚ  تأٔیٗ ساٞجشدٞبی اص یىی

اص ثٟجهٛد   لجَٛ  لبثُفٔبِیت داس٘ذ، دػتیبثی ثٝ ػٌحی ٔٙبػت ٚ  ییبیدس تأٔیٌٗؼتشٜ ص٘دیشٜ 

 ٚ ٞب ؿبخقب، ًشیك تٛخٝ ثٝ ٔٔیبسٞ یی وـٛس اصبیدسٚ٘مُ  ّٕٓىشد كٙٔت بُٕ ٚ استمبی

 .شدیٌ یٔ تٛػٔٝ ساٞجشدی پبیذاس ا٘دبْ دٞٙذُٜ یتـىی ٞب ٔؤِفٝ

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
1. Islamic Republic of IRAN Shipping Lines(IRISL) Holding Group 
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ٖ  دس ایهٗ كهٙٔت وّیهذی،    وٝ دٞذ یٔ ٘ـبٖ ٕٞچٙیٗ ایٗ ٘تبیح ٔؼهتمش دس ػهٌٛح ٚ    ٔهذیشا

ی خٛد، ساٜ دیٍهشی ٘ذاس٘هذ، ٍٔهش اػهتفبدٜ     ٞب ٞذف اثشثخؾ تحمك ِٔٙٛس ثٝی ٔختّف ٞب ػبصٔبٖ

ثبیهذ ٔؼهیشی سا    ٞب وٖٚس. ی وبسؤذ ٚ ثٟشٜثٝ ؿىّ ٔبِی ٚ ٔبدی ا٘ؼب٘ی، ٌٛ٘بٌٖٛ ٔٙبثْ كحیح اص

ٝ  دػهتیبثی  ٚ ٔٛفمیهت  ثٝ ٘یُ ثتٛا٘ٙذ ثشای ا٘ؼب٘ی ی وٙٙذ تب دس وٖ ساػتب ٔٙبثٌْزاسٝ یپب سػهبِت   ثه

ٖ  لٌٔبً .ٌشد٘ذ ثشخٛسداس ی ؿغّی ٔٙبػتٞب ٍ٘شؽ ،ٞب ییتٛا٘ب، ٞب ٟٔبست ػبصٔب٘ی، اص ی ٞهب  ػهبصٔب

ٝ ٘ی لبدس خٛاٞٙذ ثٛد دس ثشاثهش ٘یبصٞهب ٚ   ٔشتجي ثب ایٗ كٙٔت صٔب ٘فٔهبٖ   ری كیػهلا ٚ  ٞهب  خٛاػهت

ٝ ای وهٝ  وّیذی خٛد پبػخٍٛ ثبؿٙذ وٝ اص ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی وبسؤذ ٚ بشفٝ ٖ  ثه یىهی اص ٓٙبكهش    ٓٙهٛا

 اػت، ثشخٛسداس ثبؿٙذ. ؿذٜ  دادٜاثشٌزاس ٚ اكّی دس ٔذَ ٔفٟٛٔی ایٗ پظٚٞؾ ٘ـبٖ 

 

 ب. پيطٌْادّا

ی ٚ دس ٟ٘بیت تمٛیت ٔذِی وٝ ایٗ ػبص بدٜیپثؼتش لاصْ ثشای ایدبد،  فشاٞٓ وشدٖ ِٔٙٛس ثٝ

 : ٌشدد یٔ، ٔٛاسد صیش پیـٟٙبد وٙذ یٔپظٚٞؾ اسائٝ 

ي دريمايي ٍ تزگمشاري جلسمات هسمتوز در قالمة      طم ياًد ّمن ي ّا گزٍُتطکيل  -

یی بیه دسی ٓوٛ ٚ خبٔٔهٝ  ٞب ػبصٔبٖثٟجٛد استجبًبت ٔیبٖ  ٞذف ثب يي:ايدري عالي ّا تِيکو

تهب   سػهذ  یٔه  ثهٝ ِ٘هش  ی ٚ پیٛػتٝ هشٚسی ا دٚسٜ كٛست ثٝـٛس، ثشٌضاسی چٙیٗ خّؼبتی و

ٚ ٘مبى لٛت ٚ هٔف یىذیٍش وٌبٞی ثیـهتشی   ٞب یتٛإ٘ٙذیی وـٛس اص بیدسآوبی خبٔٔٝ 

 یبفتٝ ٚ دس ساػتبی تمٛیت ٘مبى لٛت وُ آوبی خبٔٔٝ، ٌبْ ثشداس٘ذ.

ٗ ص٘دیهشٜ   ثب تٛخٝ ثٝ ٌؼهتشدٌی  عزاحي يک فزآيٌد تاسخَرد: - ایهٗ كهٙٔت ٚ    تهأٔی

اسائهٝ   پهظٚٞؾ یی ٚ سفْ ٓیٛة ٚ ٘ٛالق ابتٕبِی دس چشخٝ ٔذِی وهٝ ایهٗ   ؿٙبػب ِٔٙٛس ثٝ

 وبُٔ ٚ دلیك ثشای ثبصخٛسد اًلآبت هشٚسی اػت.    وبسٚػبص ، ًشابی یه ذیٕ٘ب یٔ

ثب تٛخٝ ثٝ ٌؼتشدٜ ثهٛدٖ ٔفٟهْٛ    دّي ايي هدل تِ سايز صٌايع هطاتِ: قاتليت تعوين -

 ٔ پهزیشی وٖ ثهشای وهبسثشد دس ػهٌحی ٚػهیْ دس ػهبیش       ٝ ساٞجهشدی پبیهذاس ٚ اٌ٘ٔهبف   تٛػه

ی ٔتهِٛی دس كهٙٔت اص ٔهذَ پیـهٟٙبدی ایهٗ      ٞب ػبصٔبٖ ؿٛد یٔ ٞبی كٙٔتی، پیـٟٙبد بٛصٜ

ٚ٘مُ ٕٓهٛٔی دسٖٚ   ی بُٕٞب دػتٍبٜپظٚٞؾ دس ػبیش كٙبیْ ثب ٔبٞیت اػتفبدٜ وٙٙذ، ٔب٘ٙذ 

 ٚ غیشٜ.ی، ٞٛایی، سیّی، تشویجی ؿٟش ثشٖٚ-
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 فُشست مىابغ ي مآخز

 الف. فارسي
 التلبد ،(1379) افتخبسی ٓجذاِشهب غلأشهب؛ ،یاسٔى وصاد  ٝ ٝ  ذاس،یه پب یساٞجهشد  تٛػهٔ  ٚ ٌٔبِٔهبت  ٔؤػؼه

 .25 ف ،یثبصسٌب٘ یٞب پظٚٞؾ

 ،ٖاَٚ، چهبح  ،یشاصیؿ ٔحٕٛد ٚ یكبئج ٔحٕذ تشخٕٝ ت،یشیٔذ دس كیتحم یٞب سٚؽ ،(1380) اٚٔب اػىبسا 

 .یدِٚت تیشیٔذ ؤٛصؽ ضٔشو ا٘تـبسات

 یٞهب  ؿشوت یثٙذ دػتٝ ،ییبیدس ٚ یثٙذس ،یشا٘یوـت یٞب ؿشوت ثب٘ه ٗیتش خبْٔ ،(1396) ثٛن ٗیٔبس شاٖیا 

 :اص ؿذٜ یبثیثبص ،ییبیدس ٚ٘مُ بُٕ ٙٝیصٔ بُٕ دس فٔبَ
 http://iranmarinebook.com/Detail.aspx?Content=Directory. 

 ذاسیه پب یساٞجشد تٛػٔٝ ثٝ یبثیدػت ِٔٙٛس ثٝ وٖ یاستمب ٚ ذاسییپب اثٔبد ؿٙبخت ،(1391) ٔؼٔٛد ٘ظاد، یداٚس 

 .ذاسیپب یساٞجشد تٛػٔٝ یّٔ وٙفشا٘غ دٚٔیٗ ؿٟشی،

 َػٕت ا٘تـبسات: تٟشاٖ ،یا٘ؼب٘ ّْٓٛ دس كیتحم سٚؽ ثش یا ٔمذٔٝ ،(1384) ٔحٕذسهب ب،ی٘ ببف. 

 یٓهبّٔ  ُیه تحّ ٚ یػهبختبس  ٔٔبدلات یبثی ٔذَ ،(1396) پٛس ٓذٖ ٓیٔش وسؽ؛ ،یجیبج،  ٖ  ا٘تـهبسات  ػهبصٔب

 .9 ف ؿـٓ، ؾیشایٚ ،یدا٘ـٍبٞ خٟبد

 ثبصتبة ا٘تـبست ،یؼی٘ٛ ٘بٔٝ بٖیپب ثٝ یىشدیسٚ ثب كیتحم سٚؽ ،(1382) غلأشهب ،یخبو. 

 ٔٔشوهض  ،یّٔ تٝیوٕ هی دبدیا كیًش اص ٚ٘مُ بُٕ ٚ تدبست ىپبسچٝی ُیتؼٟ ِضْٚ ،(1391) اِٙبص ،یب٘ذٚوثچی 

 .شٜیص٘د ٚ هیِدؼت یٞب پظٚٞؾ

 اَٚ، چهبح  ،یؿهٙبخت  سٚؽ ذٌبٜید: یبؼبثذاس دس یتدشث یٞب پظٚٞؾ ،(1379( )ثشٌشدا٘ذٜ) ٔحٕذ ،یٕ٘بص 

 .شاصیؿ دا٘ـٍبٜ ا٘تـبسات
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