
 

 

 گذاری الکتزونیکی اطلاعات بز رفتار نوآورانه کارکنان تأثیز اضتزاک
 الله( های تخصصی بیمارستان حضزت بقیه )مطالعه موردی: درمانگاه

 2هحود عطایی ؛1الْام شکَری

 10/02/1398 :تبس١خ پز١شؽ                                                   12/08/1397 :س١خ دس١بفتتب

 چکیذه
 تعلافبا اسٟىزاكؿتشا. ػتا ٕؾدا ١ب تعلافبا تؼ٢ِٜ ،ٕٚآٗسإ٘ سفتبس ثش استأث٢شىز ٌّاف٘ اص

ٗ  ٛب دادٙ ثٚ تشػ٠ػد صٙخبا دادٓ ١ب ٗ ّٓبصػب سجخب ١ب خٌدا آّٖذسمب ث٢ٔ تعلافبا دًتجب ؿبٌّ

ٛذف ثشسػ٠ پظٗٛؾ حبضش ثب . ثبؿذ ى٢شٟ مبسآّذ ٠ّ ّٖؾ٘س تل٢ِْ ٛب ثٚ اعلافبت ثٚ ػب١ش ػبصّبٓ

ٛبٟ تخلل٠  بس ٕ٘آٗسإٚ مبسمٖبٓ دس دسّبٕيبٙىزاسٟ اٍنتش٢ٕٗن٠ اعلافبت ثش سفت تأث٢ش اؿتشاك

ثب ت٘خٚ ثٚ ٛذف،  ٛؾپظٕٗ٘ؿ  إدبُ ىشفتٚ اػت. 1396دس ػبً  )فح( الله حضشت ثق٢ٚ ث٢ْبسػتبٓ

 ا٠ٕ ٢ّٗذثبؿذ مٚ ثب اػتفبدٙ اص ّغبٍقبت  ٠ّْٛجؼتي٠  ؿٕ٘ اص ت٘ك٢ف٠ّب٢ٛت،  ػٍحب مبسثشدٟ ٗ اص

خبّقٚ آّبسٟ، ؿبٌّ مبسّٖذآ ؿبغٌ دس  اٟ، ثٚ ثشسػ٠ ٗضق٢ت ّ٘خ٘د پشداختٚ اػت. متبثخبٕٚ

ٟ ٛب ٗتح٢ٌَ دادٙ دس تدض١ٚ ثبؿذ. ٕفش ٠ّ 267ٛب  ث٘دٙ مٚ تقذاد آٓ 1396قٚ دس ػبً ّغبٍػبصّبٓ ّ٘سد

 ٛب، اص آصّ٘ٓ ضش١ت ْٛجؼتي٠ پ٢شػ٘ٓ ٗ تح٢ٌَ سىشػ٢٘ٓ چٖذىبٕٚ ٙ اص عش١ق پشػـٖبّٚآّذ دػت ثٚ

دٛذ مٚ اثقبد  پظٗٛؾ ٕـبٓ ٠ّ ٕتب١ح ىشفتٚ ؿذٙ اػت.ثٜشٙ اع  اع پ٠ اعافضاس  ثب اػتفبدٙ اص ٕشُ

 سائٞپٖح ثقذِ سفتبس ٕ٘آٗسإٚ )اتغ٢٢شات ٛش  اػت ت٘إؼتٚ ىزاسٟ اٍنتش٢ٕٗن٠ اعلافبت اؿتشاك

، فلاقْٖذٟ ثٚ خلاق٢ت ٗ ٛبٟ خذ١ذ، خلاق٢ت ٗ ٕ٘آٗسٟ ، تش١ٗح إذ١ـٚٛبٟ ّف٢ذ ٗ ػبصٕذٙ إذ١ـٚ

 ث٠ٖ٢ ْٕب١ٖذ. سا پ٢ؾ ٕ٘آٗسٟ ٗ اػتفبدٙ اص اّنبٕبت ّ٘خ٘د(

 .إٚىزاسٟ اٍنتش٢ٕٗن٠ اعلافبت، ٕ٘آٗسٟ، سفتبس ٕ٘آٗس فٖبٗسٟ اعلافبت، اؿتشاك واصگان کلیذی:

                                                           
 قض١ٗٔاػلا٠ّ ٗاحذ  ّذ١ش١ت دٍٗت٠ دإـيبٙ آصادسؿتٚ اسؿذ  دإـدٟ٘ مبسؿٖبػ٠ -1

 (mohamatai@gmail.comا١بٕبّٚ:ٗ ١ٕ٘ؼٖذٙ ّؼئً٘ )س ف٠َْ دإـيبٙ آصاد اػلا٠ّ ٗاحذ قض١ٗٔ فض٘ ٢ٛأت -2

 

 راّثزدی ای داًش رشتِ فصلٌاهِ علوی پژٍّشی هطالعات تیي

  243 - 267، صفحات 1398، تْار 34سال ًْن، شوارُ 
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 مقذمه 
 ،ػ٢بػ٠ دٟ،قتلبا ػش١ـ اتتغ٢٢ش ،ؿشمتٛب ٓؿذ ١ن٠ ٗ ُغباد ٗسٟ،فٖب ٗٓفضسٗصا پ٢ـشفت

 ٟٛبّٓبصػب ّح٢ظ ١ٟظى٠ٛبٗ ِّٜتش١ٔ اص صّش ٗ ث٠حذ قبثت٠س ا٢ّٓذ ٢ٕض ٗ فشٖٛي٠ ٗ ختْبف٠ا

ا١غ٠، (. ػبصّبٓ ثشاٟ حفؼ خب١يبٙ خ٘د دس چ٢ٖٔ ؿش1-10: 1391)ّلَح ٗ ض٢ب٠١،  ػتا ٗصّٟشا

 ٓمٖبسمب. ػتا ّٓبصػب دس ٕٚآٗسإ٘ سفتبس آفقذ ت،ّـنلا ١ٔا اص ١ن٠ ٛؼتٖذ؛ ٛب٠١ سٗثشٗ چبٍؾثب 

 قبثت٠س ّض١ت ّٓبصػب ،ثجشٕذ پ٢ؾ صاسثب دس پ٢ـشٗ ٗ آٗسٟٕ٘ ػْت ثٚ سا ّٓبصػبٕجبؿٖذ  دسقب ىشا

 ّٓبصػب ىشا .ؿذ ٛذاخ٘ تجذ١ٌ ّٓبصػب اٟثش سهثض اٟ ّؼأٍٚ ثٚ ّشا ٢ْٛٔ ٗ دادٙ ػتد اص سا دخ٘

 ٗ ْٕب١ذ ئٚاسا ثٜتش ٗ خذ١ذ خذّبت٠ ٕذاثت٘ ثب١ذ ّـتش١بٓ سا ٕؼجت ثٚ خ٘د ٗفبداس ْٕب١ذ، ٛذاثخ٘

 د.مش خؼتد٘ ٓمٖبسمب ٕٚآٗسإ٘ سفتبس دس آت٘ ٠ّ ٢ٕض سا آٓ سٛنبسا

اٟ اػت،  ّشحَٚ 3فشآ١ٖذ  ١ل ؿبٌّ مٚ ٙپ٢چ٢ذ سفتبس ١ل آفٖ٘ ثٚ سمب ّح٢ظ دس ٕٚآٗسإ٘ سفتبس

(. دس ّشحَٞ اًٗ، فشد ١ل ّؼأٍٚ سا ؿٖبػب٠١ 581-582: 1994، 1ت ٗ ثشٗعؿ٘د )اػنب ٘س ٠ّتل

ٛب،  ع٘س ّشتت سٗؽ ١ذ اػت. دس ا١ٔ ّشحَٚ، مبسّٖذ ثٚٛبٟ خذ ٛب ٗ ا١ذٙ حٌ مٖذ ٗ ثٚ دٕجبً ساٙ ٠ّ

 ًٕجبد ثٚ دفش ػپغمٖذ.  سا دس خٜت ا١دبد ٕ٘آٗسٟ خؼتد٘ ٠ّٛب ٗ اثضاسٛبٟ خذ١ذ مبسٟ  تن٢ٖل

 ٕٚآٗسإ٘ ٟٛبٙ ١ذا اص پـت٢جب٠ٕ اٟثش سا ّٓبصػب ِّٜ ٟفضبا تب ػتا ٛب١ؾٙ ١ذا ٗ ٛب حٌ ساٙ ت٘ػقٞ

 ٗ ّٟٖذدػ٘ س،مب ّح٢ظ ثٚ ١ٙذا ّقشف٠ اص پغ آٗسٟ،ٕ٘ ١ٖذآفش اص خشآٍٞ ّشحدس  .ْٕب١ذ تـ١٘ق دخ٘

، 2ىشدٕذ )مبٕتش ٕ٘آٗسإٚ اسص١بث٠ ؿذٙ ٗ دس ك٘ست ّٖبػت ث٘دٓ، اخشا٠١ ٠ّ ٟٛب١ٙذا دٓث٘ دٟثشسمب

 (.76: 2006، 3؛ مبس٠َّ ٗ ْٛنبسآ 175-169: 1988

 :اص تٖذسفجبمبٕتش   ٟ سفتبس ٕ٘آٗسإٚ ّؼتخشج اص پشػـٖبّٚ آٗسإٕٞ٘ سفتبس ؿبخق پٖح

 ؛ٕٙذصػب ٗ ّف٢ذ ٟٕذ١ـٚٛبا ئٚاسا ٗ سمب ُٕدبا دس دٓث٘ خذ١ذ ٓفٖ٘ ٗ ٟٛبسٗؽ ٗسٟ،فٖب ًٕجبد ثٚ. 1

 ؛خذ١ذ ٟٕذ١ـٚٛبا ١حٗتش ٗ ّٓبصػب. 2

 ؛آٗسٟٕ٘ ٗ خلاق٢ت. 3

 ؛آٗسٟٕ٘ ٗ خلاق٢ت ثٚ ٟفلاقْٖذ. 4

 .   آٗسٟٕ٘ خٜت دس دّ٘خ٘ تّنبٕبا اص دٙػتفبا ٕب٠١ات٘. 5
 

                                                           
1- Scott & Bruce 

2- kanter 

3- Carmeli  & et al. 
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 تعلافبا اسٟىزاكؿتشا. ػتا ٕؾدا ١ب تعلافبا تؼ٢ِٜ ،ٕٚآٗسإ٘ سفتبس ثش استأث٢شىز ٌّاف٘ اص ١ن٠ 

ٗ  ٛب ادٙد ثٚ ػتشػ٠د صٙخبا دادٓ ١ب ٗ ّٓبصػب سجخب ١ب خٌدا آّٖذسمب ث٢ٔ تعلافبا دًتجب ؿبٌّ

دس ا١ٔ (. 377: 1996، 1ثبؿذ )داٗص ى٢شٟ مبسآّذ ٠ّ ّٖؾ٘س تل٢ِْ ٛب ثٚ اعلافبت ثٚ ػب١ش ػبصّبٓ

 ٗسٟفٖب ،تقش١ف عجق. ىشفت ١ٙذدٕب اسٟىز اكؿتشا ١ٔا دس سا تعلافبا طٟتنٍٖٕ٘٘جب١ذ ٕقؾ ٢ّبٓ، 

 تب ٛذد اسقش دٙػتفبا سدّ٘ ثب١ذ ؿشمت مٚ ػتا ٛباسفضاُ ٕش ٗ ٛباسفضا ػخت اص اٟ ّدْ٘فٚ تعلافبا

ٕقؾ  2(IT(. فٖبٗسٟ اعلافبت )31: 1392صادٙ،  ٗمبس خ٘د دػت ١بثذ )كشاف٠ اف مؼتٛذا ثٚ

 دٙ،ػتفبا سدّ٘ ٟٛب ٗسٟفٖباؿ ٕ٘ا اص ١ن٠ مٖذ. ػت٢بث٠ ثٚ اٛذاف ػبصّب٠ٕ ا١فب ٠ّد ىش دس تؼ٢ٌٜ

 ثٚ. ْٕب١ذ ١فبا ّٟؤثش ٕقؾ تعلافبا تؼ٢ِٜ دس ٕذات٘ ٠ّ مٚ ثبؿذ ٠ّ ؿجنٚ ّفب٢ِٛ ٗ ١ٖتشٕتا

ىزاسٟ اٍنتش٢ٕٗن٠  فٖ٘آ ثٚ اؿتشاك اص عش١ق ا١ٖتشٕت ثٚ ف٠ّْ٘ ّٓبصػب تعلافبا اسٟىز اكؿتشا

( ؿٖبختٚ ؿذٙ اػت ٗ اّشٗصٙ ثب ؽٜ٘س فٖبٗسٟ اعلافبت ٗ استجبعبت، ا١ٔ EIS) 3اعلافبت

ىزاسٟ اٍنتش٢ٕٗن٠ ثشاٟ ٛش ػبصّب٠ٕ ثشاٟ ػشفت ثخـ٢ذٓ ثٚ اؿتشاك ٗ تح١ٌ٘ اعلافبت  اؿتشاك

 (.377-390: 1996ثٚ ١ل ضشٗست تجذ١ٌ ىـتٚ اػت )داٗص،

 ثش ٕذات٘ ٠ّ تعلافبا ٢ٕن٠ٍٗنتشا اسٟىز اكؿتشا ١بآ مٚ ؿّ٘ض٘ ١ٔ، اٛبٟ قج٠َ پظٗٛـ٠دس 

 ّٖدش ّٓبصػب ٓمٖبسمب ٕٚآٗسإ٘ سفتبس تق١٘ت ثٚ ٕت٢دٚ دس ٗ ثبؿذ ّؤثش ٕٚآٗسإ٘ سفتبس ٟٛب ؿبخق

 ١بآ»مٚ ثبؿذ  ٛؾ حبضش پبػخ ثٚ ا١ٔ ػ٘اً اك٠َ ٠ّپظٗ فٛذّبٕذٙ اػت؛ ثٖبثشا١ٔ  ًّدٜ٘ د،ؿ٘

 . «؟ػتا ّؤثش ّٓبصػب دس ٓمٖبسمب ٕٚآٗسإ٘ سفتبس ثش تعلافبا ٢ٕن٠ٍٗنتشا اسٟىزاكؿتشا

ثبؿذ. تب  دس فشآ١ٖذٛب ٠ّ اٍنتش٢ٕٗن٠ اعلافبت ٞمبسى٢شٟ ػبّبٕ ٞ ّ٘سد ّغبٍقٚ، ثٚإتخبة خبّق د٢ٌٍ

مٚ ث٢ْبس ثٚ  ؿذ. صّب٠ٕ داسٟ ٠ّ ك٘ست دػت٠، ثجت ٗ ٕيٚ تْب٠ّ اعلافبت ثٚ، قجٌ اص اػتقشاس ػبّبٕٚ

ت٠ دس اخت٢بس پضؿل ّقبٍح پضؿن٠ ١ب ثٚ ػخ ْٕٞ٘د، اعلافبت ّشث٘ط ثٚ ػبثق دسّبٕيبٙ ّشاخقٚ ٠ّ

تٖٜب صّبٓ  ىـت. ا١ٔ ّ٘ض٘ؿ ٕٚ ٛب، ّفق٘د ٠ّ ١ب حت٠ ثٚ د٢ٌٍ حدِ ثبلاٟ پشٕٗذٙىشفت ٗ  قشاس ٠ّ

، چشا مٚ ّشاقجبٓ ػلاّت ىـت بسضب١ت٠ ث٢ْبسآ ٗ مبسمٖبٓ ٠ّث ٕىشفت، ثبف ٢ٔ ٠ّص١بدٟ اص عشف

ث٢ْبس كشف مٖٖذ،  ٞثش ا١ٖنٚ ّدج٘س ث٘دٕذ صّبٓ ٗ إشطٟ ّضبفف٠ خٜت دػت٢بث٠ ثٚ ػبثق فلاٗٙ

ٛب اػتفبدٙ مٖٖذ  ٕؼتٖذ دس ثشخ٠ ّؼبئٌ اص ّـ٘ست آٓت٘ا تجبدً اعلافبت ثب ّتخللب٠ٕ مٚ ٠ّاّنبٓ 

ثٚ  ْٕ٘د، دق٢قبً ٠ّاٟ مٚ ّشاخقٚ  اٟ پ٢ي٢شٟ ٛش ّؼأٍٚث٢ْبس ٛشثبس ثش. ّضبف ثش ا١ٔ، ث٘د ٢ٕض دؿ٘اس

ٛب،  ٞ تْبُ ا١ْٕٔ٘د. ثٚ اضبف ٞ پضؿن٠ خ٘د ٠ّىزؿتٚ، صّبٓ كشف ت٘ض٢ح ػبثق ٞدفق ٝإذاص

                                                           
1- Dawes 

2- Information Technology 

3- Electronic Information Sharing 
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ت ٗ داسٟ، ثبص١بث٠ اعلافبت ٗ ّذ١ش١ خب٠١، ٕيٚ فشآ١ٖذ دؿ٘اس اؿتشاك اػٖبد، خبثٚثب١ؼت ثٚ  ٠ّ

 فبت ّ٘خ٘د ٢ٕض اؿبسٙ ْٕ٘د.ى٢شٟ ثش اػبع اعلا تل٢ِْ

ٗ مبسمٖبٓ َّضُ ثٚ اػتفبدٙ اص آٓ  فلٌ مشدٓ ّؼبئٌ ١بد ؿذٙ، ا١دبد ىشد١ذٗ ٞ ّزم٘س، ثشاٟ حٌػبّبٕ

ك٘ست مبغزٟ( ثجت ٗ  )ٗ ٕٚ ثٚ ك٘ست اٍنتش٢ٕٗن٠ ػبّبٕٚ فشكت٠ ث٘د تب اعلافبت ثٚ ىشد١ذٕذ. ا١ٔ

تش  تش ٗ ػش١ـ علافبت ّ٘خ٘د دس اػٖبد، ػبدٙاص ا، ثبص١بث٠ ٗ اػتفبدٙ تشاكداسٟ ؿٕ٘ذ. فشآ١ٖذ اؿ ٕيٚ

 ْٛشاٙ داؿتٚ اػت. ب١ت مبسمٖبٓ اص فشآ١ٖذ مبس سا ثٚؿذٙ ٗ سضب١ت ث٢ْبسآ ٗ سض

مبسمٖبٓ  ٞا١ٔ اػت مٚ آ١ب ا١ٔ ػبّبٕٚ ت٘إؼتٚ اػت سفتبس ٕ٘آٗسإپظٗٛؾ حبضش  ّ٘سد ثشسػ٠ ّٞؼأٍ

دس خَت سضب١ت ّـتش١بٓ سا افضا١ؾ  سا تق١٘ت ْٕب١ذ؟ ا١ٔ ّ٘ض٘ؿ مٚ ػبصّبٓ ثت٘إذ ّ٘فق٢ت خ٘د

ٛب اؿبسٙ ؿذ، ثشاٟ  ، اّب عجق ّغبٍج٠ مٚ پ٢ـتش ثٚ آٓاص ا٢ْٛت ؿب١بٓ ت٘خ٠ٜ ثشخ٘سداس اػت ،دٛذ

ح٢بت ١ل ػبصّبٓ، مبسمٖب٠ٕ ّ٘سد ٢ٕبص ٛؼتٖذ مٚ ٕ٘آٗس ثبؿٖذ، ثت٘إٖذ ٢ٕبص ّح٢ظ ٗ ػبصّبِٓ  ٞاداّ

ِّٜ، ٢ٕبصّٖذ كشف صّبٓ، إشطٟ ٗ داؿتٔ فلاقٚ ٗ حٌ ث٢بثٖذ.ا١ٔ  ٛب ساٙ خ٘د سا ؿٖبختٚ ٗ ثشاٟ آٓ

 خلاق٢ت ٗ ... اػت.

خذّبت اػت، ٕ٘آٗسٟ اص  ٞٛب اسائ ٞ آٓٛبٟ ّشث٘ط ثٚ ثٜذاؿت ٗ ػلاّت مٚ ٗؽ٢ف دس ّدْ٘فٚ

 ٞا٢ْٛت ثبلا٠١ ثشخ٘سداس اػت. افضا١ؾ سضب١ت ث٢ْبسآ ٗ ّشاخقٚ مٖٖذىبٓ، مبٛؾ صّبٓ ٗ ٛض١ٖ

ق ؿذٓ تش، تـ١٘ ت خذّبت ثب م٢ف٢ت ثبلاتش ٗ تخلل٠بفكشف ؿذٙ ثشاٟ دس١بفت خذّت، دس١

ضشٗست  ٝمٖٖذ ٗ دس ٕت٢دٚ ثٜج٘د ٗضـ ػلاّت خبّقٚ، ْٛٚ ٗ ْٛٚ ث٢بٓ افشاد ثٚ ّشاخقٚ ثٚ ّدْ٘فٚ

 ثبؿذ.  س ٕ٘آٗسإٚ دس مبسمٖبٓ ٠ّخذّبت ثٚ ّـتش١بٓ اص عش١ق ا١دبد ؿشا١ظ ثشٗص سفتب ٞثٜج٘د دس اسائ

ٗ ثبلا سفتٔ ػغح ٕ٘آٗسٟ ٢ٕض ٢ٕبصّٖذ ا١دبد ؿشا١ظِ ؽٜ٘س ٗ  تشٕ٘آٗسٟ ثبلا ٞخذّبتِ ثٜتش ٕت٢د

پظٗٛؾ، ٛذف د١يش ثشسػ٠ ا١ٔ ّ٘ض٘ؿ تق١٘ت سفتبس ٕ٘آٗسإٚ دس مبسمٖبٓ خ٘اٛذ ث٘د. دس ا١ٔ 

آ١ب ػبّبٕٚ ّزم٘س ت٘إؼتٚ اػت دس ا١دبد ؿشا١غ٠ مٚ مبسمٖبٓ اص خ٘د سفتبس ٕ٘آٗسإٚ ثشٗص  اػت مٚ

 ىزاس ثبؿذ؟تأث٢شدٖٛذ، 

   پضوهصضناسی  نی نظزی و پیطینهمبا

 اطلاعات

إذ تب ثت٘إٖدذ   ، رخ٢شٙ، پبلا١ؾ ٗ ػبصّبٕذ٠ٛ ؿذٙثٖذٟ اٟ ٛؼتٖذ مٚ ىشٗٙ ٛبٟ خلاكٚ اعلافبت دادٙ

 ٛبٟ خبف اؿبسٙ داسد. ٛب، ؿشا١ظ، فشآ١ٖذٛب ٗ ١ب ٛذف داس ؿٕ٘ذ. غبٍجبً ثٚ ّ٘قق٢ت ّق٠ٖ

دإذ ٗ اعلافبت سا  ض دإؾ سا إٓچٚ مٚ فشد ٠ّثقض٠ ٢ٕؿْبسٕذ.  اعلافبت سا ىب٠ٛ ّتشادف دإؾ ٠ّ
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ٚ   دإٖذ، تقش١دف مدشدٙ   إٓچٚ مٚ افشاد ٠ّ  اٟ اػدت مدٚ دس ػ٢ؼدتِ     عد٘سم٠َ اعلافدبت پذ١دذٙ    إدذ. ثد

دبد تغ٢٢دش  تش ثبؿذ، ثشاٟ ا١ بثشا١ٔ ٛش قذس ا١ٔ ػ٢ؼتِ، پ٢چ٢ذٙآٗسد ٗ ثٖ اؽ تغ٢٢ش ثٚ ٗخ٘د ٠ّ ى٢شٕذٙ

 (.1284-1286: 2016، 1ٛبٓ ٗ ْٛنبسآتشٟ ٢ٕبص اػت ) دس آٓ ثٚ اعلافبت دق٢ق

 اضتزاک اطلاعات

، اثقبد ّذ١ش١ت دإؾ فجبستٖذ اص: خَق دإؾ، ثنبسى٢شٟ دإؾ، إتقبً 2مٖشاد ٗ ٢ّٕ٘ٔثشاػبع ّذً 

 . دإؾ ٗ ٕيٜذاسٟ دإؾ

مبس ى٢شٟ ّذ١ش١ت دإؾ دس ا١ٔ اػت مٚ ثبفث افضا١ؾ ْٛنبسٟ، تـ١٘ق ٗ قبدس ػبختٔ  ا٢ْٛت ثٚ

ٛبٟ ِّٜ  ١ن٠ اص ىبُثبؿذ. دس ا١ٔ ث٢ٔ،  ٗسٟ ٗ غ٢شٙ ٠ّ خذّبت ّـتشٟ، ثٜج٘د ثٜشٙ ، ثٜج٘دٕ٘آٗسٟ

 ىزاسٟ اػت. دس ّذ١ش١ت دإؾ، اؿتشاك

اص إٓدب مٚ ١ل ثخؾ تْب١ٌ داسد مٚ چ٢ضٟ سا اص ثخـ٠ د١يش ىشفتٚ ١ب چ٢ضٟ ثٚ آٓ ثخؾ ثذٛذ، 

ٗ  مبػتب)ؿ٘د  ٛب تجذ١ٌ ٠ّ ؾ ٠ّْٜ اص ّذ١ش١ت دإؾ دس ػبصّبٓاؿتشاك اعلافبت ثٚ ثخ

. اؿتشاك اعلافبت ١ل فقب٢ٍت داٗعَجبٕٚ ثشاٟ دس اخت٢بس د١يشآ قشاس دادٓ (563-562: 2016

آٗسٟ ٗ ت٘ص١ـ  ثٚ ك٘ست دػت٠ ٗ اص عش١ق مبغز خْـت  فبت اػت. ثب ا١ٔ ٗخ٘د، اىش اعلاؿاعلا

قج٢ٌ  ٕنٖذ، ّـنلات٠ اصؿ٘د ٗ ػ٢ؼت٠ْ ٕبؽش ثش ا١ٔ فشآ١ٖذ ٕج٘دٙ ٗ ١نپبسچي٠ اعلافبت سا تأ٢ّٔ 

ت صائذ ٗ تنشاسٟ، ٛبٟ دس١بفت٠ اص مبسمٖبٓ ّختَف، اعلافب حدِ ثبلاٟ اعلافبت ٗ ىضاسؽ

تٖٜب ػبصّبٓ سا ثب  اعلافبت، اص ف٘ا٠َّ ٛؼتٖذ مٚ ٕٚ ٗخ٘د استجبط ٗ ١نپبسچي٠ دس پشامٖذى٠ ٗ فذُ

ٗسٟ  ٢ض دس مبٛؾ ثٜشٙػضا٠١ ٕ مٖٖذ، ثَنٚ تأث٢ش ثٚ ٗقت ثشاٟ ثشسػ٠ اعلافبت ّ٘اخٚ ٠ّمْج٘د 

 داسٕذ.

 فناوری اطلاعات

جنٚ، پشداصؽ افضاس ٗ ؿ افضاس، ٕشُ فٖبٗسٟ اػت مٚ ثب اػتفبدٙ اص ػختاٟ اص  ؿبخٚفٖبٗسٟ اعلافبت 

پز١ش  مٖتشً خ٘دمبس، اّنبٓمبسٟ، إتقبً، ّذ١ش١ت ٗ  ػبصٟ، دػت ٛبٟ رخ٢شٙ اعلافبت سا دس ص٢ّٖٚ

 ،ٛبٟ اعلافبت٠ اص عش١ق ا١ٖتشٕت ٗ ا١ٖتشإت ػ٢ؼتِ .(41-51: 1393ٕ٘س،  )فتح٢بٓ ٗ ّٜذٟٗ ػبصد ٠ّ

مٖٖذ. ثقب ٗ سؿذ دس  فبدٙ اص فٖبٗسٟ اعلافبت ّٖتقٌ ٠ّىزاسٕذ ٗ ثب اػت سا ثٚ اؿتشاك ٠ّ اعلافبتا١ٔ 

                                                           
1- Hahn & et al. 

2- Conrad & Newman 

3- Costa & et al. 
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دػت٢بث٠ ثٚ  ّيش ثب داؿتٔ فَِ، آىب٠ٛ ٗ ؿٖبخت مٚ خض اص ّؼ٢ش ،ؿ٘د د٢ٕبٟ م٠ٕٖ٘ ٢ّؼش ٠ْٕ

ٚ حشمت ٛب سا َّضُ ث ٗست٠ اػت مٚ تْبُ افشاد ٗ ػبصّبٓا١ٔ ْٛبٓ ضشآ١ٖذ.  دػت ٠ْٕ اعلافبت ثٚ

 ػبصد. دس خٜت فٖبٗسٟ اعلافبت ٠ّ

 گذاری الکتزونیکی اطلاعات اضتزاک

دس صّبٓ ٢ٕبص  سػب٠ٕ خذّتٗ  اسائٚ خذّبتٛب٠١ ٕؾ٢ش مبٛؾ صّبٓ  ٛبٟ اّشٗصٟ ثب چبٍؾ ػبصّبٓ

اص عشف٠ ىزؿت صّبٓ، اػتفبدٙ اص إتقبً  ذ.ؿٕ٘ ٠ّ ٛب ٛؼتٖذ مٚ ثبفث پ٢چ٢ذٙ ؿذٓ ْٛنبسّٟ٘اخٚ 

اع٢ْٖب٠ٕ تجذ١ٌ مشدٙ اػت. تح٘لات اخ٢ش دس فٖبٗسٟ  ش٢ٕٗن٠ اعلافبت سا ثٚ فٖبٗسٟ قبثٌاٍنت

ٖذ ػبصّبٓ اعلافبت ا١ٔ إتقبً اٍنتش٢ٕٗن٠ سا دس خبسج اص ّشصٛبٟ ػبصّبٓ ٗ دس ٕت٢دٚ ث٢ٔ دٗ ١ب چ

١ل  EISنتش٢ٕٗن٠ اعلافبت ؿذٙ اػت. ى٢شٟ ّفُٜ٘ اؿتشاك اٍ تؼ٢ٌٜ مشدٙ ٗ ثبفث ؿنٌ

ٕ٘آٗسٟ دس سٗؽ إدبُ مبس اػت مٚ تجبدً اعلافبت داخ٠َ ٗ ث٢ٔ ػبصّب٠ٕ سا ثٜج٘د ثخـ٢ذٙ ٗ 

 عشفذاسآ ص١بدٟ سا ثٚ خ٘د خَت مشدٙ اػت.

بٟ مبّپ٢٘تشٟ ٗ ٛ ٝ ػ٢ؼتِاٟ اص ّفُٜ٘ ىؼتشد فّٚدْ٘ص١شىزاسٟ اٍنتش٢ٕٗن٠ اعلافبت  اؿتشاك

)پ٘پ١ٗ٘ل ٗ  ٛب ػش ثشآٗسدٙ اػت ٞ ىؼتشدٙ ا١ٔ فٖبٗس٠ٟ ث٘دٙ مٚ اص دً ت٘ػقاستجبع٠ ث٢ٔ ػبصّبٕ

دس ػبصّبٓ  ITع٘س ّٖبػت ثب مبسثشد  اىش ثٚ EISٛبٟ  ػ٢ؼتِ (.272-273: 2014، 1ْٛنبسآ

 ٛبٟ اػتشاتظ١ل ِّٜ ػبصّب٠ٕ ثبؿذ.  ت٘إذ اص خَْٚ اسصؽ ١نپبسچٚ ؿٕ٘ذ، ٠ّ

سػذ،  ٕؾش ٠ّ اٍنتش٢ٕٗن٠ اعلافبت آّذٙ اػت مٚ ثٚ ىزاسٟ س اداّٚ ؿؾ دػتٚ تقش١ف اص اؿتشاكد

ّـتشك  س١ٗنشدٟثٜتش١ٔ ساٙ ثشاٟ دػت٢بث٠ ثٚ تقش١ف٠ اص ا١ٔ ّفُٜ٘ مٚ ثب اػتفبدٙ اص آٓ ثت٘آ ثٚ 

مٖٖذىبٓ ثٚ ا١ٔ پظٗٛؾ( اص ّفُٜ٘ ّ٘سد اؿبسٙ سػ٢ذ، ثشسػ٠  )دس ث٢ٔ ّحققبٓ ٗ د١يش ّشاخقٚ

٘ض٘ؿ ّ٘سد ثحث خ٘ا٠ٕ سا ثب ّ آٓ ٢ّبٓ مٚ ث٢ـتش١ٔ ِٛتقبس١ف اسائٚ ؿذٙ ٗ إتخبة تقش١ف٠ اص 

٢ْٛٔ ّٖؾ٘س دس اداّٚ دس قبٍت خذًٗ ر١ٌ ثٚ ثشسػ٠ تقبس١ف اسائٚ ؿذٙ اص  ثبؿذ. ثٚ داسد، ٠ّ

 ىزاسٟ اٍنتش٢ٕٗن٠ اعلافبت پشداختٚ خ٘اٛذ ؿذ.   اؿتشاك

 

 

 

 

                                                           
1- Popovic & et.al 
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 گذاری الکتزًٍیکی اطلاعات . تعاریف اشتزاک1جدٍل  

 تعزیف کلیذ واصه

اس  یاًیجز

 اطلاعات

 ٠بث١د ٗ قبثدٌ ثبص  بفت١ٚك٘ست ػبختبس ٛب ثٚ ػبصّبٓ ٢ٔث ب١اعلافبت دسٗٓ ٗ  ٠ن٢اٍنتشٕٗ ب١ٓخش

دٛدذ )ٖٛؼدٔ ٗ    ٠سا ّ يش١دس ّنبٓ د ٟافضاس ّنبٓ ثٚ ٕشُ ل١دس  ٟافضاس إتقبً اص ٕشُ ٝمٚ اخبص

 ؛539-540: 1992، نددبسآ؛ ٛ٘لإددذ ٗ 330ْٛ-331: 1994؛ ٛ٘سٍدد٘ك، 403: 1989، ٢ٌددٛ

 (.3118-3119: 2011، پَت٢ٔٗ اػت ٢ٌ؛ ٍْبچ42-43: 1991آدٍٗفؼٔ ٗ ٖٛؼٔ، 

 ٌدیفزآ کی
 ّؼتقٌ اػت ٟ٘تشٛب٢مبّپ ٢ٔؿجنٚ ث ل١ ٢َٞٗػ اعلافبت، ثٚ ب١ٓخش ٟخ٘دمبسػبص ٖذ١فشآ ل١

 (.414-415: 2017)دساٍت ٗ ْٛنبسآ، 

 یفٌاٍر کی

 اطلاعات

خذّبت  ب١ّحل٘لات  ب١ٓخش ٢ٌ٘س تؼّٜٖؾ اػت مٚ ثٚ ؼت٢ِثش ػ ٠اعلافبت ّجتٖ ٟفٖبٗس ل١

ٗمبس ٕؼدجت   مٖذ مٚ ثش سٗؽ إدبُ مؼت ٠ِٛ ّتلٌ ّ آٓ مبٕبً سا ثٚ ٟدس دسٗٓ مبٕبً، افضب

: 2013ٗ ٕٗدو،   ١د٠  ؛45-46: 1992داسد )امُبٍيبٓ ٗ ْٛندبسآ،   ٟـتش٢ث ش٢ف٘اٌّ تأث ش١ثٚ ػب

372-371.) 

 استاًدارد یًَع

اػتبٕذاسد ّشث٘ط ثٚ استجبعبت ثد٘دٙ ٗ دس   ٢ٔاٍٗ ػت.اػتبٕذاسد ا ٠ثَنٚ ٕ٘ف ؼت٢ٕ ؼت٢ِػ ل١

مٖدذ   ٠ؿجنٚ استجبط ثشقشاس ّ ل١ ق١اص عش يش١د ٟ٘تش٢ثب مبّپ ٘تش٢مبّپ ل١چيٕ٘ٚ  ٖن١ّٚ٘سد ا

اعلافبت ّجبدٍدٚ   ٟٖذث ٗ قبٍت ت٢تشت ٖن١ٚاػت ٗ دس ّ٘سد ا ب٢ُاػتبٕذاسد ّشث٘ط ثٚ پ ٢ٔٗ دّٗ

 (.29-31: 1990ٗ ْٛنبسآ،  ٢ٔثبؿذ )ثٖدبّ ذ١ؿذٙ چٚ ثب

 یا هجوَعِزیس

 IOS  اس

( مدٚ  85-86: 1993، ىشاع ٠اػنبلا ٗ اُ ػ) ػبصّبٓ ٢ٔث ْٟٛنبس ٟٛب ؼت٢ِاص إ٘اؿ ػ ٠ن١

ٚ ١ ػبخت ٟتجبدً اعلافبت مبس ٝثٚ ؿشمب اخبص ٚ  بفتد ٕٗ  ثد ٚ  ٢ٔثد  ٠ند ٢كد٘ست اٍنتش  ٟٛدب  ثشٕبّد

 (.24-25: 2015، ٗ ػبٕذسص ست؛ ٛب263-264: 2008، ٠ٗ ٍ ٢ِدٛذ )م ٠خذاىبٕٚ سا ّ ٟمبسثشد

اس  یکارتزد

 ٌتزًتیا

ٓ    ٠ّد  ٖتشٕدت ١ا ق١د اص عش ٠اعلافبت ػبصّبٓ فّْ٘ ٟىزاس اؿتشاك ، ثبؿدذ )ّحبّدذ ٗ ْٛندبسا

2015 :50-49.) 

ن٠ اعلافبت دسٗٓ ٗ ١ب ىزاسٟ اٍنتش٢ٕٗن٠ اعلافبت ثٚ خش١بٓ اٍنتش٢ٕٗ دس پظٗٛؾ حبضش، اؿتشاك

إتقبً اعلافبت اص  ٝؿ٘د مٚ اخبص ١بث٠ ىفتٚ ٠ّك٘ست ػبختبس١بفتٚ ٗ قبثٌ ثبص ٛب ثٚ ث٢ٔ ػبصّبٓ

 دٛذ. د١يش اص عش١ق ا١ٖتشٕت سا ٠ّ افضاسٟ دس ّنبٓ افضاسٟ دس ١ل ّنبٓ ثٚ ٕشُ ٕشُ

 گذاری الکتزونیکی اطلاعات ابعاد اضتزاک

ى٠١٘ ثٚ ٢ٕبصٛبٟ خذ١ذ ٗ سفـ مْج٘دٛبٟ ّ٘خ٘د  ٛب دس پبػخ استقبٟ ت٘إْٖذٟرٍس تَدى:  تِ -

 (.8-11: 2017، 1سآ)اٍُضاك ٗ ْٛنب

                                                           
1- Olszak & et.al 
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ٛبٟ  ب ٗ تلاؽٛ ػبصٟ ٗ مبسثشد، ّتٖبػت ثب ّٜبست پ٢چ٢ذى٠ ٛشچٚ مْتش پ٢بدٙسَْلت کارتزد:  -

 (.18-21: 1392مبسمٖبٓ )سح٠ْ٢ ٗ ْٛنبسآ، 

: اػتفبدٙ اص اػٖبد اٍنتش٢ٕٗن٠، ثبفث افضا١ؾ ػشفت اؿتشاك ٗ ْٛچ٢ٖٔ پ٢ٕ٘ذ سزیع تَدى ٍ دقت -

 (.13: 1386ّٜش،  دٛذ )دسٗدچ٠ ٗ ٢ٕل سا مبٛؾ ٠ّ ِ دٗ مبّپ٢٘تش، خغبٛبّؼتق٢

ىزاسٟ اٍنتش٢ٕٗن٠ اعلافبت، آٓ سا ثٚ ١ل  ٗخ٘د ّٖبفـ فشاٗآ دس اؿتشاكضزٍری تَدى:  -

 (.163-176: 2002، 1ضشٗست ثشاٟ ػبصّبٓ تجذ١ٌ مشدٙ اػت )فشاّجبذ ٗ چ٢َ٘ست

 (.698-699: 2004، 2خٖضداسا ث٘دٓ ت٘إب٠١ تغج٢ق ثب ؿشا١ظ خذ١ذ )ػب٢ٍْٔ ٗ پَیا تَدى:  -

: ػبصىبسٟ ػ٢ؼتِ ثب فٖبٗسٟ اعلافبت ّ٘خ٘د ٗ اٛذاف ٗ ّٖبفـ افشاد )ّ٘س ٗ ساسگار تَدى -

 (.333-334: 1995، 4)پش١ْنّ٘بس ٗ ساّبّ٘ست٠ (؛192-199: 1991، 3ثٖجبػبت

٢بص س١ؼل ٕبؿ٠ اص ّخبعشات ا٢ّٖت٠ ثٚ چٚ إذاصٙ ث٘دٙ ٗ حفبؽت ّ٘سد ٕقاتلیت اعتواد ٍ اهٌیت:  -

 (.208-210: 2001، 5ثٚ چٚ ٢ّضآ اػت )ٍٖذصثشىٔ ٗ ٍٗنٔ

 گذاری الکتزونیکی اطلاعات مشایای اضتزاک

1 .EIS .ٛبٟ  ٛب ٛض١ٖٚ ثشخ٠ ؿشمت دقّت اعلافبت سا ثبلا ثشدٙ ٗ خغبٛب سا مبٛؾ ٠ّ دٛذ

٠ ثبلاٟ ِٛ ٢ٕبص ثٚ ١نپبسچيٛب  مٖٖذ. ا١ٔ ثشٕبّٚ ٛبٟ مبسثشدٟ كشف ٠ّ ػشٟ ثشٕبّٚ ص١بدٟ ثشاٟ ١ل

ٛب اص عش١ق  ثٚ دٕجبً ثؼظ ا١ٔ ثشٕبّٚ EISٛب ٗ قبث٢َت اع٢ْٖبٓ ٗ دػتشع پز١شٟ ثبلا داسٕذ.  ٗسٗدٟ

ٛب ثٚ اؿتشاك  ٞ آٓت٘إٖذ ثذٗٓ تغ٢٢ش دس سػبٕ ٛب ٠ّ ٛب اػت ثٖبثشا١ٔ دادٙ اٟ ّتقبسف اص دادٙ ْ٘فّٚد

ٛب سا تفؼ٢ش مشدٙ ٗ  دادٙ ١يش ّثٌ قجٌ ٢ٕبص ٕذاسٕذ مٚمٚ ؿشمبٟ تدبسٟ د ، دسحب٠ٍىزاؿتٚ ؿٕ٘ذ

 (.3119-3122: 2011ٌ ٗ اػت٢پَتٔ، بچ٢مٖٖذ )ٍْدٗثبسٙ ٗاسد ػ٢ؼتِ 

2. EIS ّ دٛذ.  مبسٟ دس ٗسٗد اعلافبت سا مبٛؾ ٠ّ ٛب ٗ دٗثبسٙ دذد دادٙٗسٗدEIS  ثبفث

مْتش، ثذٗٓ خغب ٗ ثذٗٓ ٢ٕبص ثٚ ٗسٗد دػت٠  ٞؿذٙ مٚ ٗسٗد اعلافبت ثب ػشفت ثبلاتش، ٛض١ٖ

 (.3119-3122: 2011ٗ اػت٢پَتٔ،  بچ٢ٌ)ٍْ إدبُ ؿ٘داعلافبت 

3 .EIS ٓثخـذ. صّب٠ٕ ٛؼت مٚ اسصؽ ١ل ّحٍْ٘ٚ  ٛب سا ػشفت ٠ّ إتقبً اعلافبت ػبصّب

ؿ٘د. ػشفت  اٟ مٚ ثشاٟ إتقبً كشف ٠ّ ثٚ ّقلذ سػبٕذٓ آٓ اػت ٕٚ ٛض١ٖٚ ٗاثؼتٚ ثٚ ػشفت

                                                           
1- Frambach & schillewaert 

2- Soliman & Janz 

3- Moore & Benbasat 

4- Premkumar & Ramamurthy 

5- Landsbergen & Wolken 
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 EISثت٘إذ ّض١ت سقبثت٠ مؼت مٖذ.  ؿ٘د مٚ ػبصّبٓ ٓ ثٚ اؿتشاك اعلافبت ٢ٕض ثبفث ٠ّثخـ٢ذ 

مٖذ مٚ اعلافبت سا ثٚ ّحض ا١دبد، دس١بفت مٖٖذ. ْٛچ٢ٖٔ  ٛب فشاِٛ ٠ّ ا١ٔ اّنبٓ سا ثشاٟ ػبصّبٓ

EIS ىٟ٘  ت٘إذ پبػخ ى٠١٘ سا ٢ٕض مبٛؾ دادٙ اػت ٗ ػبصّبٓ دس صّبٓ مْتشٟ ٠ّ صّبٓ پبػخ

ت٘إٖذ دس  مٖٖذىبٓ ٠ّ ذاسآ ٗ تأ٢ّٔخش١ مٖٖذىبٓ ثبؿذ. ٛبٟ ّـتش١بٓ ٗ ّغبٍجبت تأ٢ّٔ دسخ٘اػت

آٗسٟ خذّبت ١ب  ػتٗقفٚ ٗ ثب ػشفت ثبلا ثٚ تقبٌّ پشداختٚ ٗ دس ٕت٢دٚ صّبٓ ثذ ١ل ّح٢ظ ث٠

ثب ِٛ تقبٌّ  EISٛبٟ ّدبصٟ مٚ ت٘ػظ  سا مبٛؾ دٖٛذ. دس حق٢قت، ػبصّبٓ ّحل٘لات ّ٘سد ٢ٕبص

مٖٖذىبٓ  مٖٖذىبٓ، ت٘ص١ـ ّـتش١بٓ، تأ٢ّٔبً ثذٗٓ ؿنبف ث٢ٔ ت٘إٖذ ١ل تجبدً اعلافبت تقش١ج داسٕذ ٠ّ

دٛذ مٚ فقب٢ٍت  ّنبٓ سا ٠ّٗ ػب١ش ؿشمبٟ تدبسٟ سا ّحقق مٖٖذ. چ٢ٖٔ تشت٢ج٠ ثٚ تْبُ عشف٢ٔ ا١ٔ ا

  (.329-330: 2001، 1ٗ ْٛنبسآ مؼت مٖذ )إدَضث٢ـتشٟ دس ثبصاس داؿتٚ ٗ دس ٕت٢دٚ ّض١ت سقبثت٠ 

4 .EIS ػبصٟ  ؿ٘د. پ٢بدٙ مٖٖذىبٓ ٠ّ تش١بٓ ٗ تأ٢ّٔجبعبت ػبصّبٓ ثب ّـثبفث افضا١ؾ استEIS 

دٛذ، ثشاٟ ٛش دٗ عشف ثبفث  ٛب قشاس ٠ّ سٟٗ ػبصّبٓ ٛبٟ ثٜتشٟ پ٢ؾ ثش ا١ٖنٚ ساٙ فلاٗٙ

ثشد )ّحبّذ ٗ ْٛنبسآ،  –ػبصٟ ٗ اخشاٟ ثشد  ٛب ؿذٙ ٗ ا١ٔ ١ق٠ٖ مٚ پ٢بدٙ خ٠١٘ دس ٛض١ٖٚ كشفٚ

2015 :55 .) 

 نوآوری

 ٗ صٟػب خٜب٠ٕ ،پ٢چ٢ذى٠ ٓ،ع٢ْٖباُ فذ آٓ ١ظى٠ٗ تش١ٔ ِّٜ مٚ ١ِداس اسقش ٟفلش دس ٓمٖ٘ا ّب

 ّب٠ٕصػب ٟٜب فقب٢ٍت دس تغ٢٢ش ،١ظاؿش ١ٔا تحت ّب٠ٕصػب ّ٘فق٢ت .ػتا ١ن٠طتنٍٖ٘٘ ١ٖٙذافض اتتغ٢٢ش

(. 44-46: 2007، 2اػت )فٜشٟػبختٚ  ٗسٟضش سا ُػ٘ ٝٛضاس ٛبٟ ػبصّبٓ اداسٙ ٗ ٟٛجشس ١ٗظٙ، ثٚ ٗ

 ٗ ّ٘فق٢ت مٚ ػتا ٛب٠١ٟتظاػتشا صٟػبدٙپ٢ب ٗ ١ٔٗتذ ٛب، ػبصّبٓ مثشا ٞتش١ٔ دغذغ ِّٜ ٗصّٙشا

 ٟٛٚٛبد دس ٛبسمـ٘ ققىٗا خٖو .ْٕب١ذ تض٢ْٔ ،ّح٢غ٠ ٙچ٢ذپ٢ ٗ ًّتح٘ ١ظاؿش دس سا ٛب آٓ ٟثقب

 ٕؼبٕىا ٟػشّب١ٚٛب اىثش ققىٗا خٖو ثَنٚ ؛ٛبصاسثب ػش ثش ٕٚ ٗ دث٘ ٛذاخ٘ طىٕشا ػش ثش ٕٚ ١ٖٙذآ

 ٓؿبدٟخ٘ٗ ىقبث٢َتٛب ٗ ٛبادػتقذا مٚ ٕذداس ص٢ٕب ادىفشا ثٚ پ٢ؾ اص ث٢ؾ ٛبسمـ٘ سٗ،١ٔا اص. ػتا

 ق،خلا تفنش ٕب١ىات٘ ،تش ْٛٚ ِّٜ اص ٗ ستّٜب ،تخلق ،ٕؾدا اص مٚ ثبؿذ ١بفتٚ ٗسؽپش اىثٚىٕ٘ٚ

)افشاث٠ ٗ ػت ا آٗسٟٕ٘ ثٚ طّٖ٘ دس ػبصّبٓ،قبثت٠ س ّض١ت حفؼ اّشٗصٙ .ثبؿٖذ سداسثشخ٘ خ٘ثى ثٚ

 ّٖذٕذص٢ٕب آٓ ثٚ تؿذ ثٚ حبضش فلش ٜبٟػبصّبٕ مٚ ٕچٚآ ىفت ا٠ّٓت٘ ١ٔاثٖبثش (.3:1388ٟ،ّ٘ػ٘

 ّض١ت مؼت دخ٘ اٟثش ٗ ثبؿٖذ ؿتٚدا خب١يب٠ٛ ٗصّٟشا ٙپ٢چ٢ذ ٗ پ١٘ب ٟٛبصاسثب دس ٕٖذاثت٘ تب

                                                           
1- Angeles & et al 

2- Fahri 
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 دس قبثتس قبثٌ ٗ فشد ثّٖٚحلش ٗ خذ١ذ تخذّب ٞاسائ ٗ تّحل٘لا ت٢ٍ٘ذ آت٘ ،ْٕب١ٖذ قبثت٠س

 ثش اسٟثشىزا ٕقؾ آٗسٟ،ٕٕ٘٘آٗسٟ.  ثب ّيش دد٠ْٕىش ٢ّؼش ّشا ١ٔٗ ا ػتا صّٟٗشا ّتغ٢ش ٟٛبصاسثب

خ٘اٛذ  ّٓبصػب اٟثش قبثت٠س ّض١ت د١دبا ٗ آٓ تثَٖذّذ ءثقب ٗ حفؼ ٗ ّٓبصػب ضق٢تٗ دثٜج٘

 داؿت.

ٚ فٖ٘آ فشآ١ٖذ تدبسٟ مشدٓ ١ل ت٢ٍ٘ذ ١ب ؿ٢٘ ٕ٘آٗسٟ ثٚ  ؿد٘د  ّد٠  ١بفتدٚ، ت٘كد٢ف   ٝ )سٗؽ( ت٘ػدق

 (.52-54 :2008، 1)اٗخبػبٍ٘

 رفتار نوآورانه

ٛبٟ خذ١ذ دس دسٗٓ ٕقؾ فٖ٘آ ت٢ٍ٘ذ فْذٟ، تش١ٗح ٗ تحقق ا١ذٙ ت٘آ ثٚ سفتبس ٕ٘آٗسإٚ سا ٠ّ

قش١ف مشد. سفتبس ٕ٘آٗسإٚ ثش چ٢ضٟ ث٢ؾ اص خلاق ث٘دٓ دلاٍت داسد. تمبسٟ، ىشٗٙ مبسٟ ١ب ػبصّبٓ 

ق ٢ْٛـٚ خ٠َ٢ ٕ٘آٗس ٢ٕؼتٖذ. مٚ افشاد خلا( دس١بفتٖذ 2004) ٢ّ2شٗٓ ٗ ْٛنبسآ دس ا١ٔ خل٘ف،

ٞ إذ مٚ سفتبس ٕ٘آٗسإمبسمٖبٓ، خَق ػ٘د اػت دس ٕت٢دٚ، ّحققبٓ ّ٘افقت مشدٙ ٞقلذ سفتبس ٕ٘آٗسإ

ٛبٟ ّف٢ذ دس استجبط ٛبٟ خذ١ذ ٗ ا١ذٙى٢شد ٗ ؿبٌّ ت٢ٍ٘ذ ا١ذٙثش٠ّمبسمٖبٓ، خلاق٢ت مبسمٖبٓ سا دس

 سفتبسثبؿذ.  ٛبٟ خَق ؿذٙ ٠ّب١ت اخشاٟ ا١ذٕٜٙٛب ٗ دس ثب ّحل٘لات، خذّبت، فشآ١ٖذٛب ٗ س١ٗٚ

 سمب دس ّـن٠َ دخ٘ٗ ّت٘خٚ آّٖذسمب اص ١ن٠ مٚ دؿ٘ ٠ّ ٗؿؿش ّب٠ٕص س،مب ّحٌ دس ٕٚآٗسإ٘

 ّشحَٞ .د٠ّؿ٘ د١دبا تّـنلا ١ب ّـنٌ ١ٔا اٟثش ٟخذ١ذ ٟحٌٛبساٙ ٗ ٛب١ٙذا ػپغ ؛د٠ّؿ٘

سا دس  ٛبآٓ آثت٘ مٚ ١ٔا تب ػتا خذ١ذ ٟحٌٛبساٙ ٗ ١ٙذا اص حْب١ت آٗسٟ،ٕ٘ فشآ١ٖذ دس خشآ

   (.8-22: 2010، 3مبس ىشفت )ثبمش ٗ ْٛنبسآ ػبصّبٓ ثٚ

 ابعاد رفتار نوآورانه 

اغَت مبسٛبٟ تئ٘سٟ إدبُ ؿذٙ دس  .اٟ اػتٙ سفتبس ٕ٘آٗسإٚ مبسمٖبٓ دس ّح٢ظ مبس، سفتبس پ٢چ٢ذ

٢ٕض دس  (1988ش )مبٕت إذ.مبسمٖبٓ، ث٢ٔ اثقبد ّتفبٗت تْب١ض قبئٌ ؿذٙ ٞخل٘ف سفتبس ٕ٘آٗسإ

 ٛب ث٢بٓ تقش١ف آٓ ؿْشدٙ اػت مٚ دس اداّٚ ثٚقذ ثشاٟ سفتبس مبسٟ ٕ٘آٗسإٚ ثشثُ پٖح خ٘د ٞپشػـٖبّ

 ؿ٘د: پشداختٚ ٠ّ

ٛبٟ خذ١ذ  آٗسٟ اعلافبت ٗ اسائٚ ا١ذٙ ؿٖبػب٠١ ّـنٌ، خْـ ّای هفید ٍ ساسًدُ: ۀ اًدیشِارائ -

 ػب٠١ ؿذٙ.ثش اػبع اعلافبت ّ٘خ٘د دس خٜت سفـ ّـنٌ ؿٖب

                                                           
1- Ojasalo 

2- Miron & et.al 

3- Bakker & et.al 
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ْٛنبس ٗ تْب٠ّ افشادٟ مٚ دس فشآ١ٖذ اخشا٠١ مشدٓ  تجبدً ٕؾش ثب ّذ١ش، ّای جدید: تزٍیج اًدیشِ - 

 ٛب. ١ذٙ ّؤثشٕذ ٗ مؼت حْب١ت آٓا

خذّت٠ خذ١ذتش ١ب  ٞثٚ اخشا دس آٗسدٓ ا١ذٙ. ت٢ٍ٘ذ ّحل٠ٍ٘ خذ١ذ ٗ ١ب اسائ خلاقیت ٍ ًَآٍری: -

 ثٜتش.

دنبٗ مٚ ثٚ دٕجبً فشكت٠ ١ظى٠ اخلاق٠ افشادِ داساٟ رٛٔ مٖٗ علاقوٌدی تِ خلاقیت ٍ ًَآٍری: -

 ثبؿٖذ. پشداصٟ ٠ّ خٜت ا١ذٙ

مبسى٢شٟ تد٢ٜضات ػبصّبٓ ثٚ خٜت اػتفبدٙ اص  ٝ ث١ٚبدى٢شٟ ٕح٘ استفادُ اس اهکاًات هَجَد: -

 ٛب. ػبصٟ ا١ذٙ ٛب ثشاٟ پ٢بدٙ آٓ

 پضوهص ضناسی پیطینه
مشدٓ ّـنلات ث٘دٙ ٗ داساٟ ثبلاتش١ٔ قذست خَق  ِّٜ ثشاٟ حٌاّشٗصٙ اعلافبت، ١ل ّٖجـ ثؼ٢بس 

، ثشاٟ پ٢ـشٟٗ دس فلش ٛب دس حبً ٗ آ١ٖذٙٛبٟ خذ١ذ ثشاٟ افشاد ٗ ػبصّبٓٗ ّ٘قق٢ت ٛبقبث٢َت

ٟ ٢ٕشٟٗ إؼب٠ٕ، ت٘إبػبصٟ ٗسسا ثشاٟ دػت٢بث٠ ثٚ ثٜشٙ ٛب ثب١ذ اعلافبتثبؿذ. ػبصّبٓ دإب٠١ ٠ّ

 خل٘ف افضا١ؾ خلاق٢ت ٗ ٕ٘آٗسٟ ٕٜبد١ٖٚ ْٕب١ٖذ. ٗ ثٚ ٛب، ّض١ت سقبثت٠مبٛؾ ٛض١ٖٚ مبسمٖبٓ،

 ٞح٢بت خ٘د دس فشك ٞت٘إٖذ ثٚ اداّ ٛب٠١ ٠ّ عِ ٗ ّتغ٢ش اّشٗصٟ، تٖٜب ػبصّبٓدس ّح٢ظ پشتلا

ٛبٟ فنشٟ ٗ ّٖبثـ إؼب٠ٕ پ٢ـشٗ، دإـيش، خلاق ٗ ٕ٘آٗس  قبثت ا٢ّذٗاس ثبؿٖذ مٚ اص ػشّب١ٚس

 .، ثشخ٘سداس ثبؿٖذٛبٟ ٕبّـٜ٘د تش١ٔ داسا٠١ فٖ٘آ ِّٜ ثٚ

 بدٛإؼبٓ ث٢ٔ دس صٟثؼتشػب ٗ صٟػب ٢ّٖٚص ،خبّقٚ ١ل دس ٕ٘آٗسٟ ٗصثش دس ّؤثش ٌّاف٘ اص ١ن٠

ٗ ثب تأث٢ش ثش  ٛؼتٖذ اؿتشاك اعلافبت اٟثش ؽتلا دس ْٓٛيب آٓ دس مٚ ػتا فشٖٛي٠ د١دبا خٜت

 مٖٖذ. ٟ ١نذ١يش ثٚ پ٢ـشفت خبّقٚ مْل ٠ّسٗ

١ت سقبثت٠ ؿذٙ اػت، ٕقؾ آ١ٖذ ٕ٘آٗسٟ ٗ تجذ١ٌ آٓ ثٚ ّضا١ٔ ٢ّبٓ، إٓچٚ ّ٘خت تؼ٢ٌٜ فش دس

ػبصد تب ثٚ اعلافبت  سمٖبٓ سا قبدس ٠ّفٖبٗسٟ اعلافبت اػت. فٖبٗسٟ اعلافبت مب ٝمٖٖذ پـت٢جب٠ٕ

ا١ٔ، فٖبٗسٟ اعلافبت قبدس اػت ثش ػش١ـ دػتشػ٠ داؿتٚ ثبؿٖذ. فلاٗٙ ى٢شٟ ّ٘سد٢ٕبص خٜت تل٢ِْ

دٛذ خلاق٢ت مبسمٖبٓ ٗ م٢ف٢ت مبسؿبٓ سا ٢ٕض افضا١ؾ  اثضاسٛبٟ خذ١ذٟ سا فشاِٛ آٗسد مٚ

 (.54-55: 1394صادٙ ٗ ْٛنبسآ،  )ىَؼتب٠ٕ

اٟ اص تحق٢قبت إدبُ ؿذٙ دس  آٗسٟ ٕتب١ح ٗ خلاكٚ ّٖؾ٘س خْـ ٛب٠١ مٚ ثٚ قٚ ٗ ثشسػ٠ثٚ دٕجبً ّغبٍ

ك٘ست  ىزاسٟ اٍنتش٢ٕٗن٠ اعلافبت ٗ سفتبس ٕ٘آٗسإٚ ٞ اؿتشاكا١شآ ٗ ػب١ش مـ٘سٛب دس ص٢ّٖ
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ثٚ د٢ٌٍ  پظٗٛؾ ١نؼبٓ ثبؿذ، ّلاحؾٚ ٕيشد١ذ؛ىشفت، ّ٘ض٘ؿ پظٗٛـ٠ مٚ دق٢قبً ثب ّ٘ض٘ؿ ا١ٔ 

ىزاسٟ اعلافبت اص عش١ق اثضاسٛبٟ اٍنتش٢ٕٗن٠ ٗ ثٚ مْل فٖبٗسِٟ اعلافبت ّ٘ض٘ؿ  اكا١ٖنٚ اؿتش

اص  پز١شؽ ٗ اػتفبدٙ ٕٝؼجتبً خذ١ذٟ اػت، ا١ٔ ّ٘ض٘ؿ مٚ دس ػبصّبٓ ؿشا١غ٠ ّح٢ب ؿ٘د تب آّبد

EIS  ىشدد ثؼ٢بس ّ٘سد ت٘خٚ قشاس ىشفتٚ ٗ امثش تحق٢قبت اخ٢ش دس ا١ٔ ص٢ّٖٚ ثٚ دٕجبً ثشسػ٠

ِٛ اؿبسٙ ؿذ، سفتبس  ع٘س مٚ قجلاً ْٛبّٓؤثش ثبؿٖذ.  EISف٘ا٠َّ ٛؼتٖذ مٚ ثش پز١شؽِ ػبصّب٠ِٕ 

٢ذٙ مبسمٖبٓ ١ن٠ اص ف٘اٌّ ٠ّْٜ اػت مٚ ثش خزة ّـتشٟ ٗ دٗاُ ػبصّبٓ دس ّح٢ظ پ٢چ ٕٞ٘آٗسإ

مبسمٖبٓ سا  ٞٗ ّتغ٢ش م٠ٕٖ٘ ّؤثش اػت. تحق٢قبت ثؼ٢بسٟ ف٘اٌّ ّؤثش ثش ٕ٘آٗسٟ ٗ سفتبس ٕ٘آٗسإ

( مٚ دس تحق٢ق٠ 1392اسدمب٠ٕ ٗ ْٛنبسآ )ػق٢ذا ت٘آ ثٚ تلاؽ إذ مٚ اص آٓ خَْٚ ٠ّ ػب٠١ مشدٙؿٖب

ّ٘سد اص  فتٛبً ثشسػ٠ تأث٢ش ، ثٚ دٕج«ٕ٘آٗسٟ فشدٟ ٞؿٖبػب٠١ ف٘اٌّ ّؤثش ثش ت٘ػق»ثب فٖ٘آ 

إي٢ضؽ( ثش  حْب١ت ػبصّب٠ٕ ٗ ١نپبسچي٠، دإؾ، استجبعبت، سٛجشٟ، ػبصّب٠ٕ )تقبٌّ،ف٘اٌّ 

ٞ ف٘اٌّ ٛب ٕـبٓ داد مٚ م٢َ ٕذ، اؿبسٙ مشد. ٕتب١ح پظٗٛؾ آٓا ى٢شٟ ٕ٘آٗسٟ فشدٟ ث٘دٙ ؿنٌ

 داسٟ ثش ٕ٘آٗسٟ داسٕذ. ؿٖبػب٠١ ؿذٙ، اثش ّق٠ٖ

شات خ٘ ػبصّب٠ٕ ّـبسمت٠ ٗ سٛجشٟ ثش خ٘د ثش سفتبس دس ١ل پظٗٛؾ اث (2013) 1ٔ تبػتبْٓٛچ٢ٖ

ٗ ٕتب١ح ٕـبٓ ٕ٘آٗسإٚ مبسمٖبٓ ٗ ٕقؾ ّـبسمت ؿغ٠َ ٗ ؿخل٢ت پ٢ـشٗ سا ّ٘سد ثشسػ٠ قشاس دادٙ 

دٛذ مٚ تْب٠ّ اثقبد خ٘ ّـبسمت ػبصّب٠ٕ ٗ ّـبسمت ت٘ػظ خ٘د ٗ ؿخل٢ت پ٢ـشٗ ساثغٚ ث٢ٔ ٠ّ

 مٖذ.بٓ سا تقذ١ٌ ٠ّسفتبس ٕ٘آٗسإٚ مبسمٖخ٘ ػبصّب٠ٕ ّـبسمت٠ ٗ 

٢ٕض اؿتشاك دإؾ دس ػغح فشدٟ ٗ سفتبس ٕ٘آٗسإٚ مبسمٖبٓ، خ٘ ٕ٘آٗسٟ  (2013) ١2٘ ٗ ْٛنبسآ

ع٘سم٠َ ّ٘سد  دإؾ ٗ خ٘ ٕ٘آٗسٟ ػبصّب٠ٕ سا ثٚ ػبصّب٠ٕ ٗ تقبّلات ث٢ٔ ػغح فشدٟ اؿتشاك

ٕؾ ٗ سفتبس ٕ٘آٗسإٚ ، ساثغٚ ّثجت ث٢ٔ اؿتشاك دا3ّشاتج٠ ػبصٟ خغ٠ ػَؼَٚ تحق٢ق قشاس دادٕذ. ّذً

سا ٕـبٓ داد. ثش  مبسمٖبٓ ٗ ْٛچ٢ٖٔ ساثغٚ ّثجت ث٢ٔ خ٘ ٕ٘آٗسٟ ػبصّب٠ٕ ٗ سفتبس ٕ٘آٗسإٚ مبسمٖبٓ

فٖ٘آ ١ل ٢ّبٕد٠ دس ساثغٚ  ، خ٘ ٕ٘آٗسٟ ػبصّب٠ٕ ثّٚشاتج٠ ػبصٟ خغ٠ ػَؼَٚ اػبع ٕتب١ح ّذً

 ث٢ٔ اؿتشاك دإؾ ٗ سفتبس ٕ٘آٗسإٚ مبسمٖبٓ فٌْ ٕنشدٙ اػت. 

 

 

                                                           
1- Tastan 

2  - Chien & Yu et al 

3- Hierarchical Linear Modeling  

http://www.iranresearches.ir/component/search/?searchword=Hierarchical%20Linear%20Modeling%20%28HLM%29ordinary%20least%20square%20%28OLS%29&searchphrase=exact
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 ضناسی پضوهص روش 
ْٛجؼتي٠  ؿٕ٘ اص ت٘ك٢ف٠ّب٢ٛت،  ػٍحب ثب ت٘خٚ ثٚ ٛذف، مبسثشدٟ ٗ اص پظٗٛؾ حبضشٕ٘ؿ 

ثبؿذ.  )فح( ٠ّ الله ٛبٟ تخلل٠ ث٢ْبسػتبٓ ثق٢ٚ خبّقٚ آّبسٟ پظٗٛؾ حبضش دسّبٕيبٙثبؿذ  ٠ّ

حدِ  ٞبػجثبؿذ. ثشاٟ ّح ٕفش ٠ّ 267مٖٖذ  ّدْ٘فٚ مٚ اص ػبّبٕٚ اػتفبدٙ ٠ّ تقذاد مبسمٖبٓ ا١ٔ

ث٘دٙ  158ٚ آّذٙ، تقذاد ىشٗٙ ْٕٕ٘ دػت ٞ ثْٕٕٚ٘ٚ، اص فشًّ٘ م٘مشآ اػتفبدٙ ؿذٙ اػت. عجق ٕت٢د

 ٕذ.ك٘ست تلبدف٠ ػبدٙ إتخبة ؿذ ٕفش ثٚ 267مٚ اص ث٢ٔ 

ٞ دٗ پشػـٖبّٚ، ١ن٠ خٜت ثشسػ٠ سفتبس ٕ٘آٗسإٚ ٗ د١يشٟ، پشػـٖبّپغ اص تق٢٢ٔ تقذاد ْٕٕ٘ٚ، 

ٛـت مبٕتش ؿبٌّ  ٞسفتبس ٕ٘آٗسإ پشػـٖب٠ّٞ اعلافبت، تذ١ٗٔ ىـت. ىزاسٟ اٍنتش٢ٕٗن اؿتشاك

اّب ثٚ د٢ٌٍ  ،دػت آّذٙ اػتٚ ثُقذ ثشاٟ سفتبس ٕ٘آٗسإٚ ث ، پٖحٛب ٗتح٢ٌَ آٓ پشػؾ ث٘دٙ مٚ ثب تدض١ٚ

اٟ  ػبختٚ ٞ ّحققم٠َ ث٘دٓ ا١ٔ پشػـٖبّٚ ٗ اؿبسٙ ٕنشدٓ ثٚ خضئ٢بت، عجق ٕؾش اػبت٢ذ، پشػـٖبّ

تش ٗ  ٢ٖبٕٚالات س١ضثػ٘ ى١٘ٚ ا١دبد ىـت تب ٗؿؾ ث٢ؼتثُقذ ٗ  پٖحسإٚ ؿبٌّ ثشاٟ سفتبس ٕ٘آٗ

تش قشاس دٛذ. پشػـٖبّٞ دُٗ ٢ٕض ّشث٘ط ثٚ  تبس ٕ٘آٗسإٚ سا ّ٘سد ثشسػ٠ دق٢قتش، ّ٘ض٘ؿ سف خضئ٠

خٜت  ثبؿذ. چٜبس ى١٘ٚ ٠ّٗ  ػ٠ ثُقذ ٗ ٛفتىزاسٟ اٍنتش٢ٕٗن٠ اعلافبت ث٘دٙ مٚ ؿبٌّ  اؿتشاك

ٛبٟ ّزم٘س،  ت٢ذ فٔ ثشاٟ ٛش مذاُ اص پشػـٖبّٚثش اػتقبٕت اص اػب ٛب، فلاٗٙ ػـٖبّٚثشسػ٠ سٗا٠١ پش

ّدْ٘ؿ ٗاس١بٕغ ٗ چشخؾ ّبتش١نغ  ٕتب١حاص سٗؽ تح٢ٌَ فب٠َّ امتـبف٠ ٢ٕض اػتفبدٙ ؿذٙ اػت. 

خٜت  ٛب تأ٢١ذ ىـت. داؿتٚ ٗ ثٖبثشا١ٔ سٗا٠١ پشػـٖب٢ّٕٚض ٕـبٓ اص تٖبػت ٗ ّشتجظ ث٘دٓ ػؤالات 

 95/0ـٖبّٚ ّقذاس آٓ ثشاٟ ٛش دٗ پشػ ١ٞب٠١ اص سٗؽ آٍفبٟ مشٕٗجبخ اػتفبدٙ مشدٙ مٚ ٕت٢دثشسػ٠ پب

 ثبؿذ. ى٢شٟ ٠ّ دٖٛذٙ پب١ب٠١ ّٖبػت اثضاس إذاصٙ دػت آّذٙ اػت مٚ ٕـبٓ ثٚ

ٛب  خٜت ثشسػ٠ ٕشّبً ث٘دٓ دادٙ داسٟ پٖح دسكذ اػ٢ْشٕ٘ف دس ػغح ّق٠ٖ - آصّ٘ٓ مٍْ٘٘ىشٗف

آّذ مٚ دػت  ثٚ 05/0ثشاٟ تْبُ اثقبد، ثبلاتش  sigا١ٔ آصّ٘ٓ، ّقذاس  ٞس ٕت٢د. دمبس ثشدٙ ؿذٙ اػت ثٚ

آّبس پبساّتش١ل ثشاٟ دػت آّذٙ ث٘د. ثٚ ٢ْٛٔ ػجت  ٛبٟ ثٚ ٝ ٕشّبً ث٘دٓ ت٘ص١ـ دادٙدٖٛذ ٕـبٓ

ثٚ دٕجبً ثشسػ٠ ا١ٔ ّ٘ض٘ؿ اػت مٚ آ١ب  ٢ّٔحقق ذ.ثبؿ ٛبٟ تحق٢ق ّٖبػت ٠ّ آصّ٘ٓ فشض٢ٚ

ش ٗ اى ٕٚ ثٚ ١نذ١يش ّشتجظ ٛؼتٖذ ١ب خ٢ش٢ٕٗن٠ اعلافبت ٗ سفتبس ٕ٘آٗساىزاسٟ اٍنتش اؿتشاك

ىزاسٟ اٍنتش٢ٕٗن٠ اعلافبت  اؿتشاك ٛش مذاُ اص اثقبد ٛب ّ٘خ٘د اػت، ٢ّضآ تأث٢ش استجبع٠ ٢ّبٓ آٓ

ثشسػ٠ ٗخ٘د استجبط، اص آصّ٘ٓ ْٛجؼتي٠ ٗ ثشاٟ  سفتبس ٕ٘آٗسإٚ چقذس اػت. ثشاٟتل اثقبد  تلثش 

 استجبط ٢ٕض اص آصّ٘ٓ سىشػ٢٘ٓ چٖذىبٕٚ اػتفبدٙ ؿذٙ اػت. ثشسػ٠ ٢ّضآ
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 های پضوهص و یافته ها وتحلیل داده تجشیه

ؿد٘د. دس ثخدؾ اًٗ،    ٗٛؾ حبضش ثٚ دٗ ثخؾ م٠َ تقؼ٢ِ ّد٠ ٛب، دس پظ ٗتح٢ٌَ دادٙ قؼْت تدض١ٚ

ذ سفتدبس  ىزاسٟ اٍنتش٢ٕٗن٠ اعلافبت ٗ ٛش مذاُ اص پدٖح ثُقد   اؿتشاك اثقبد اثتذا ٗخ٘د ْٛجؼتي٠ ث٢ٔ

( 2ر١دٌ )خدذًٗ ؿدْبسٙ    ت مٚ ٕتب١ح ا١ٔ آصّ٘ٓ ٛب دس خدذًٗ  ٕ٘آٗسإٚ ّ٘سد آصّ٘ٓ قشاس ىشفتٚ اػ

 اثقدبد  دس ثخؾ دُٗ ٢ٕض ٕتب١ح آصّ٘ٓ سىشػ٢٘ٓ چٖذىبٕٚ ثشاٟ ثشسػ٠ ٢ّضآ تأث٢ش اسائٚ ىشد١ذٙ اػت.

 اسائٚ 3خذًٗ ؿْبسٙ ىزاسٟ اٍنتش٢ٕٗن٠ اعلافبت ثش ٛش مذاُ اص پٖح ثُقذ سفتبس ٕ٘آٗسإٚ، دس  اؿتشاك

 اػت. ؿذٙ

 بستگیمبخص اول: آسمون ه

 ّز کدام اس اتعاد رفتار ًَآٍراًِاطلاعات تا  یکیًٍالکتز یگذار اشتزاک اتعاد ّوثستگی تیي .2جدٍل 
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هتغیزّای 

 پژٍّش

ّای  شاخص

 آهاری

ّای  ارائِ اًدیشِ

 هفید ٍ ساسًدُ

تزٍیج 

ّای  اًدیشِ

 جدید

ٍ  تیخلاق

 یًَآٍر

تِ  یعلاقوٌد

ٍ  تیلاقخ

 یًَآٍر

استفادُ اس 

 اهکاًات هَجَد

 ساسگار

 تَدى

 21/0 ْٛجؼتي٠

ض٢ٚ
فش

ذ 
أ٢١

ت
 

12/0 

٢ذ
تأ١

ذُ 
ف

 

20/0 

٢ذ
تأ١

ذُ 
ف

 

17/0 

ض٢ٚ
فش

ذ 
أ٢١

ت
 

08/0 

ض٢ٚ
فش

ذ 
أ٢١

ت
 

ػغح ّق٠ٖ 

 داسٟ
009/0 18/0 10/0 000/0 002/0 

 تیقاتل

اعتواد ٍ 

 تیاهٌ

 17/0 ْٛجؼتي٠

ض٢ٚ
فش

ذ 
أ٢١

ت
 

25/0 

ض٢
فش

ذ 
أ٢١

ت
ٚ 

19/0 

ض٢ٚ
فش

ذ 
أ٢١

ت
 

22/0 

ض٢ٚ
فش

ذ 
أ٢١

ت
 

20/0 

٢ذ
تأ١

ذُ 
ف

 

ػغح ّق٠ٖ 

 داسٟ
001/0 000/0 000/0 000/0 11/0 

 بخص دوم: آسمون رگزسیون چنذگانه

 اتعاد رفتار ًَآٍراًِ تز تطلاعاا ًیکیٍلکتزا اریگذ اکشتزا اتعاد ًتایج رگزسیَى چٌدگاًِ .3 جدٍل
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B 78/2 12/0 10/0 09/0 21/0 17/0 15/0 10/0 

11/0 

ضش١ت 

 سىشػ٢٘ٓ
- 20/0 16/0 12/0 28/0 11/0 18/0 11/0 

t 23/12 08/2 71/1 32/1 96/2 01/1 52/1 49/1 

sig 000/0 08/0 21/0 11/0 02/0 16/0 10/0 09/0 

شِ
دی

ج اً
زٍی

ت
 

ید
جد

ی 
ّا

 

B 43/2 15/0 19/0 18/0 19/0 16/0 20/0 08/0 

10/0 

ضش١ت 

 سىشػ٢٘ٓ
- 18/0 19/0 23/0 22/0 11/0 10/0 11/0 

t 17/14 52/2 89/2 40/2 71/2 08/1 00/1 37/1 

sig 000/0 005/0 006/0 004/0 02/0 11/0 07/0 09/0 

لاق
خ

ی
 ت

ٍر
َآ

ً ٍ
 ی

B 94/2 16/0 19/0 28/0 24/0 31/0 11/0 22/0 

16/0 

ضش١ت 

 سىشػ٢٘ٓ
- 13/0 15/0 21/0 33/0 10/0 07/0 30/0 

t 32/13 90/2 64/2 99/2 48/1 99/0 27/0 00/2 

sig 000/0 005/0 05/0 002/0 10/0 15/0 15/0 007/0 
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 گیزی و پیطنهاد نتیجه 

 گیزی الف( نتیجه

٠ٍٗ اػت ؿبٌّ ١ل ػغح ّقٖد٠  1اس اع.پ٠.اع.اعافض صّ٘ٓ ْٛجؼتي٠ پ٢شػ٘ٓ، خشٗخ٠ ٕشُدس آ داسٟ  خذ

(sig( ١ل ّقذاس ثشاٟ ضش١ت ْٛجؼتي٠  ٗ )r)ٚدب دس كد٘ست٠      ٗتح٢ٌَ ١بفتٚ . دس تدض١ ٛبٟ ا١دٔ خدذًٗ، تٜٖ

دس خدذًٗ   sigثبؿدذ. اىدش    05/0دس آٓ مْتش اص  sigٔ دٗ ّتغ٢ش استجبط ٗ ْٛجؼتي٠ ٗخ٘د داسد مٚ ّقذاس ث٢

ذ ثد٘د.  05/0ْٛجؼتي٠ ثشاٟ دٗ ّتغ٢ش اص  اٛ٘ مدٚ ثد٢ٔ دٗ    صّدب٠ٕ  ث٢ـتش ؿ٘د، ث٢ٔ آٓ دٗ ْٛجؼتي٠ ّ٘خ٘د ٕخ

ٔ    ّقٖبداس ٠ّ  rّتغ٢ش ْٛجؼتي٠ ٗخ٘د داؿتٚ ثبؿذ،  اػدت. دس   +1ٗ  -1 ؿ٘د. ضش١ت ْٛجؼدتي٠ فدذدٟ ثد٢

دٙ ٗ ٛشچٚ ا١دٔ فدذد    ّقٖبٟ ٗخ٘د ْٛجؼتي٠ ّثجت ث٢ٔ دٗ ّتغ٢ش ثبؿذ ثٚ 1ٗ  0فذدٟ ث٢ٔ   rك٘ست٠ مٚ  ث٘

د. تش ثبؿذ، ْٛجؼتي٠ ث٢ٔ آٓ دٗ قٟ٘ ٕضد١ل 1ثٚ  ذ ث٘ اٛ٘  تش خ

٠ّ ٓ ث٘ت ثٚ سىشػ٢٘ ٓ پغ اص تح٢ٌَ ْٛجؼتي٠، ٕ  ، چٜدبس ّقدذاس ّٜدِ ٗخد٘د داسد.    سػذ. دس تح٢ٌَ سىشػ٢٘

ٓ    05/0مٚ مْتش اص  دس ك٘ست٠  sigً، اٗ دذ ثد٘د.   ثبؿذ ّدذً سىشػد٢٘ اٛ٘ مدٚ دس ا١ددبد     Bدُٗ،  ّقٖدبداس خ

ٓ مبسثشد داسد ٗ ثٚ مْل آٓ ٠ّخظ سىش ّٞقبدٍ ٚ  ػ٢٘ آ٘ ّقبدٍد دن٢ٌ داد ٗ ثدب داؿدتٔ ّقدبد١ش ّتغ٢دش       ت اٟ تـ

اٗثؼتٚ سا ث ِ    ٚ ّؼتقٌ، ّقبد١ش ّتغ٢ش  ٓ )ثتدب( مدٚ ػدٜ ٕؼدج٠ ٛدش ّتغ٢دش دس     دػت آٗسد. ػُ٘، ضش١ت سىشػد٢٘

                                                           
1- SPSS  
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B 82/2 17/0 25/0 14/0 20/0 11/0 12/0 15/0 

12/0 

ضش١ت 

 سىشػ٢٘ٓ
- 15/0 33/0 19/0 23/0 23/0 14/0 16/0 

t 25/14 09/2 08/2 11/2 01/2 18/2 21/1 25/2 

sig 000/0 02/0 04/0 002/0 05/0 02/0 10/0 09/0 

َد
َج

ت ه
اًا

هک
س ا

ُ ا
فاد

ست
ا

 

B 11/3 16/0 10/0 17/0 13/0 08/0 14/0 09/0 

11/0 

ضش١ت 

 سىشػ٢٘ٓ
- 19/0 17/0 19/0 24/0 15/0 05/0 10/0 

t 8/14 00/3 62/1 02/2 91/2 50/1 32/1 73/1 

sig 000/0 05/0 21/0 009/0 03/0 19/0 24/0 09/0 
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إٚ
ٗس

٘آ
س ٕ

فتب
ش س

ت ث
لافب

 اع
ن٠

٢ٕٗ
نتش

ٟ اٍ
زاس

ى
 

اٗثؼ پ٢ؾ  آ٘ ف٢ْٜدذ   تٚ سا تق٢٢ٔ مشدٙ ٗ ثٚ مْل آٓ ّد٠ ث٠ٖ٢ ّتغ٢ش  مدٚ مدذاُ ١دل اص ّتغ٢شٛدبٟ ّؼدتقٌ،       تد

ٓ دس ػبخت ّدذً   اٗثؼتٚ داسٕذ. اص ضش١ت سىشػ٢٘ دذ ؿدذ.    تحق٢دق ث٢ـتش١ٔ تأث٢ش سا دس ّتغ٢ش  اٛ٘  اػدتفبدٙ خ

Rچٜبسُ، 
جبً ثشسػ٠ تأث٢ش چٖذ ّتغ٢ش ّؼتقٌ ثش سٟٗ ١دل  مٚ ثٚ دٕ ضش١ت تق٢٢ٔ ٕبُ ىشفتٚ اػت. صّب٠ٕمٚ   2

اٗثؼتٚ ثبؿ٢ِ،  Rّتغ٢ش 
بٓ 2 ٓ ٕـ اٗثؼدتٚ      ا١ٔ ّ٘ض٘ؿ اػت ٝدٖٛذ دس خذًٗ سىشػ٢٘ مٚ چدٚ ّقدذاس اص ّتغ٢دش 

ػظ ّتغ ٠ّ ذ ت٘ إ٘ ثدشاٟ   11/0ٛب ٛؼت٢ِ، تج٢٢ٔ ؿ٘د. ثشاٟ ّثبً، ّقذاس  ٢شٛبٟ ّؼتق٠َ مٚ دس حبً ثشسػ٠ آٓت

R
بٓ 3ؿْبسٙ  دس خذًٗ 2 اٗثؼدت  11/0ا١ٔ اػت مٚ  ٖٛذٝد ٕـ ٚ اسائد  ٞاص تغ٢٢شات ّتغ٢ش  د ذ١ـ ٛدبٟ ّف٢دذ ٗ    ٞ إ

آ٘ اص عش١ق ّدْ٘ف ػبصٕذٙ سا ٠ّ ٘د. ٞ ٛفت ثقُذ اؿتشاكت ٢ٕٗن٠ اعلافبت تج٢٢ٔ ْٕ نتش  ىزاسٟ اٍ

 ت٘آ ث٢بٓ ْٕ٘د: ي٠ پ٢شػ٘ٓ ٠ّآّذٙ اص ضش١ت ْٛجؼت دػت ثب ت٘خٚ ثٚ ٕتب١ح ثٚ

، (r;17/0) ػٍٜ٘ت مبسثشد، (r;24/0) سٗص ث٘دٓ ثٚثب  ػبصٕذٙ ٗ ذ٢ّف ٟٛب ـ١ٚاسائٚ إذث٢ٔ . 1

ٞ ساثغ (r;17/0) ت٢افتْبد ٗ اّٖ ت٢قبثَٗ  (r;21/0)، ػبصىبس ث٘دٓ (r;11/0) ػش١ـ ث٘دٓ ٗ دقت

(. دس تح٢ٌَ سىشػ٢٘ٓ، ثب ت٘خٚ ثٚ ّقذاس داسٟ ػغح ّق٠ٖ <05/0ٗخ٘د داسد ) ٟداس ٠ّقٖ خغ٠

ٛبٟ ّف٢ذ ٗ ػبصٕذٙ  ٞ إذ١ـٚاسائاص تغ٢٢شات  11/0ت٘آ ىفت مٚ  آّذٙ ثشاٟ ضش١ت تق٢٢ٔ، ٠ّ دػت ثٚ

 ت٘ض٢ح دادٙ ؿ٘د. EISاثقبد ت٘إذ ت٘ػظ  ٠ّ

ٓ  ثٚثب  ذ١خذ ٟٛب ـ١ٚإذ ح١تشٗ ث٢ٔ .2  ـ١ػدش ، (r;21/0) ػدٍٜ٘ت مدبسثشد  ، (r;19/0) سٗص ثد٘د

 ت٢د بد ٗ اّٖافتْد  ت٢قبثَٗ   (r;11/0) ث٘دٓ ب١پ٘، (r;24/0) ث٘دٓ ٟضشٗس، (r;16/0) ث٘دٓ ٗ دقت

(25/0;r)  ٚ٢دٌ سىشػد٢٘ٓ، ثدب    (. دس تحَداسٟ ػغح ّق٠ٖ <05/0ٗخ٘د داسد ) ٟداس ٠ّقٖ خغ٠ساثغ

تدش١ٗح  اص تغ٢٢دشات   10/0تد٘آ ىفدت مدٚ     آّذٙ ثدشاٟ ضدش١ت تق٢د٢ٔ، ّد٠     دػت ت٘خٚ ثٚ ّقذاس ثٚ

 ت٘ض٢ح دادٙ ؿ٘د. EISت٘إذ ت٘ػظ اثقبد  ٛبٟ خذ١ذ ٠ّ إذ١ـٚ

ػش١ـ ث٘دٓ ٗ ، (r;21/0) ػٍٜ٘ت مبسثشد،  (r;17/0) سٗص ث٘دٓ ثٚ ثب خلاق٢ت ٗ ٕ٘آٗسٟ ث٢ٔ  .3

 ٟداس ٠ّقٖد  خغد٠ ساثغٚ  (r;19/0) ت٢افتْبد ٗ اّٖ ت٢قبثَٗ   (r;09/0) ث٘دٓ ب١پ٘، (r;13/0) دقت

ٚ (. دس تح٢ٌَ سىشػ٢٘ٓ، ثب ت٘خٚ ثٚ ّقذاس داسٟ ػغح ّق٠ٖ <05/0ٗخ٘د داسد ) آّدذٙ ثدشاٟ    دػدت  ثد

 EISاثقدبد  ت٘إدذ ت٘ػدظ    ٠ّ خلاق٢ت ٗ ٕ٘آٗسٟاص تغ٢٢شات  16/0ٚ ت٘آ ىفت م ضش١ت تق٢٢ٔ، ٠ّ

 ت٘ض٢ح دادٙ ؿ٘د.

، (r;15/0) ػدٍٜ٘ت مدبسثشد  ، (r;24/0) سٗص ث٘دٓ ثٟٚ ثب ٗ ٕ٘آٗس ت٢ثٚ خلاق ٟفلاقْٖذث٢ٔ  .4

افتْدبد   ت٢د قبثَٗ  (r;17/0) ث٘دٓ ػبصىبس، (r;20/0) ث٘دٓ ٟضشٗس، (r;08/0) ػش١ـ ث٘دٓ ٗ دقت

٢دٌ  دس تحَ. داسٟ( ػدغح ّقٖد٠   <05/0ٗخد٘د داسد )  ٟداس ٠ّقٖد  خغد٠ ساثغدٚ   (r;22/0) ت٢ٗ اّٖ



 

 

422 

ٔ٢
ت ث

ٍقب
غب

ّ ٠
ٛـ

ظٗ
٠ پ

َْ
 ف

بّٚ
لَٖ

ف
 

ؿتٚ
س

 
 ،ٟ

شد
اٛج

ؾ س
 دإ
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اص تغ٢٢دشات   12/0ت٘آ ىفدت مدٚ    آّذٙ ثشاٟ ضش١ت تق٢٢ٔ، ٠ّ دػت سىشػ٢٘ٓ، ثب ت٘خٚ ثٚ ّقذاس ثٚ

 ت٘ض٢ح دادٙ ؿ٘د. EISاثقبد ت٘إذ ت٘ػظ  ٠ّ فلاقْٖذٟ ثٚ خلاق٢ت ٗ ٕ٘آٗسٟ

ػش١ـ ثد٘دٓ   ،(r;14/0) ػٍٜ٘ت مبسثشد ،(r;20/0) سٗص ث٘دٓ ثٚثب  اػتفبدٙ اص اّنبٕبت ّ٘خ٘دث٢ٔ  .5

ٓ  ٗ  (r;22/0) ث٘دٓ ٟضشٗس، (r;11/0) ٗ دقت  ٟداس ٠ّقٖد  خغد٠ ساثغدٚ   (r;08/0) ػدبصىبس ثد٘د

ٚ (. دس تحَداسٟ ػغح ّق٠ٖ <05/0ٗخ٘د داسد ) ٟ   دػدت  ٢ٌ سىشػ٢٘ٓ، ثب ت٘خٚ ثٚ ّقذاس ثد  آّدذٙ ثدشا

اثقدبد  ت٘إذ ت٘ػدظ   ٠ّ اػتفبدٙ اص اّنبٕبت ّ٘خ٘دشات اص تغ٢٢ 11/0ت٘آ ىفت مٚ  ضش١ت تق٢٢ٔ، ٠ّ

EIS .ت٘ض٢ح دادٙ ؿ٘د 
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   پیطنهادب(  

 تز ًتایج پژٍّش ( پیشٌْاد هثتٌی1

 ؿ٘د:  دػت آّذٙ اص سٗاثظ ث٢ٔ ّتغ٢شٛب دس ا١ٔ پظٗٛؾ، پ٢ـٖٜبدات ص١ش اسائٚ ٠ّ ثب ت٘خٚ ثٚ ٕتب١ح ثٚ

ث٢ـتش اص ػبّبٕٚ ٗ اؿتشاك  ٝؿ٘د مبس ت٠ْ٢ دس ػبصّبٓ تـ١٘ق ؿذٙ تب افشاد ثٚ اػتفبد بد ٠ّپ٢ـٖٜ -

زاسٟ اٍنتش٢ٕٗن٠ ى ٔ اّش ت٘خٚ داؿت مٚ ػ٢ؼتِ اؿتشاكاعلافبت ىشا١ؾ پ٢ذا مٖٖذ. ثب١ذ ثٚ ا١

 اٟ اٟ عشاح٠ ؿ٘د مٚ اػتفبدٙ اص آٓ آػبٓ ثبؿذ ٗ حت٠ دس ك٘ست ٍضُٗ، دٗسٙ ىٕ٘ٚ اعلافبت ثب١ذ ثٚ

مبس ثب آٓ آؿٖب٠١ ٕذاسٕذ، تشت٢ت دٖٛذ. اص عشف٠، فشآ١ٖذ  ٝثٚ ٕح٘ آّ٘صؿ٠ ثشاٟ مبسمٖب٠ٕ مٚ

ىزاسٟ اٍنتش٢ٕٗن٠ اعلافبت ثب١ذ ثٚ خ٘ث٠ ّذ١ش١ت ؿ٘د ٗ اعلافبتِ ثٚ اؿتشاك ىزاؿتٚ  اؿتشاك

ٚ چشام ،ؿذٙ ثٚ دقت پبلا١ؾ ىشدٕذ تب اعلافبت كح٢ح، دق٢ق ٗ مبٌّ دس اخت٢بس مبسمٖبٓ قشاس ى٢شد

 ػبصٕذٙ، اعلافبت ثب١ذ مبٌّ ٗ مبف٠ ثبؿذ. ١ٞل إذ١ـ ٞخٜت اسائ

اؿتشاك ىزاؿتٚ ؿذٙ اص عش١ق ػبّبٕٚ،  ٛبٟ ّف٢ذِ ثشخبػتٚ اص اعلافبت ثٚ ؿ٘د ثٚ إذ١ـٚ پ٢ـٖٜبد ٠ّ -

ثش ا١ٔ، ثٜتش اػت  پشداصٟ تـ١٘ق ىشدٕذ. فلاٗٙ ؿ٘د تب مبسمٖبٓ ثٚ تلاؽ خٜت ا١ذٙپبداؽ دادٙ 

اك ىزاؿتٚ ؿذٙ، دس ١ل پب١يبٙ دادٙ رخ٢شٙ ؿٕ٘ذ تب دس ك٘ست ٍضُٗ، خٜت مؼت اعلافبتِ ثٚ اؿتش

ٖذ اؿتشاك ٛب سا ثبص١بث٠ ْٕ٘د. ا١ٔ ّ٘ض٘ؿ مٚ فشآ١ ًِ ػب١ش١ٔ، ثت٘آ خٜت اػتٖبد، آٓحْب١ت فقب

ك٘ست سٗصإٚ ّٖتقٌ ىشدد ٗ اعلافبت  اٟ ثبؿذ مٚ اعلافبت ثٚ ىٕ٘ٚ اٍنتش٢ٕٗن٠ اعلافبت ثٚ

ؿ٘د تب مبسثشآ ثب  جبٙ ث٘دٕذ، اكلاح ىشدٕذ، ثبفث ٠ّٗ ١ب اعلافبت٠ مٚ اؿت ؿذٙسٗص  تش، ثٚ قذ٠ْ١

ٗ دس آخش، ثب١ذ ّٖبثـ فٖبٗسٟ، خٜت  سٗص اسائٚ دٖٛذ ٛبٟ خذ١ذ ٗ ثٚ ، ا١ذٙٛب ى٢شٟ اص آٓ ثٜشٙ

 خذ١ذ ٢ٕض ٢ٕبصػٖد٠ ؿٕ٘ذ. ٞػبصٟ ١ل ا١ذٙ ٗ إذ١ـ پ٢بدٙ

 ّای آتی پژٍّشتزای  پیشٌْادب( 

اعلافبت ثش سفتبس  ىزاسٟ اٍنتش٢ٕٗن٠ دس پظٗٛؾ حبضش تٖٜب تأث٢ش اؿتشاكا١ٖنٚ ثب ت٘خٚ ثٚ  -

ىش،  ت٘إٖذ تأث٢ش ّتغ٢شٛبٟ تقذ١ٌ ذٙ، پظٗٛـيشآ دس تحق٢قبت آت٠ ٠ّثشسػ٠ ٗاقـ ؿ ٕ٘آٗسإٚ ّ٘سد

 ٞىزاسٟ ٗ م٢َ ٛبٟ ػ٢بػت ثٖذٟ ٛبٟ حْب١ت٠، ا١ٍ٘ٗت ٛبٟ ػبختبسٟ )ص١شػبخت ْٛبٕٖذ ػشّب١ٚ

اٟ  ٛبٟ ساثغٚ ىشدد( ٗ ػشّب١ٚ ٛبٟ إؼب٠ٕ ٗ فنشٟ ٠ّ ٚ ّٖدش ثٚ فقبً مشدٓ ػشّب١ٚب٠١ مفشاىشدٛ

ث٢ٔ دٗ ّتغ٢ش ّ٘سد  ٞ)تْبُ سٗاثغ٠ مٚ ث٢ٔ ػبصّبٓ ثب ٛش فشد ١ب ػبصّبٓ د١يش ٗخ٘د داسد( سا ثش ساثغ

 ثحث دس ا١ٔ تحق٢ق، ّ٘سد آصّب١ؾ قشاس دٖٛذ.
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تٖذ. دس چ٢ٖٔ ؿشا١غ٠ قبثت٠ پب١ذاس دس حشمٛبٟ س مؼت ّض١ت ٛب ث٢ـتش ثٚ ػْت اّشٗصٙ ػبصّبٓ -

ذ. تٖٜب٠١ ػبصّبٓ سا ثٚ اٛذاف خ٘د ثشػبٕ ت٘إذ ثٚ ٠ْٕ اعلافبت ىزاسٟ اٍنتش٢ٕٗن٠ كِشف اؿتشاك

تشٟ ثشاٟ تج٢٢ٔ ف٘اٌّ  ث٢ٔ، ْٛبٕٖذ تدبست اٍنتش٢ٕٗن٠، ّذً مبٌّ ٍزا افضٗدٓ ػب١ش ّتغ٢شٛبٟ پ٢ؾ

 .دادّ٘سد آصّ٘ٓ قشاس ت٘آ آٓ سا  ٠ّ ٗ ا١دبد مشدٙىزاس ثش سفتبس ٕ٘آٗسإٚ تأث٢ش

ى٢شٟ اص  ٞ خذّبت، ثٜشٙتش١ٔ ف٘اٌّ مؼت ثشتشٟ ٕؼجت ثٚ سقجب ٗ ثٜج٘د اسائ ١ن٠ اص ِّٜ -

تنٍٖ٘٘طٟ اعلافبت  ٛبٟ آٓ اػت. ٛب ٗ ؽشف٢ت علافبت ّٖبػت ثب ػبصّبٓ ٗ قبث٢َتتنٍٖ٘٘طٟ ا

ىزاسٟ اٍنتش٢ٕٗن٠ اعلافبت  اؿتشاك ٛب ثٚ ثشسػ٠ٓ إ٘اؿ ّتٖ٘ف٠ داسد مٚ دس ا١ٔ پظٗٛؾ، اص ٢ّبٓ آ

ؿ٘د مٚ دس تحق٢قبت آت٠، تأث٢ش ػب١ش إ٘اؿ  ٕ٘آٗسإٚ پشداختٚ ؿذ. پ٢ـٖٜبد ٠ّٗ تأث٢ش آٓ ثش سفتبس 

 تنٍٖ٘٘طٟ اعلافبت، ّبٕٖذ آّ٘صؽ اٍنتش٢ٕٗل ٢ٕض ثش ٕ٘آٗسٟ ٗ سفتبس ٕ٘آٗسإٚ ػٖدؾ ىشدد.
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 و مآخذ منابع 

 الف( منابع فارسی

اٍيٟ٘ اػتشاتظ١ل ّذ١ش١ت دإؾ ثشاٟ استقبء فَْنشد » .(1388ّ٘ػٟ٘، ػق٢ذ ) ؛افشاث٠، ّحْذ -

 .1-26، كق 51س١ضٟ دس آّ٘صؽ فب٠ٍ، ؿْبسٙ  فلَٖبّٚ پظٗٛؾ ٗ ثشٕبّٚ، «ٛب پظٗٛـيبٙ

ّذ١ش١ت  ّغبٍقٚ ا٢ْٛت ٗ مبسثشد فٖبٗسٟ اعلافبت دس. (1386) ّٜش، ١ٕ٘ذ ؛ ٢ٕلدسٗدچ٠، ّحْ٘د -

 .، چٜبس٢ّٔ ْٛب١ؾ ٠َّ تدبست اٍنتش٢ٕٗل، تٜشآٔصٕد٢شٙ تأ٢ّ

ا٠ٍَٜ، صٛشا؛  فضٌ سح٠ْ٢، ثًَٜ٘؛ پ٘سسضب، اث٘اٍقبػِ؛ سؿ٢ذٟ، ف٠َ؛ خجشائ٠َ٢، ّحْذ؛ صاسؿ -

  دثشسمب ٟٛب ػ٢ؼتِ  ٗ ّٖبفـ ،٠١سامب پ٢چ٢ذى٠ ػ٠س»ثش (.1392؛ خقفشصادٙ، مبؽِ )آقبصادٙ، ػن٢ٖٚ

، ؿْبسٙ 16،  فلَٖبّٚ ّذ١ش١ت ػلاّت، دٗسٙ «اس٠ٕٚ٢ّٗ ّبدس ١ٙذىبد اص ػتب٠ٕسث٢ْب  ٟٛب تعلافبا

 .16-23، كق 54

 آثبدٟ، حؼ٢ٔ ؛ سضب٠١ دٍٗتّؼق٘دػق٢ذااسدمب٠ٕ، ػق٢ذ؛ مٖدنبّٖٗفشد، ا٢ّشسضب؛ حنبم٠، ػ٢ذ -

، فلَٖبّٚ ّذ١ش١ت ت٘ػقٚ ٕ٘آٗسٟ، دٗسٙ «ٕ٘آٗسٟ فشدٟ ٞؿٖبػب٠١ ف٘اٌّ ّؤثش ثش ت٘ػق» (.1392)

 .135-155، كق 2، ؿْبسٙ 1

 .إتـبسات تشّٚ ، تٜشآ:ٛبٟ اعلافبت ّذ١ش١ت (. ػ٢ؼت1392ِصادٙ، اكغش ) كشاف٠ -

ٕـش  :تٜشآ ،ّجب٠ٕ ٗ ّذ١ش١ت فٖبٗسٟ اعلافبت (.1393) حبتِٕ٘س، ػ٢ذ ؛ ّٜذٟٗفتح٢بٓ، ّحْذ -

 .دإـيبٙ فَِ ٗ كٖقت ا١شآ

أٗسٟ اعلافبت غٚ پز١شؽ فٖساث» (.1394) افتجبس١بٓ، امجش ؛عبٍج٠، ثذسٟ صادٙ، ّحج٘ثٚ؛ ؿبٙ ىَؼتب٠ٕ -

، أٗسٟ اعلافبت ٗ استجبعبت دس فَُ٘ تشث٢ت٠فلَٖبّٚ فٖ، «آٛٔ اكفٜبٓ لاق٢ت مبسمٖبٓ دس رٗةثب خ

 .51-70، كق 4، ؿْبسٙ 5دٗسٙ 

 چٜبس٢ّٔ ، ٕقؾ فٖبٗسٟ اعلافبت دس ٕ٘آٗسٟ(. 1391ض٢ب٠١، ف٢َشضب ) ؛فجذاٍْد٢ذ ،ّلَح -

ٗسٟ، ث٢ٖبد پظٗٛـ٠ فَُ٘ خلاق٢ت ؿٖبػ٠، تش١ض ٗ ٠َّ مٖفشإغ ّٜٖذػ٠ ٗ ّذ١ش١ت ٕ٘آ ْٛب١ؾ

 .تٜشآ ،ّٜٖذػ٠ ٗ ّذ١ش١ت ٕ٘آٗسٟ
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