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Abstract 
The primary objective of this study is to develop a comprehensive conceptual model of strategic 
knowledge management in the era of the Fourth Industrial Revolution using a meta-synthesis 

approach. Adopting an interpretive research paradigm and a systematic meta-synthesis methodology, 
the study seeks to identify and explain the dimensions and components of a conceptual knowledge 
management model within the context of the Fourth Industrial Revolution. To this end, relevant 
scholarly publications from 2011 to 2024 were identified and reviewed through searches of reputable 
academic databases, including ScienceDirect, Emerald, SAGE, Taylor & Francis, and other sources. 
An initial pool of 183 articles was retrieved, and all titles and abstracts were screened. Only studies 
addressing the Fourth Industrial Revolution, Industry 4.0, and knowledge management were 
considered for inclusion. Ultimately, 45 articles indexed in Web of Science, comprising 18 literature 

reviews and 27 empirical studies, were selected for the final analysis. A structured analysis of the 
selected articles identified three key themes at the intersection of knowledge management and the 
Fourth Industrial Revolution. The principal contribution of this study lies in proposing a conceptual 
model that integrates technological considerations, knowledge management and learning, and 
organizational employee participation. By incorporating these dimensions, the proposed model 
provides a comprehensive, contextually adapted framework for addressing organizational needs in 
response to the technological and environmental transformations of the contemporary era. 
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 چکیده
دانش در عصر انقلاب صنعتی چهارم با استفاده از رویکرد  راهبردیمدیریت هدف اصلی این مقاله ارائه یک مدل مفهومی جامع برای 

های همند فراترکیب، به شناسایی و تبیین ابعاد و مؤلفگیری از روش نظامپژوهش حاضر با رویکرد تفسیری و بهره .فراترکیب است

بر بین های معتبرای این منظور، منابع علمی مرتبط در پایگاه .پردازددر بستر انقلاب صنعتی چهارم می مدیریت دانشمدل مفهومی 

ساینس دایرکت،  ازجملهعلمی معتبر  یهاگاهیپااز  مقاله اولیه ۲۸۱سی شده و از میان و برر وجوجست ۱۱۱4تا  ۱۱۲۲های سال

ه به بحث ک یقرار گرفتند و تنها مقالات یمورد بررس هادهیو چک نیعناو یتمام .، مستخرج شد...امرالد، سیج، تیلور اند فرانسیس و

وب آف  گاهیاز پا مقاله منتخب 4۴ .پرداخته بودند، انتخاب شدند مدیریت دانشانقلاب صنعتی چهارم یا صنعت چهار و درباره 

تحلیل ساختاری این مقالات منجر به شناسایی  .مقاله تجربی برای تحلیل نهایی انتخاب گردید ۱۲مرور ادبیات و  ۲۸شامل  ،نسیسا

نوآوری پژوهش حاضر در ارائه الگویی مفهومی است که با  .و انقلاب صنعتی چهارم شد مدیریت دانشسه موضوع کلیدی مرتبط با 

 گوییپاسخجامع و بومی را برای  چهارچوبیو مشارکت کارکنان سازمان،  و یادگیری مدیریت دانشدر نظر گرفتن رویکرد فناوری، 

 .سازدها در مواجهه با تحولات فناورانه و محیطی عصر جدید فراهم میسازمان هاینیازبه 

 ، انقلاب صنعتی چهارم، فراترکیب، مدل مفهومیمدیریت دانشدانش،  راهبردیمدیریت  ها:کلیدواژه
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 ای دانش راهبردیمطالعات بین   رشته

 مقدمه

ها و اطلاعات پیچیده ای از دادهسابقهها با حجم بیدر عصر انقلاب صنعتی چهارم، سازمان

ها به دانش کاربردی و ، تبدیل این داده۲«دانش راهبردیمدیریت »مواجه هستند که بدون 

، ای مانند اینترنت اشیا، هوش مصنوعیهای پیشرفتهفناوری .پذیر نیستساز امکانتصمیم

را دگرگون کرده و نیازمند  مدیریت دانشسنتی  هایساختارداده و رایانش ابری، کلان

و همکاران،  ۱زیمون) ها هستندبا اهداف کلان سازمان سوهمرویکردی جامع، هدفمند و 

آوری و ذخیره دانش، به خلق، معدانش، فراتر از صرفاً ج راهبردیمدیریت  .(۱۱۱۱

منبعی راهبردی برای ایجاد مزیت رقابتی  عنوانبهبرداری مؤثر از دانش گذاری و بهرهاشتراک

 .(۱۱۱۱همکاران، و  4رازک؛ ۲99۴، ۱)نانوکو و تاکوچی پردازدپایدار می

هایی کلان و مدیریت راهبری دانش مدنظر، اشاره به لایه دهندهتشکیلبه لحاظ اجزاء 

 مورد هایکارکردسازمان و صنعت مربوطه دارد تا  مدیریت دانشراهبردی مدیریت سازمان، 

 انتظار را تحقق بخشد:

کار سازمان، برای پر کردن خلأ بین آنچه وکلان کسب تیمأموراندار و براساس چشم

 بداند؛و آنچه باید  داندیمسازمان 

صنعت، برای پر کردن خلأ بین آنچه  مدیریت دانش تیمأمورو  اندازچشمبراساس 

 و آنچه باید بداند؛ داندیمصنعت 

سازمان، پر کردن خلأ بین آنچه سازمان و  مدیریت دانش تیمأمورو  اندازچشمبراساس 

 انجام دهد و آنچه باید بتواند انجام دهد؛ تواندیمصنعت 

 وکاربکسدانش در تلاش است شکاف دانش براساس فلسفه  راهبردی مدیریت بنابراین

در محیط داخل سازمان و هم در محیط خارج از سازمان و در صنعت حوزه فعالیت و نیز 

 .(۲4۱4کشتکار، ) پر کند مدیریت دانشبراساس  مدیریت دانششکاف راهبردی 

                                                        
1. Strategic Knowledge Management (SKM) 
2. Moniz 

3. Nonaka & Takeuchi 
4. Razak 
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های فناورانه و تغییرات وریدهد که هر دوره با نوآهای صنعتی نشان میتاریخچه انقلاب

اب تا انقل داشت همراهبهاز انقلاب اول که مکانیزاسیون را  .ساختاری عمیق همراه بوده است

و انقلاب سوم با اتوماسیون و فناوری اطلاعات، هر مرحله به تحول  دوم با تولید انبوه و برق

اکنون انقلاب صنعتی  (۱۱۲1، ۲و منابع انسانی منجر شده است )شواب مدیریت دانشدر 

ر ها را دگیری بلادرنگ، سازمانچهارم با تمرکز بر هوشمندسازی، خودیادگیری و تصمیم

 مدیریت دانشنوین و راهبردی در  هایرویکردمحیطی پویا و پیچیده قرار داده که نیازمند 

 .(۱۱۲۸و همکاران،  ۱شو (است

های دهنده شکافت علمی نشاندانش، ادبیا راهبردیمدیریت با وجود اهمیت فزاینده 

و  سنجش اثربخشی هایمعیارهای مفهومی جامع، کمبود مدل ازجملهقابل توجهی است؛ 

رازک و همکاران، ) چینهای نوین مانند هوش مصنوعی و بلاکتوجهی به تأثیر فناوریبی

موانع همچنین، مسائل فرهنگی،  (۱۱۱۱و همکاران،  ۱چن؛ ۱۱۱۱و همکاران،  زیمون؛ ۱۱۱۱

ی، ضمن مدیریت دانش در زمینۀو کمبود پژوهش  شناختی و حقوقی در اشتراک دانشروان

 .نیاز به توسعه الگوهای بومی و فراترکیب را افزایش داده است

های فناورانه و فرهنگ هایی مانند ضعف زیرساخت، با چالشتوسعهدرحال  کشورهای 

های انقلاب صنعتی چهارم را محدود ی از فرصتبرداراند که بهرهناکافی اشتراک دانش مواجه

هایی برای تحول توانند به فرصتها می، این چالشحالبااین .)۱۱۱۲ ،4یجهان بانک  (کندمی

مدیریت گیری از الگوهای ها بتوانند با بهرهو نوآوری بدل شوند، به شرط آنکه سازمان

و  ۴یلدهند )های نوظهور را در خدمت خلق ارزش پایدار قرار دانش، فناوری راهبردی

 .(۱۱۱۱همکاران، 

 وری وبه افزایش بهره تنهانهدانش در عصر انقلاب صنعتی چهارم،  راهبردیمدیریت 

بر پذیری در براها را در توسعه یادگیری مستمر، انعطافکند، بلکه سازماننوآوری کمک می

                                                        
1. Schwab 
2. Xu 
3. Chen 

4. World Bank 
5. Lee 



 
 ۴۲4۱ تابستان ♦ 14پیاپی  ♦ ۱شماره  ♦ ۲1سال                                                                                                        ۲۲۸

 

 ای دانش راهبردیمطالعات بین   رشته

؛ ۱۱۲1و همکاران،  ۲وانگ) سازدانطباق سریع با تغییرات محیطی توانمند میها و بحران

ر، وکاسرعت بالای تحولات فناورانه و پیچیدگی محیط کسب .(۱۱۱۱و همکاران  ۱یادیص

 مدیریت دانشمند، پویا و راهبردی برای سازی سازوکارهای نظامها را ملزم به پیادهسازمان

 .کرده است

 یراهبردمدیریت ش حاضر با هدف طراحی و ارائه الگوی فراترکیب ، پژوهاساسبراین

های علمی، این تحقیق با تلفیق یافته .دانش در عصر انقلاب صنعتی چهارم انجام شده است

 گیری از رویکردی سیستماتیک، در پی ارائهو بهره تحلیل شرایط فناورانه و فرهنگی بومی

ی سؤال اصل .های ایرانی استبرداری مؤثر از دانش در سازمانکاربردی برای بهره چهارچوبی

دانش در عصر انقلاب صنعتی  راهبردیمدیریت الگوی فراترکیب »پژوهش این است که: 

را در  هاسازمان توسعۀ پایدارتواند مسیر تحول و پاسخ به این پرسش می« چهارم چیست؟

 .داین دوران پرشتاب هموار ساز

 

 مبانی نظری . 1

 دانش راهبردیمدیریت  مفهوم. 1-1

اند؛ بحث کرده سازمانی های گوناگون علمی درباره دانشهای متعددی در حوزهدیدگاه

ین ا .شناسی اجتماعی و فلسفههای راهبردی، مدیریت، نظریه سازمان، روانازجمله در رشته

 مدیریت دانشهای متفاوتی از سازیدانش، منجر به مفهوم درخصوصهای مختلف دیدگاه

نقطه محوری  (،۱۱۱۱و همکاران،  ۱ون کی تاچ الم) دانش شده است راهبردیمدیریت و 

عنوان یک دارایی راهبردی است که این دیدگاه با نظریه این مباحث، نگرش به دانش، به

 .(۱۱۲۸و همکاران،  4رایفر) وکار منطبق استراهبرد کسب

 زیتجه یبرا یابزار راهبرد کیعنوان دانش به استفاده از دانش به راهبردیمدیریت 

 نیا پردازدیبازار م یهااز فرصت یبردارو بهره یفنفناوری،  دیجد یهاتیسازمان به واقع

                                                        
1. Wang 
2. Sayyadi 

3. Venkitachalam 
4. Ferreira 



                  ۲۲9نوری و همکاران                                                                               ♦ چهارم یدانش در عصر انقلاب صنعت یراهبرد تیریمد یمدل مفهوم

 

ازگار کننده سمصرف یبازار و تقاضا راتییتا با تغ کندیها کمک مبه سازمان تیرینوع مد

 .دهند مدیریت دانشبهبود عملکرد  یمؤثری برا راهبردهایشوند و 

در یک  مدیریت دانشهای کلان و راهبردی لایه به هدانش؛ اشار راهبردیمدیریت 

قرار تدر اس تدانش: موفقی راهبردیمدیریت  (۱۱۱۱مجموعه دارد )انصاری و همکاران،

مناسب و  یبر راهبردها اًیک سازمان یا مجموعه، کامل ی، در مرزهامدیریت دانش

سازمان و  یسازی شد، جهت استقرار برابومی هایرویکردو  مدیریت دانشساخت خوش

های ها و فعالیتها، گرایشارزش نظر گرفتن درامر،  نایق در تحق .یه داردکآن ت یاجزا

 (۱۱۱9و همکاران، ۲ت )یانگکارکنان بسیار مهم اس

 

 انقلاب صنعتی چهارم .1-2

های دهد و فرصتوکار را میانداز کسبچشم یقعم ییرتغ یدچهارم نو یانقلاب صنعت

 مدیریت دانش راهبردهایحال، بااین .دهدو استفاده از دانش ارائه می یجادا یبرا یدیجد

 )مارکو .دشونیم یبانیپشت یکیتکنولوژ هایگذارییهدهه توسط سرما ینچند یشرکت برا

 (۱۱۱۱، و همکارانبه تیول 

چه  یبرا ی،دانش، توسط چه کس یجادبه نحوه ا یشتریخاص توجه ب طوربه 4.۱صنعت 

ها به از مشارکت یمجموعه بزرگ یریت،طلبد در مطالعات مدمی یجی،و با چه نتا یهدف

 با آن یدبا صنایعو فرایند مربوطه که  یدیعنوان مفهوم کلدانش به راهبردیمدیریت 

ها را دانش شرکت ،راهبردیمدیریت از منظر  .مورد توجه قرار گیریدوپنجه نرم کنند، دست

ود ششرکت می یرقابت یتکنند و دانش محرک مزمییریت منظور حفظ رقابت خود مدبه

انقلاب صنعتی معروف به  یدنظر، انقلاب فناوری جد یناز ا .(۲991، همکارانو  ۱)کوگات

 و یدیتول یاتهای عملسیستم ینامکان ادغام ب یراکند، زمی یفاا یدینقش کل چهارم

های وتحلیل دادهتجزیه ی،( مانند محاسبات ابرICTاطلاعات و ارتباطات ) یدهای جدفناوری

 یزیکیهای فسیستم» ایجاد( IoT) یااش ینترنتا و کند( را فراهم میAI) یبزرگ، هوش مصنوع

                                                        
1. Yang 
2. Kogut 
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 ای دانش راهبردیمطالعات بین   رشته

 در انقلاب صنعتی چهارم اساساً .(۱۱۲۸، )دالنوگار و همکاران (CPS)اصطلاح به ۲«یبریسا

 یدر سراسر مرزها هاینها و ماشانسان یا،اش ینرا با ادغام ب یدجد هاییاستفاده از فناور

 یرهز زنجا یدیبلکه نوع جد ی،بریسا یزیکیف یدتول یطمح یکتنها نه یجادا یبرا یسازمان

، 4.۱صنعت  هاییفناور یقاز طر .(۱۱۲۴، گرمنکا) کندیرا برجسته م یاارزش شبکه

و  یعمود ی،افق کنند: سازییادهممکن است بتوانند سه نوع ادغام را پ یدیهای تولشرکت

 ،وریبهره ،)کارایی یاتد هر دو عملدهیها اجازه مانتها به انتها که به آن سازییکپارچه

اسخ زمان پ ،سازیسفارشی ید،)توسعه محصول جد یابیهای بازار( و فعالیتیرهو غ یفیتک

در  4.۱های جدید مرتبط با صنعت اکنون ظهور فناوری .(۲۱9۴، شواب( )یرهو غ به بازار

و  مدیریت دانش چهارچوب( در حال تغییر بیشتر ۱۱۲۸، انقلاب صنعتی چهارم )اشنایدر

 و افزایش مزیت رقابتی مدیریت دانشهایی برای ها از چنین فناورینحوه استفاده شرکت

عنوان چهارمین انقلاب صنعتی، زمینه رقابتی جدیدی است که در به 4.۱صنعت  .خود است

و  ۱کند )راینهاردکند و از طریق آن ارزش ایجاد میآن شرکت راهبرد خود را تعریف می

های راهبردی را از نظر ارزش تولیدشده در فعالیت هایفرایند 4.۱صنعت  .(۱۱۲1، همکاران

( و همچنین جغرافیا ۱۱۲۸، همکاران و ۱مختلف زنجیره ارزش )ارزش تولید( )رنبرگ

در  دانش، راهبردیمدیریت  یدگاهاز د .کشد( به چالش می۱۱۲۲، و همکاران 4)استرانگ

دانش،  یجاد)ا یانسازم یادگیریرا در مورد فرایند  یدیسؤالات جد 4انقلاب صنعتی 

 یندر ب ینو همچن -( ۲99۴و همکاران  ۴نوناکادر داخل شرکت ) -و انتقال(  یکدگذار

اربران /کشتریانم ینهمچن و کندها( باشند، باز میها )شبکهممکن است شرکت - یگرانباز

های مدیریت توان گفت بعد از شناخت چالشمی .(۱۱۱۲ همکاران، و 1)جوامع( )براون

 دانش راهبردیمدیریت مفهومی  الگوی ارائه دانش در عصر انقلاب صنعتی چهارمراهبری 

  .است عصر انقلاب صنعتی چهارمدر 

                                                        
1. Cyber Physical Systems (CPS) 
2. Reinhard 
3. Rehnberg 
4. Strange 

5. Nonaka 
6. Brown 
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 پیشینۀ پژوهش. 2

 پیشینۀ پژوهش :۲ جدول

نویسنده/ 

 ونویسندگان 

 سال

 پژوهش با مرتبط جینتا و هاافتهی نیترمهم عنوان پژوهش

Anshari, 
Syafrudin & 

Fitriyani, 
2022 

 یصنعت انقلاب
 نیب چهارم

 و مدیریت دانش

 یعلوم انسان

 تالیجید

نیروی کار فعلی با ارتقای و  یسازآماده دهدیمنتایج نشان 
الزامات  برآورده کردنموجود برای  یهامهارتگسترش مجموعه 

انقلاب صنعتی چهارم ایجاد یک مدل شایستگی و ایجاد عوامل 

وکار برای اطمینان از انتقال آرام به استقبال از تغییر در کسب

 .انقلاب دیجیتال بسیار مهم است

Machado et 
al, 2022 

و  مدیریت دانش

تحول دیجیتال 

؛ 1صنعت برای 

مروری بر ادبیات 

 ساختاریافته

مدیریت این پژوهش با مروری بر ادبیات ساختاریافته در مورد 

و تعاملات، پیوندها  کندیمارائه  1، تحول دیجیتال و صنعت دانش

 تحقیقاتی جدید را تعریف یهاانیجرمتقابل این  یهایوابستگو 

مقاله انگلیسی را با بررسی  161وتحلیل این تجزیه .کندیم

این مطالعه چندین خوشه تحقیقاتی را  .دهدیمهمتایان نشان 

مقاله مذکور بر نقش حیاتی تحول دیجیتال در  .دهدیمنشان 

اتی تحقیق یهادگاهیدو به  کندیمتأکید  مدیریت دانشتوسعه 

عنوان تحلیل کمّی و مشترک دانشگاهیان و متخصصان آینده به

 .پرداخته است

Aqueeb 
Sohail Shaik 
et al, 2024  

های نقش شیوه
 راهبردیمدیریت 

 یدانش در ارتقا

های دیدگاه

 کی راهبردی

 یسازمان برا

بهبود عملکرد 

 ینیکارآفر

 راهبردیمدیریت  که در ییها SMEکه  دهدینشان م هاافتهی

در  کنندیم یگذارهیسرما یسازمان رییتغ تیظرف دانش و
 یشتریوکار مهارت بانداز کسببا نوسانات در چشم یسازگار

که منجر به بهبود  دهندیرا توسعه م یمؤثر یراهبردهادارند و 

 هدهد کارائه می یمطالعه شواهد نیا .شودیم ینیعملکرد کارآفر

 .کسب و استفاده از اطلاعات است ازدانش فراتر  راهبردیمدیریت 

ر است که تفک یو نوآور یریادگیفرهنگ  جادیمستلزم ا نیهمچن

 تیظرف مشابه، طوربه .کندمی لیگیری را تسهراهبردی و جهت

ر مورد بلکه د ست،ین راتییتغ یفقط در مورد اجرا یسازمان رییتغ

ازار، ب راتییتغ انطباق با یپذیری براو انعطاف یتوسعه چابک

 .است یکننده و فناورمصرف یتقاضاها

 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Aqueeb%20Sohail%20Shaik
https://www.emerald.com/insight/search?q=Aqueeb%20Sohail%20Shaik
https://www.emerald.com/insight/search?q=Aqueeb%20Sohail%20Shaik
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 ای دانش راهبردیمطالعات بین   رشته

 وجه نوآوری پژوهش. 2-1

 نیمحقق گرید به نسبت پژوهش بودن دیجد و ینوآور جنبه و یقاتیتحق شکاف :۱جدول 

 بعامن

 پژوهش روش
 انقلاب و دانش راهبردیمدیریت  یهامیپارادا

 چهارم یصنعت

کمّ
 ی

یک
ف

IS ی
M

 

فراترک
ی

مدیریت  ب
 راهبردی

 دانش

 انقلاب
 یصنعت

 چهارم

 راهبردیمدیریت 
 انقلاب در دانش

 چهارم یصنعت

Gumbo et al, 2023 -  -  -  - 
Anshari, Syafrudin & 

Fitriyani, 2022 -  - - - -  

ن و همکاران، ضیائیا

1143 
   - - -  

Mariani et al, 2019 -  - -   - 
Fatimaalaaalddineuba

yd et al, 2020  - - -  - - 
Machado et al, 2022 -  - - -  - 

Aqueeb Sohail Shaik 
et al, 2024  -  - -  - - 

Kolyasnikov et al, 
2020  - - - -  - 

  -     - حاضر پژوهش

صورت از رویکرد دو پارادایم به یمندبهره، نوآوری پژوهش حاضر (۱)مطابق جدول 

 یشناسروشدانش در انقلاب صنعتی چهارم و از نظر  راهبردیمدیریت و بررسی  زمانهم

ش پژوه یهامؤلفهنیز از رویکرد جامع فراترکیب در ساخت مدل مفهومی و شناخت ابعاد و 

ش دان راهبردیمدیریت همچنین نوآوری پژوهش حاضر دیدگاه تحولی  .استفاده شده است

 تننظر گرف دردلی جدید با م ارائهدر عصر انقلاب چهارم صنعتی با رویکرد فراترکیب و 

 .و یادگیری و مشارکت کارکنان سازمان است مدیریت دانشرویکرد فناوری، 

 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Aqueeb%20Sohail%20Shaik
https://www.emerald.com/insight/search?q=Aqueeb%20Sohail%20Shaik
https://www.emerald.com/insight/search?q=Aqueeb%20Sohail%20Shaik
https://www.emerald.com/insight/search?q=Aqueeb%20Sohail%20Shaik
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 پژوهش شناسیروش. 3

دیریت مپارادایم تفسیری استوار است و جهت شناسایی الگوی تحولی  بر پایه مقالۀ حاضر

حقیق روش ت» .دانش در انقلاب صنعتی چهارم از روش فراترکیب بهره گرفته است راهبردی

منظور رویکرد کیفی است که برای تلفیق و تحلیل نتایج تحقیقات قبلی به کی ۲«فراترکیب

این روش با مرور سیستماتیک  .رودمی کاربههای جدید استخراج مفاهیم، الگوها و نظریه

کند یپردازد و تلاش ممقالات مرتبط، به تحلیل عمیق و بازنگری انتقادی مطالعات موجود می

 .(۱۱۱4، ۱)الهاوامده و لی سازی و مفاهیم نوین ارائه کنددانش موجود را یکپارچه

رکیب تفراترکیب روشی کیفی برای بررسی و  .استکیفی -یفیپژوهش حاضر از نوع توص

ت به تر نسبتر و کلیتر، عمیقنتایج مطالعات مختلف باهدف رسیدن به یک دیدگاه جامع

۱این روش برخلاف فراتحلیل .موضوع تحقیق است
های کمی متمرکز است، که بر پژوهش 

، مراحل انجام پژوهش به روش فراترکیب (۲)شکل  .پردازدهای کیفی میبه تحلیل پژوهش

 :فراترکیب شامل مراحل زیر است .دهدیمرا نشان 

 (۱۱۱4، 4: مراحل فراترکیب )الهاوامده و لی۲شکل                                        

                                                        
1. Meta-Synthesis 
2. Alhawamdeh & Lee 

3. Meta-Analysis 
4. Alhawamdeh & Lee 

 تحقیق سؤالتعیین 

 هاترکیب یافته گیریتفسیر ونتیجه هاتحلیل داده

مند جستجوی نظام

 مطالعات

غربالگری و انتخاب 

 مطالعات

 ارائهدهی و گزارش
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 ای دانش راهبردیمطالعات بین   رشته

 سؤال تحقیق نییتع .3-1

لاب دانش در عصر انق راهبردیمدیریت الگوی فراترکیب »سؤال اصلی پژوهش این است که: 

نقلاب ا یسازادهیاز پ تواندیدانش م راهبردیمدیریت چگونه یعنی  «صنعتی چهارم چیست؟

 کند؟ یبانیپشت صنعتی چهارم

 

 مند مطالعاتنظام وجویجست .3-2

، Scopusمثل  معتبرهای داده منابع علمی مرتبط از پایگاه وجویجستجامعه آماری پژوهش 

PubMed ،Web of Science  ها مثلاً مرتبط بودن، کیفیت، ورود و خروج پژوهش هایمعیارتعیین

 یهاالسخارجی بین  یهاگاهیپاکلیه اسناد علمی معتبر منتشر شده در  .است سال انتشار

دی واژگان کلی .اندپرداختهدانش و انقلاب صنعتی چهارم  راهبردیمدیریت که  ۱۱۱4تا  ۱۱۲۲

 .اندشده وجوجستعلمی وب او ساینس  یهاگاهیپا(، در ۱ارائه شده در جدول )

 شده )منبع: محقق ساخته( وجوجست هایکلیدواژه :۱جدول 

 کلیدواژه انگلیسی کلیدواژه فارسی

 Knowledge Management مدیریت دانش

 Knowledge Management Strategy دانش راهبردیمدیریت 

 Knowledge Sharing تسهیم دانش

 Knowledge Future آینده دانش

 Knowledge creation and development خلق و توسعه دانش

 Knowledge Transfer انتقال دانش

 Knowledge Assets دانشی یهاهیسرما

 Knowledge Development توسعه دانش

 Fourth Industrial Revolution 1انقلاب صنعتی 

 Technology فناوری

 Smartization / Digital Smartening هوشمندسازی

 Intelligent Digitalization دیجیتال هوشمند

 Artificial Intelligence (AI) هوش مصنوعی

 Internet of Things (IoT) اینترنت اشیا



                  ۲۱۴نوری و همکاران                                                                               ♦ چهارم یدانش در عصر انقلاب صنعت یراهبرد تیریمد یمدل مفهوم

 

 غربالگری و انتخاب مطالعات. 3-3

 ؛بررسی اولیه مقالات برای حذف موارد غیرمرتبط 

 هایی برای ارزیابی کیفیت مطالعاتلیستاستفاده از چک. 

 اند از:مقالات در این مقاله عبارت انتخاب یهاشاخص

  ؛انددهشمنتشر  یالمللنیبپژوهشی معتبر علمی یهامجلهتحقیقات کیفی که در 

 به زبان انگلیسی باشند؛ 

  منتشر شده باشند؛ ۱۱۱4تا  ۱۱۲۲ یهاسالباید بین 

 دانش و انقلاب صنعتی چهارم متمرکز بوده باشند؛ راهبردیمدیریت ر ب 

برخوردار باشد )داشتن هدف مشخص، تناسب روش  ییبالا ازیاز امت هاافتهی تیفیک

تعداد  .آمده متناسب باهدف پژوهش(دستبه یهاافتهیشده و  یآورجمع یهاداده ق،یتحق

در جدول  پایگاه دادهمذکور در هر  یهاشاخص براساسشده  افتی یهاپژوهشاسناد و 

 .(، فهرست شده است4)

 یافت شده به تفکیک پایگاه اطلاعات )منبع: محقق ساخته( یهامقالهتعداد  :4جدول 

 پایگاه اطلاعات شدهمقالات یافت  پایگاه اطلاعات مقالات یافت شده
12 Sage 65 Google Scholar 
20 Teylor & Francis 16 Emerald 
7 PubMed 21 Science Direct 
10 Springer 32 Research Gate 

 یهااهگیپادر  هاکلیدواژه یوجوجستمقاله شناسایی شده، مبتنی بر  ۲۸۱ ،بعد مرحلهدر 

 ۸۱ارتباط عنوان با موضوع پژوهش حاضر مورد واکاوی قرار گرفت و  براساسخارجی، 

ی از برای بخش .مقاله، به علت عدم ارتباط با موضوع و روش مطالعه حاضر کنار گذاشته شد

 ۲۸مانده اسناد علمی باقی دهیچکبا غربالگری  .به روش کمّی انجام شده بود یهاپژوهش

ارتباط محتوا با موضوع بررسی شد  براساسمانده ه باقیمقال ۸۴مقاله دیگر کنار گذاشته شد؛ 

 .(۱شکل پژوهشی، کدگذاری و تحلیل شد )سند علمی 4۴و در نهایت 
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 ای دانش راهبردیمطالعات بین   رشته

 پژوهش( یهاافتهیو انتخاب مقالات مناسب )منبع:  وجوجست :۱شکل 

 (هاتحلیل دادهاطلاعات مقالات ) استخراج. 3-4

 مورد نیاز پژوهش یهاداده یآورجمعمنظور استخراج و از فیش فراترکیب اقتباس شده به

 ها( و منبع تشکیل شده استعنوان، متن، مفاهیم )مؤلفه یهابخشاین فیش از  .استفاده شد

 .(۴جدول )

 تکمیل شده فراترکیب )منبع: محقق ساخته( یهاشیفنمونه  :۴جدول 

 دانش راهبردیمدیریت  هایکارکردعنوان:  01شماره:

 ها(مفاهیم )مؤلفه متن کد منبع
س

اک
م

و  می
ن 

ارا
مک

ه
34

34
 

های فناوری ک،یربات یدانش، معرف راهبردیمدیریت از منظر 

گذاری سرمایه ازمندیبه نظر ما ن ،سازیو مجازی یافزودن

 ایهراهبردی دیها باشرکت .است سرمایۀ انسانیتوجهی در قابل

 دیجد یهای فندانش را اعمال کنند و آموزش یخارج یکدگذار

 به کارکنان راهبردی اریهای معها و مدلشیوه نیبهتر براساسرا 

توان را می رخلاقانهیغمعمول و  یاز کارها یاولاً، برخ .ارائه دهند
قرار  یفیمشاغل موجود در معرض تحول ک اً،یثان .خاتمه داد

 مدیریتناپذیر از هر جدایی یآموزش به بخش ن،یبنابرا ؛دارند

 هارمچ یثالثاً، انقلاب صنعت .خواهد شد لیدانش تبد راهبردی

منجر به  نیا .شودمی دیها و مشاغل جدباعث ظهور تخصص

استعدادها  وجویجستو  یآموزش سامانهتوجهی در تحول قابل

 .شودمی دیهای جدکردن موقعیترپُ یبرا

های انقلاب فناوری

صنعتی چهارم، 

سرمایۀ در  گذاریسرمایه

خاتمه به کارهای  ،انسانی

 ،غیرخلاقانهمعمول و 

 یآموزش به بخش
ناپذیر از هر جدایی

 ،دانش راهبردیمدیریت 

ها و ظهور تخصص

  .شودمی ،دیمشاغل جد

 (=083Nتعداد منابع یافت شده )

013N= 

85N= 

65N= 

عنوان رد شده به دلیل  یهامقالهتعداد 

(81N=) 

  دهیچکرد شده به دلیل  یهامقالهتعداد 

(08N=) 

 
محتوا رد شده به دلیل  یهامقالهتعداد 

(61N=) 
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 هاوتحلیل دادهها و تجزیهیافته. 4

جدول  .شده است لیتشکمجله(  ۱۱)بیش از مختلف  اتمجل ،مقاله 4۴از  مجموعه مقالات

؛ ۱۱۲۸و همکاران،  ۲)بوئر دهدهر مقاله ارائه می شناختیروش کردیاز رو یکل ینما کی 1

کاسترو و  ویکلان )دل ر یهاشامل داده هایفناور نیا(، ۱۱۱۱، ۱و گورسف ۱اوزتمل

؛ ۱۱۱۲و همکاران،  کی)مال ی(، هوش مصنوع۱۱۱۲؛ منش و همکاران، ۱۱۱۲همکاران، 

؛ ۱۱۱۱و همکاران،  ایاطلاعات )کاس یفناور رساختی(، ز۱۱۱۱گامورا و همکاران، -یچهب

 .( هستند۱۱۲9 شنا،یاکری)ماناوالان و جا ایاش نترنتی( و ا۱۱۱۱و همکاران،  نویمر-زینون

 )منبع: محقق ساخته( روش تحقیق در مقالات :1جدول 

 مقالاتتعداد  -روش نویسندگان
(؛ پاتریارکا و همکاران 3431(؛ منش و همکاران )3431دل ریو کاسترو و همکاران )

(؛ اشنیدرجانز 3434مرینو و همکاران ) -نونیز (؛ 3433(؛ سرتوری و همکاران )3431)
(؛ کاسیا 3412نتو و کاستا ) -(؛ سانتوس3412(؛ باربوسا و سایس )3434و همکاران )

(؛ 3412) شنایاکری(؛ ماناوالان و جا3434(؛ اوزتمل و گورسف )3434و همکاران )

کاران (؛ ایلوونن و هم3412(؛ چونگ و همکاران )3434) .چهبی گامورا و همکاران

 (؛3432(؛ رازک و همکاران )3433؛ انصاری و همکاران، )(3412)

 16 -1اتبررسی ادبی

 مقاله

(؛ دراشکوویچ و همکاران 3434(؛ کروپی و همکاران )3431سونگ و همکاران )

(؛ زنگیاکومی و 3434(؛ استاخووا و همکاران )3434(؛ حسیه و همکاران )3434)
 (3434تورتورلا و همکاران ) ;(3412) نستاکیو ب راسناوی(؛ ب3434همکاران )

های نامهپرسش

ساختاریافته و تحلیل 

 مقاله 2 -1چندمتغیره

 (3412لی و همکاران ) ;(3431(؛ نگریجا و حسین )3431مالک و همکاران )

های نامهپرسش

ساختاریافته و نیمه

 2مقاله  -6تحلیل کیفی
(؛ دورنهوفر 3431(؛ یانگ و همکاران )3431)(؛ وانگ و وان 3431کوترینو و همکاران )

 (3432؛ اسلامی و همکاران، )(3434و همکاران )
ها و سازیشبیه

 مقاله 1 -1هاآزمایش

                                                        
1. Buer 
2. Oztemel 
3. Gursev 
4. Literature reviews 
5. Structured questionnaires and multivariate analysis 

6. Semi-structured questionnaires and qualitative analysis 
7. Simulations and Experiments 
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 مقالاتتعداد  -روش نویسندگان
(؛ 3434(؛ باربوسا و همکاران )3431(؛ وانگ و همکاران )3431یانکووسکا و همکاران )

و کلچوسکایا  (؛ کولیاسنیکوف3434(؛ کاسینن و همکاران )3434برونو و همکاران )

و  لکسمنی(؛ و3434(؛ استنتافت و همکاران )3434(؛ پینزون و همکاران )3434)
ابوبکر و  ؛(3411(؛ فنگ و همکاران )3411و شولز ) ورتی(؛ س3412) لکسمنیو

 (3432(؛ اسلامی و همکاران، )3432؛ لی و همکاران )(3412همکاران )

 11-1مطالعات موردی

 مقاله

و  یفن یهاتنها از جنبهنه چهارم یدانش و انقلاب صنعت راهبردیمدیریت  نیرابطه ب

، مثالعنوان)به ردیگیقرار م یمورد بررس زین یو اجتماع یبلکه از منظر انسان ،یفناور

، 4.۱صنعت  یسازادهیپ یبرا .(۱۱۲۲؛ فنگ و همکاران، ۱۱۱۱ ا،یو کلچوسکا کوفیاسنیکول

 یناوربه ادغام ف تواندیم مدیریت دانش .است یهر فرایند ضرور یبرا یدیدانش کل ییشناسا

(، ۱۱۲9)ابوبکر و همکاران،  یو همکار یریادگیها، بهبود توسعه مهارت ،یانسان یهابا جنبه

توسعه  نی( و همچن۱۱۱۱و همکاران،  ایاطلاعات )کاس یفناور یهارساختیز یطراح

 .( کمک کند۱۱۲۲و همکاران، و کنترل فرایند )فنگ  یزیربرنامهمحصول و 

مستقل به  طوربهکه  خواهدیاپراتورها م ( از4.۱انقلاب صنعتی چهارم )صنعت 

روزمره به  فیوظا تیریمد یبرا تالیجیاز منابع د یبردارها و بهرهحلراه وجویجست

؛ ۱۱۱۱ ا،یو کلچوسکا کوفیاسنیکول ;۱۱۱۲مشترک بپردازند )مالک و همکاران،  یاوهیش

مشارکت داشته باشند  یخودسازو  یدر فرایند خودآموز دیبا هاآن .(۱۱۲۲و شولز،  ورتیس

ها سازمان انقلاب صنعتی چهارم یهایفناور ل،یدل نی( و به هم۱۱۱۱و همکاران،  ننی)کاس

 نیکامل از ا طوربهرا توسعه دهند تا  یو فرهنگ یاجتماع یهاکه جنبه سازندیرا ملزم م

بازیگران زنجیره تأمین در پذیرش  .(۱۱۱۱کنند )تورتورلا و همکاران،  یبرداربهره هایفناور

 یعسازمانی بر نحوه اجتمافرهنگ .(۱۱۱۱هستند )اسلامی و همکاران،  تأثیرگذار هایفناور

 رگذاریتأث دانش گذاریاشتراکبه و  جادیو ا گریکدیارتباط، اعتماد به  یشدن اپراتورها، برقرار

به اپراتورها اجازه داده  دیبا .(۱۱۲۲و همکاران،  نگید ;۱۱۱۱و همکاران،  یاست )سرتور

(، منابع و ۱۱۲۸چانگ و همکاران،  ;۱۱۱۱گامورا و همکاران،  ی)چهب یشود که به فناور

                                                        
1. Case studies 
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داشته باشند و  ی( دسترس۱۱۱۱و همکاران،  نویمر-زی)نون یمنیو ا یاتیملع یهاپروتکل

 یعملکرد )ل هایمعیار( و ۱۱۱۱و همکاران،  ننیآموزش )کاس ،یریادگی یهاتیقابل نیهمچن

کوچک و متوسط  یهاشرکت یبرا ژهیوموضوع به نیا .( را فراهم کنند۱۱۲9و همکاران، 

 .دارد تیبه منابع دارند، اهم ازیکه ن

چون هم یانقلاب صنعتی چهارم توسط محققان یدانش بر اجرا راهبردیمدیریت  ریتأث

و همکاران  ایکاس (،۱۱۱۱انصاری ) (،۱۱۱۲(، منش و همکاران )۱۱۱۱و همکاران ) یسارتور

( و فنگ و ۱۱۱۱و همکاران ) نویمر-زینون ؛(۱۱۱۱) ایو کلچوسکا کوفیاسنی(، کول۱۱۱۱)

(، ۱۱۱۲منش و همکاران ) ن،یهمچن .قرار گرفته است ی( مورد بررس۱۱۲۲همکاران )

دادن دانش ازدست یمنف ری( تأث۱۱۱۱و گورسف )( و اوزتمل ۱۱۱۱و همکاران ) یسارتور

 یریگمیتصم هایچهارچوب یبه بررس زی( ن۱۱۲9و همکاران ) ابوبکر .اندکرده یبررسرا 

ب با متناس مدیریت دانشبلوغ  یهامدل .اندپرداخته یها بر عملکرد سازمانآن ریو تأث دیجد

ناتو و کاستا -( و سانتوس۱۱۱۱) ایو کلچوسکا کوفیاسنیانقلاب صنعتی چهارم توسط کول

( ۱۱۲9و همکاران ) یل و( ۱۱۱۱و همکاران ) ننیکاس ن،یهمچن .شده است شنهادی( پ۱۱۲9)

و  نویمر-زینون ؛(۱۱۱۱و همکاران ) یبه توسعه و آموزش اپراتورها پرداخته و سارتور

( ۱۱۱۱و همچنین لی و همکاران ) ناب دیتول یهاوهیادغام با ش لی( به تحل۱۱۱۱همکاران )

 .اندپرداخته های دقیق در حوزه سلامتتأکید بر نقش هوش مصنوعی بررسی

 تیریدم ییو توانا کنندیم فایا یاجتماع-یفن یهاستمیدر س یدیکل یهااپراتورها نقش

و  ی؛ ل۱۱۱۱و همکاران،  یرا دارند )سارتور یتعاملات معنادار و نوآور جادیا ها،یدگیچیپ

انقلاب صنعتی چهارم نقش داشته باشند و به  یسازادهیدر پ توانندیم هاآن .(۱۱۲9همکاران، 

 .برخوردار است یاژهیو تیکار از اهم طیمح یدر طراح هاآن هیولمشارکت ا ل،یدل نیهم

مالک و ) ردیمدنظر قرار گ دیبا زین یفناور یاز اجرا یاسترس ناش رینظ یحال، مسائلبااین

همچنان  یفناور در زمینۀدانش اپراتورها  و فقدان کمبود ن،یعلاوه بر ا .(۱۱۱۲همکاران، 

، و همکاران یمانده است )سارتورانقلاب صنعتی چهارم باقی رشیپذ یبرا یعنوان مانعبه

مناسب هر دو از  یهارساختیز کردنفراهم آموزش و  ن،ی(؛ بنابرا۱۱۱۱؛ انصاری، ۱۱۱۱
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)منش و همکاران،  روندیدر انقلاب صنعتی چهارم به شمار م تیموفق یبرا یاتیعوامل ح

؛ چونگ و ۱۱۱۱و همکاران،  نویمر -ز ی؛ نون۱۱۱۱گامورا و همکاران، -ی؛ چهب۱۱۱۲

 (۱۱۱۱؛ لی و همکاران، ۱۱۱۱؛ انصاری، ۱۱۲۸،همکاران

ت به مختصر مقالا لیاشاره شد، تحل ترشیطور که پهمان ،یعناصر نظر ییشناسا یدر پ

 ،ی(: فناور۲جدول شدند ) د هیسازمان)رتبه اول(  یکه در سه دسته کل دیمفهوم منجر گرد ۱۱

 یمقالات مورد بررس .کارکنانو مشارکت  یریادگ(: ی9جدول )و  مدیریت دانش(: ۸جدول )

ه س نیمرتبط با ا جیو نتا ینظر یمحتوا نیخود و همچن یاهداف و تمرکز اصل براساس

وان عنبه یدیو تول یادغام خود را با اهداف سازمان ،یگروه فناور .شدند یبندموضوع دسته

ه مسائل مربوط ب یریادگیو  مدیریت دانش .داندیبهتر م یاتیعمل جیبه نتا یابیدست یبرا یعامل

 زین کنانکارمشارکت  .پردازدیم یکیولوژتکن یهانهیدر زم تیریو مد یبه انطباق دانش انسان

 .کندیکمک م هایو فناورکارکنان  ،هافراینداشاره دارد که به ادغام  ییبه ابتکارات و رفتارها

 .دهدیمپژوهش را نشان  یهاافتهی(، نمونه کدگذاری ۲،۸،9) جداول

 پژوهش )منبع: محقق ساخته( یهاافتهیکدگذاری  :۲جدول 

 (Technologyفناوری )

 منابع نمادها هامؤلفه

 (T1) های دیجیتالفناوریمشارکت 
دل ریو کاسترو و همکاران 

 ؛3432؛ لی و همکاران، (3431)

 (3431وانگ و وان ) (T2) اشتراک دانش بین منابع تولیدی

در  کیو تخصص ربات مدیریت دانش یهاوهیش

 در سطح کارگاه ونیاتوماس یسازادهیپ
(T3) ( 3434باربوسا و همکاران) 

های مبتنی بر دانش و حلراهتعاملات ساخت و 

 های چندعاملیسازی سیستمپیاده
(T4) ( 3434دورنهوفر و همکاران) 

 (T5) داده در مدیریت زنجیره تأمینکلان

 .چهبی گامورا و همکاران

؛ اسلامی و همکاران (3434)

(3432) 

 (3434استنتافت و همکاران ) (T6) انتشار دانش و تجربه برای تولید افزودنی
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 (Technologyفناوری )

 منابع نمادها هامؤلفه

 ( و1.4های انقلاب صنعتی چهارم )صنعت فناوری

 زنجیره تأمین پایدار
(T7) (3412) شنایاکریماناوالان و جا 

معتبر  یهادر دانشگاه تالیجید دیتول یهاینوآور

 بزرگ یصنعت یکشورها
(T8) ( 3412چونگ و همکاران) 

بر  یو خدمات مبتن تالیجیمطابقت محصولات د

 هاداده
(T9)  (3432همکاران، )رازک و 

 ،یسازیمحل ،یسازیمجاز ،ییافزا)هم اصول

به خدمات و  شیموقع، گراو به یواقع یاستعدادها

انقلاب صنعتی چهارم  یهاحلراه یمدولار بودن( برا
 ،یجمع یریادگی ،ی)محاسبات ابر (1.4)صنعت 

 اشیا( نترنتیباز و امتن یافزارهاداده، نرمکلان

(T10)  (3434گورسف )اوزتمل و 

و تأثیر آن  کارکنانروال کار، ادراک  شدندیجیتالی 

 هافرایندبر 
(T11) (3412) لکسمنیو و لکسمنیو 

 پژوهش )منبع: محقق ساخته( یهاافتهیکدگذاری : ۸جدول 

 (KM & L) و یادگیری مدیریت دانش

 منابع نمادها هامؤلفه

 و انقلاب صنعتی چهارم مدیریت دانش نیرابطه ب

 هوشمند( دی( )تول1.4)صنعت 
(KM & L1) 

(؛ 3431منش و همکاران )

کولیاسنیکوف و کلچوسکایا 

(؛ فنگ و همکاران 3434)

(3411) 

 (3434زنگیاکومی و همکاران ) (KM & L2) مفاهیم مدیریتی تحول دیجیتال

ز ا تیمنظور حمابر دانش به یمبتن یطراح سامانه

 دهیچیپ یمهندس یهاستمیدر س یریگمیتصم
(KM & L3) ( 3431وانگ و همکاران) 

 کنندهلیعوامل تسه تیتقو یبرا چهارچوبی

 یو عملکرد سازمان مدیریت دانش
(KM & L4) ( 3412ابوبکر و همکاران) 

 (3412) نستاکیو ب راسناویب (KM & L5) ارتباط بین رهبری راهبردی و ادغام زنجیره تأمین

 (3412نتو و کاستا ) -سانتوس (KM & L6) وکارارزیابی سطح مدل بلوغ کسب

پلتفرم انتقال دانش مشارکتی مبتنی بر وب برای 

 1.4صنعت 
(KM & L7) ( 3431کوترینو و همکاران) 
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 (KM & L) و یادگیری مدیریت دانش

 منابع نمادها هامؤلفه

زنجیره  شدندیجیتالی و رابطه  مدیریت دانش

 تأمین
(KM & L8) 

(؛ 3433سرتوری و همکاران )

(؛ یانگ 3431سونگ و همکاران )

نیدرجانز (؛ اش3431و همکاران )

؛ اسلامی و (3434و همکاران )

 (؛3432همکاران، )

 - یهای سایبرایجاد و تبدیل دانش در سیستم

 فنی - یاجتماع
(KM & L9) ( 3431پاتریارکا و همکاران) 

برای ذخیره دانش و استفاده مجدد در  یمدل

 یکارگاه طیمح

(KM & 

L10) 
 (3434برونو و همکاران )

 یفناور رساختیتبادل دانش، ز یبرا چهارچوبی

 نوآورانه یهایاطلاعات و توانمند

(KM & 

L11) 
 (3434کاسیا و همکاران )

ر ب یو مبتن یسنت یدر اقتصادها سازمانیفرهنگ

 دانش

(KM & 

L12) 
 (3434دراشکوویچ و همکاران )

 مدیریت دانشبلوغ در  مدل
(KM & 

L13) 
 (3434حسیه و همکاران )

عامل  کیعنوان به تالیجید ینوآور فرایند

 دانش کنندهلیتسه

(KM & 

L14) 

(؛ 3431یانکووسکا و همکاران )

 (3434کروپی و همکاران )

ارزش دانش سازمانی، اشتراک دانش و استفاده از 

 پایگاه دانش

(KM & 

L15) 
 (3434استاخووا و همکاران )

مفهومی برای توسعه محصول جدید،  چهارچوب

مدیریت پروژه ترکیبی و ، مدیریت دانشادغام 

 های اجتماعیارزش

(KM & 

L16) 
 (3412باربوسا و سایس )

های یادگیری سازمانی و عملکرد رابطه بین قابلیت

 عملیاتی

(KM & 

L17) 

 ;(3431نگریجا و حسین )

 (3434تورتورلا و همکاران )

 یدر راستا یتیاز دانش و الزامات امن حفاظت

 تالیجیتحول د

(KM & 

L18) 
 (3412ایلوونن و همکاران )
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 پژوهش )منبع: محقق ساخته( یهاافتهیکدگذاری  :9جدول 

 Employee Participation(EPمشارکت کارکنان )

 منابع نمادها هامؤلفه

 انیدر م یهوش مصنوع رشیاز پذ یاسترس ناش

 کارکنان
(EP1) 

 (3431مالک و همکاران )

انقلاب و مشارکت کارکنان در عصر  یتوانمندساز

 چهارمصنعت 
(EP2) 

 (3434کاسینن و همکاران )

( از یو رهبر مدیریت دانشکارکنان ) مشارکت

 )ارتباطات( یداخل یاجتماع یهاشبکه قیطر
(EP3) 

 (3411و شولز ) ورتیس

بر  یکیزیف-بریسا دیتول یهاستمیس یاجرا ریتأث

 انکارکن یاتیو عملکرد عمل یریادگیسلامت، 
(EP4) 

 (3434پینزون و همکاران )

محور در انسان یطیدانش در مح یگذاراشتراک

 1.4صنعت 
(EP5) 

 (3412لی و همکاران )

 انسان و انجام کار جایبهنگرانی جایگزینی ماشین 

 در محیط واقعیت افزوده
(EP6) 

 (3433انصاری و همکاران )
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 مدل مفهومی. 4-1

با رویکرد را دانش در انقلاب صنعتی چهارم  راهبردیمدیریت (، مدل مفهومی ۱شکل )

 .دهدیمفراترکیب را نشان 

 با رویکرد فراترکیب  -دانش در انقلاب صنعتی چهارم راهبردیمدیریت : مدل ۱شکل 

 درخصوص مقالۀ حاضرکه نشان داده شده است، نگاه تحولی که در  طورهمان(، ۱شکل )

لی دانش در سه محور اص راهبردیمدیریت انقلاب صنعتی چهارم و پشتیبانی از  یسازادهیپ

و یادگیری و مشارکت کارکنان از عوامل مؤثر و کلیدی در این  مدیریت دانشفناوری، 

و یادگیری  مدیریت دانشدر محور فناوری شامل یازده مؤلفه؛ در محور  .است یسازادهیپ

(، ۲۱تمام نمادها در جدول )که  ان شامل شش مؤلفهشامل هجده مؤلفه و مشارکت کارکن

 .نشان داده شده است
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 دریگیبرمدر را  سه بُعدمیان  گراییهممدل که نشان داده شده است،  طورهمان(، ۱شکل )

و آخر ناحیه  ۱و  ۱، ۲نواحی مشترک میان ابعاد هم بیان شده در قالب ناحیه مشترک  و

 گانه مشترک که شامل:سه

تقویت یادگیری  :و مشارکت کارکنان مدیریت دانشبین  یکپارچگی :۲مشترک ناحیه 

 .تیمی و اشتراک دانش در میان کارکنان

از فناوری برای تسهیل  استفاده :مدیریت دانشیکپارچگی بین فناوری و : ۱ناحیه مشترک 

 .و یادگیری مدیریت دانش هایفرایند

 کارگیری فناوری برایبهن: مشارکت کارکنایکپارچگی بین فناوری و : ۱ناحیه مشترک 

 .هاگیریتسهیل مشارکت کارکنان در تصمیم

 سازمانی نوآوریو  یادگیرنده سازمانگانه: ناحیه مشترک سه

ه گرفتهای مشترک هر بعد در محیط انقلاب صنعتی چهارم شکلکه این ابعاد و ناحیه

لایه بیرونی به عوامل محیطی مرتبط با انقلاب صنعتی  ( که۲۱های آن در جدول )است نمونه

 :چهارم اشاره دارد که شامل موارد زیر است

 )منبع: محقق ساخته( چهارم یصنعت انقلاب یطیمح عوامل نمونه: ۲۱جدول 

نمونه عوامل محیط انقلاب صنعتی 

 چهارم
 توضیحات عوامل

 تحولات فناوری
(Technological Advancements) 

  های پیشرفته مانند هوش مصنوعی، اینترنت فناوریظهور

 .و واقعیت مجازی و افزوده چین، رباتیکبلاک ،اشیا

 و یادگیری ماشینی های کلانپیشرفت در تحلیل داده 

 سازی و رقابت جهانیجهانی
(Globalization and Global 

Competition): 

 های جهانی بین صنایع و بازارهاتعاملات و وابستگی. 

 ری کارگیالمللی برای نوآوری و بهرقابت شدید در سطح بین
 .فناوری

 نیاز به پایداری

(Sustainability Requirements) 

 فشار برای حرکت به سمت تولید و مصرف پایدار. 

  الزام به استفاده از منابع تجدیدپذیر و کاهش اثرات

 .محیطیزیست

 تغییر در نیروی کار

(Workforce Transformation) 

 ها و افزایش خودکارسازی و جایگزینی وظایف انسانی با ربات

 .های هوشمندسیستم



 
 ۴۲4۱ تابستان ♦ 14پیاپی  ♦ ۱شماره  ♦ ۲1سال                                                                                                        ۲۱1

 

 ای دانش راهبردیمطالعات بین   رشته

نمونه عوامل محیط انقلاب صنعتی 

 چهارم
 توضیحات عوامل

 و  نویسیهای جدید مانند دانش داده، برنامهنیاز به مهارت

 .تفکر خلاق

 انتظارات مشتریان

(Customer Expectations) 

 سازی تقاضای مشتریان برای محصولات و خدمات سفارشی

 .شده و تحویل سریع

 های دیجیتال بر تجربیات مشتریانفناوری تأثیر. 

 تغییرات اجتماعی و فرهنگی

(Social and Cultural Changes) 

 رشد فرهنگ نوآوری و پذیرش فناوری. 

 هاتأکید بیشتر بر اخلاقیات و مسئولیت اجتماعی سازمان. 

 حکمرانی و مقررات

(Governance and Regulations) 

 های قانونی و مقرراتی جدید برای فناوری هایچهارچوب

 .ها و امنیت سایبری(نوظهور )مانند حریم خصوصی داده

 هاهای حمایتی برای تقویت نوآوری در سازمانسیاست. 

 های بازارپویایی

(Market Dynamics) 

 های نوآور و تغییرات سریع در بازارها، ظهور استارتاپ

 .وکار جدیدهای کسبمدل

 جای های صنعتی و تمرکز بیشتر بر خدمات بهادغام

 .محصولات

 های دیجیتالزیرساخت

(Digital Infrastructure) 

 1های های قدرتمند مانند شبکهنیاز به زیرساختG رایانش ،

 و مراکز داده برای حمایت از تحولات دیجیتال ابری

 افزایش سرعت تغییرات

(Acceleration of Change) 

 تر توسعه و عرضه محصولکوتاه هایچرخه. 

 نیاز به نوآوری مداوم برای بقا و رشد در بازار. 

کنند که ها را ملزم میجدید، سازمان هایتهدیدها و این عوامل محیطی با ایجاد فرصت

 .جدید استفاده کنند هایفرایندها و خود را بازبینی کرده و از فناوری یراهبردها

 

 پیشنهادگیری و نتیجه. 5

از  تواندیدانش م راهبردیمدیریت موضوع است که چگونه  نیا یمقاله بررس نیهدف ا

با  .ندکمک ک ندهیآ قاتیکند و به محققان در تحق تیحما انقلاب صنعتی چهارم یسازادهیپ

 مانقلاب صنعتی چهار یسازادهیاز پ تواندیدانش م راهبردیمدیریت چگونه »سؤال:  نیطرح ا

چهارم  دانش در عصر انقلاب صنعتی راهبردیمدیریت الگوی فراترکیب »که: « کند؟ یبانیپشت
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 تیریمد یهاوهیو ش انقلاب صنعتی چهارمبا  بطمرت یهایمشخص شد که فناور «چیست؟

در  توانیموجود را م اتیادب .مورد بحث هستند یها در حال حاضر از موضوعات اصلآن

 .کرد د هیسازمانو مشارکت کارکنان  یریادگیو  دانشمدیریت  ،یفناور یسه محور اصل

 نیاما رابطه ب ؛است جیموضوع را کی انقلاب صنعتی چهارممرتبط با  یهایفناور رشیپذ

 یهادگاهیبلکه از د یتنها از منظر فناورنه انقلاب صنعتی چهارمو  دانش راهبردیمدیریت 

 ،یریادگی د،یجد یهابه مهارت ازیشامل ن یبررس نیا .ردیقرار گ یمورد بررس دیبا زین یانسان

 کیان عنواشتراک دانش به ن،یهمچن .هر فرایند است یبرا ضروریدانش  ییانطباق و شناسا

 و جادیا .شودیگذار شناخته م یهارهاز دو و حمایت یفرایند نوآور لیدر تسه یدیعامل کل

انش د راهبردیمدیریت در  تالیجید یهایو استفاده از فناور هافراینددانش در  یریکارگبه

ارتباطات، فرهنگ و اعتماد بر مشارکت کارکنان  ریتأث .رودیاز موضوعات مهم به شمار م زین

 .قرار گرفته است یمورد بررس زین

های پیشین و همچنین ارائه مدل مفهومی پژوهش و تحلیل پژوهش مروربهبا توجه 

 های این تحقیق و مطالعاتحاضر، اکنون ضروری است که نقاط اشتراک و تمایز میان یافته

دبیات شده را در اتواند جایگاه مدل ارائهاین مقایسه می .صورت دقیق بررسی شودپیشین به

 های پیشینپژوهش .آن را برجسته نماید افزودهزشارها و تر ساخته و نوآوریعلمی روشن

های دانش و انقلاب صنعتی چهارم، ابعاد متنوعی از فناوری، جنبه راهبردیمدیریت در حوزه 

یدی های کلیافته .اندانسانی و اجتماعی، یادگیری و مشارکت کارکنان را مورد توجه قرار داده

 :از اندعبارتها این پژوهش

هایی مانند کاسیا و همکاران پژوهش: های دیجیتالفناوری و زیرساخت تأکید بر نقش .۲

عامل اصلی تسهیل  عنوانبه( فناوری را ۱۱۱۱( و کولیاسنیکوف و کلچوسکایا )۱۱۱۱)

مدل حاضر نیز با محور فناوری  .اندو بهبود عملکرد سازمانی معرفی کرده مدیریت دانش

دهد و علاوه بر آن، تعامل مع پوشش میجا طوربهمؤلفه مرتبط، این نقش را  ۲۲و 

 .ستساختاریافته تبیین کرده ا صورتبهفناوری با سایر ابعاد را در نواحی مشترک مدل 
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(، مالک و ۱۱۱۱مطالعات سارتوری و همکاران ): اهمیت ابعاد انسانی و اجتماعی .۱

 ( بر نقش کلیدی اپراتورها، مشارکت کارکنان،۱۱۱۱( و انصاری )۱۱۱۲همکاران )

مدل پژوهش حاضر با محور مشارکت کارکنان  .فرهنگ سازمانی و آموزش تأکید دارند

 مدیریترا در کنار فناوری و  سرمایۀ انسانیو نواحی مشترک، نقش فعال و کلیدی 

 .دهدیکپارچه و عملیاتی نشان می صورتبه دانش

 ۲۸و یادگیری در مدل حاضر، با  مدیریت دانشمحور  :هایادگیری و توسعه مهارت .۱

ها، یادگیری تیمی و سازمانی و حفظ دانش کامل به توسعه مهارت طوربهمؤلفه، 

 .دارد خوانیهمهای پیشین های پژوهشپردازد که با یافتهمی

( و ۱۱۱۲های منش و همکاران )پژوهشن: و جلوگیری از اتلاف آ مدیریت دانش .4

مدل  .انددادن دانش اشاره کردهأثیر منفی از دست( به ت۱۱۱۱سارتوری و همکاران )

انش حفظ و انتقال د هایراهکارحاضر با تأکید بر یادگیری مستمر و سازمان یادگیرنده، 

 .دهدمند ارائه مینظام صورتبهرا 

مکاران مرینو و ه-مطالعاتی مانند نونیز: های نوین مدیریت و تولیدادغام فناوری با شیوه .۴

های نوین و هوش مصنوعی را در بهبود ( نقش فناوری۱۱۱۱و همکاران )( و لی ۱۱۱۱)

مدل پژوهش حاضر با تبیین نواحی  .اندعملکرد سازمانی و تولید ناب برجسته کرده

 .دها را دارها و شیوه، قابلیت انطباق با این فناوریمدیریت دانشمشترک فناوری و 

( نشان ۱۱۲۴ی کیفی در حوزه نفت )امطالعه: بازگشت دانش فنی کارکنان بازنشسته .1

داده است که چرخه بازگشت دانش فنی کارکنان بازنشسته ضعیف است و این دانش 

مدل حاضر با محور مشارکت کارکنان و یادگیری  .شودارزشمند از سازمان خارج می

 .دآوربرداری از دانش کارکنان را فراهم میهای لازم برای حفظ و بهرهسازمانی، ظرفیت

( نشان ۱۱۲9پژوهشی در حوزه دانشجویان ): طح دانش مدیریت اطلاعات شخصیس .۲

مدل حاضر نیز  .های مدیریت اطلاعات شخصی ضروری استداد که آموزش مهارت

 .دهدها، این نیاز را پوشش میبا تأکید بر آموزش و توسعه مهارت



                  ۲۱9نوری و همکاران                                                                               ♦ چهارم یدانش در عصر انقلاب صنعت یراهبرد تیریمد یمدل مفهوم

 

های مدل پژوهش حاضر، چندین نقطه تر شدن مزایا و قابلیتروشن منظوربهدر ادامه، 

طرح خلاصه م طوربهاند، های پیشین برجسته شدهقوت کلیدی آن که در مقایسه با پژوهش

 :گرددمی

 و و یادگیری مدیریت دانشمدل با پوشش سه محور فناوری، : جامعیت و یکپارچگی .۲

 صورتهباملات پیچیده میان این ابعاد را مشارکت کارکنان و تعریف نواحی مشترک، تع

 .ساختاریافته و عملیاتی تبیین کرده است

ناوری های سنتی که بیشتر بر فبرخلاف بسیاری از مدل: توجه به ابعاد انسانی و فرهنگی .۱

، فرهنگ سازمانی و یادگیری مستمر را سرمایۀ انسانیمتمرکزند، مدل حاضر نقش 

 .کندبرجسته می

یری، گهای دقیق و قابل اندازهمدل با ارائه مؤلفه: سازی و کاربردی بودنبومیقابلیت  .۱

وکارهای کوچک و متوسط را کسب ویژهبههای مختلف، قابلیت انطباق با سازمان

 .داراست

 هایمدل قابلیت ادغام فناوری: های نوین مدیریتیهای نوین و شیوهپوشش فناوری .4

 .های تولید ناب را داردنوین مانند هوش مصنوعی و شیوه

های موجود در ها و فرصتهای این پژوهش و با در نظر گرفتن چالشیافته براساس

یق عملی و مبتنی بر نتایج تحق پیشنهادهاییو انقلاب صنعتی چهارم،  مدیریت دانشعرصه 

کنان های کاراین پیشنهادات با هدف بهبود عملکرد سازمانی، ارتقای توانمندی .گرددارائه می

راهنمایی برای مدیران و  عنوانبهتوانند های نوین، میسازی فناوریو تسهیل پیاده

 .های مختلف مورد استفاده قرار گیرندگذاران در سازمانسیاست

با توجه به اهمیت مشارکت کارکنان و : های آموزشی و توانمندسازیتوسعه برنامه .۲

های آموزشی مستمر و هدفمند برای ارتقای کمبود دانش فناورانه، طراحی برنامه

 .ضروری است مدیریت دانشهای فناورانه و مهارت

ها باید با ایجاد فضای اعتماد، تعامل سازمان: تقویت فرهنگ سازمانی و یادگیری تیمی .۱

 .گذاری دانش و نوآوری را تقویت کنندتراکو یادگیری تیمی، فرهنگ به اش
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های فناوری روزرسانی زیرساختتوسعه و به: های فناورانه مناسبایجاد زیرساخت .۱

یریت مدوکارهای کوچک و متوسط، برای تسهیل در کسب ویژهبهاطلاعات و ارتباطات، 

 .های نوین ضروری استبرداری از فناوریو بهره دانش

مانند  هاییمکانیسمها باید سازمان :نی کارکنان بازنشستهحفظ و بازگشت دانش ف .4

وقت با کارکنان بازنشسته را برای حفظ دانش های فکر، مشاوره و همکاری پارهاتاق

 .فنی و انتقال آن به نسل جدید فراهم کنند

انجام مطالعات تجربی و کمی برای ارزیابی اثربخشی مدل : ارزیابی و پایش مستمر مدل .۴

های عملکردی جهت سنجش موفقیت های واقعی سازمانی و توسعه شاخصدر محیط

 .شودسازی مدل پیشنهاد میپیاده

های آتی باید نقش عوامل محیطی، فرهنگی پژوهش: توجه به عوامل محیطی و فرهنگی .1

دانش در عصر انقلاب صنعتی  راهبردیمدیریت سازی و ساختاری را در موفقیت پیاده

 .چهارم بررسی کنند

و  یریادگیو  مدیریت دانش ،یفناور یهادر حوزه توانندیم ندهیآ یقاتیتحق یهافرصت

 .باشد دیو متخصصان مف انیدانشگاه یبرا تواندیشوند که م یبندمشارکت کارکنان دسته

بر  توانندیم هایکه چگونه فناور پردازدیموضوع م نیا یبه بررس یمرتبط با فناور قاتیتحق

 دیولت یکلان برا یهاپردازش داده یچگونگ نیبگذارند و همچن ریتأث انشد دیفرایند تول

 مدیریت دانش در زمینۀ .دهدیقرار م یو راهبردی را مورد بررس یاتیعمل یهانهیدانش در زم

ور منظبه یو توانمندساز یدیعوامل کل لیتحل یبرا ییهافرصت ،یریادگیو موضوعات 

ارکت نحوه مش ن،یهمچن .کارکنان وجود دارد انیدانش م اکاشتر جیدانش و ترو دیتول لیتسه

ها و منظور توسعه مهارتدانش به گذاریاشتراکبه و  یریادگیدر ی آب قهیکارکنان 

 یهاصتفر .مطرح است ندهیآ قاتیتحق یفرصت برا کیعنوان به زین دیجد یهایستگیشا

انقلاب  یازسادهیدانش را در فرایند پ راهبردیمدیریت  یتیحما یهاتیکه قابل شدهیبندطبقه

ه گرو نجا،یدر ا .دهدیم لیمقاله را تشک نیا یمحور اصل کند،یم بیترک صنعتی چهارم

 دیبا یدیو تول یبا اهداف سازمان هاتیقابل نیکه ادغام ا کندیم دینکته تأک نیبر ا یفناور
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 یاتیعمل جیتان .ردیقرار گ یبهتر مورد بررس جیبه نتا یابیدست لیتسه یبرا یعنوان روشبه

ر د یانسان مدیریت دانشدرباره انطباق و  ییهایشامل نگران یریادگیو  مدیریت دانش

 براساس( که ۱۱۱۱و همکاران،  ی؛ سرتور۱۱۱۲است )منش و همکاران،  یفناور یهانهیزم

 .مورد توجه قرار گرفته است یو از منظر فناور یدیو تول یسازمان تیریموجود در مد اتیادب

 یه قادر به معرفک کندیم جادیرا ا یبه مطالعات تجرب ازیمستقل، ن یسازادهیابتکارات پ شتریب

 .باشند ۴ذکر شده در جدول  یهاجنبه نظر گرفتن دربا  دیجد هایرویکرد شیو آزما

 هایو فناور کارکنان ،هافرایند یسازکپارچهیبه  هارفتاردر ابتکارات و  ارکنانمشارکت ک

 یکامل بررس طوربه اتیموضوع هنوز در ادب نیا .(۱۱۱۱و همکاران،  ننیتوجه دارد )کاس

صنعت چهار در انقلاب صنعتی چهارم  در زمینۀ یترقیعم یبه مطالعات تجرب ازینشده و ن

 دونشیادغام م هایقه آبی کارکنان و مشترک با طوربهمختلف  یهایکه فناور ییدارد، جا

از  یطورکلی حاکبه جینتا .(۱۱۱۱ ا،یو کلچوسکا کوفیاسنیکول ;۱۱۱۲)مالک و همکاران، 

 یهاروش ازجملهدارند،  یبه بررس ازیهستند که ن یگرید میرمستقیغ یهاوجود فرصت

 یبا تعداد کمتر یدیتول یهاطیدر مح یفناور رشیها، پذروش نیدر ا .دانش یگذاراشتراک

کت و مشار یریادگی یهاجنبه ت،یدر نها .ردیگیصورت م یمنابع فناور قیاز کارکنان از طر

 یهادر مواجهه با جنبه یتجرب طوربه دیهستند که با یدهنده تعاملات احتمالکارکنان نشان

 ایعنوان موانع ها ممکن است بهجنبه نیا رایز رند،یقرار گ شیمورد آزما یو فرهنگ یاجتماع

 .عمل کنند دیجد یهایفناور رشیدر پذ هاکنندهلیتسه
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 فهرست منابع

، علی؛ میرفخرالدینی، سید حیدر؛ زنجیرچی، سید محمود یآبادفیشرضیائیان، مهران؛ مروتی 

در صنعت لوازم خانگی  4در استقرار صنعت  مدیریت دانشبررسی چگونگی تأثیر  .(۲4۱۱)

 .(۱)9، اطلاعاتعلوم و فنون مدیریت  .کشور

بر طراحی و تدوین  تأکیددانش )با  راهبردیمدیریت کتاب  ؛(۲4۱4) ، مهرانکشتکارهرانکی

 .انتشارات دانشگاه عالی دفاع ملی .راهبرد(
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