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Abstract 
The objective of this study is to examine the capacities and requirements for integrating 

behavioral sciences into public policymaking within the context of smart governance in the 

Islamic Republic of Iran. This applied study was conducted using a qualitative and 

exploratory approach. During the research process, documentary analysis was employed to 

examine theoretical and empirical literature at the national and international levels, while 

nine experts participated in semi-structured interviews to enrich the findings and obtain 

context-specific data. Subsequently, thematic analysis of the findings and interviews was 

conducted to identify the barriers, opportunities, and practical solutions for designing public 

policies based on behavioral sciences. The findings indicate that challenges such as 

institutional resistance, the lack of data-driven infrastructure, and the absence of a legal 

framework hinder the widespread adoption of the behavioral policymaking approach for 

smart governance. On the other hand, the country possesses appropriate scientific and 

technological capacities, the utilization of which can provide the foundation for 

implementing this approach. Finally, a conceptual model for designing and implementing 

behavioral policies within the context of smart governance is presented, comprising the 

stages of contextual understanding, policy design, pilot implementation, data analysis, and 

continuous feedback. This model can contribute to improving policy effectiveness and 

enhancing social participation. 
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 چکیده
 ،هوشمند یدر بستر حکمران یعموم یگذاراستیبا س یعلوم رفتار قیتلف و الزامات هاتیظرف یپژوهش، بررس نیهدف ا

ر شده است. د انجام کیفی و اکتشافی کردیرو بابوده و  یاز نوع کاربرد ،مطالعه نیاست. ا رانیا یاسلام یدر جمهور

 هاستفاده شد یالمللنیو ب یدر سطح مل یو تجرب ینظر یهانهیشیپ یبررس یبرااز روش تحلیل اسنادی  ق،یتحق فرایند

رفته بهره گ یبوم یهاداده افتیو در هاافتهی یسازیغن یبرا، افتهیساختارمهین یهاصاحبهخبره طی م 9از مشارکت و 

 یطراح ییاجرا هایراهکارها و موانع، فرصت ییبه شناسا ،هامصاحبهو  هاافتهیمضمون  لیتحلدر ادامه با  شده است.

انند م ییهاکه چالش دندهینشان م ی پژوهشهاافته. یپرداخته شده است یبر علوم رفتار یمبتن یعموم یهااستیس

اری گذسیاست کردیمانع استفاده گسترده از رو ی،قانون چهارچوبمحور و فقدان داده رساختینبود ز ،یمقاومت نهاد

 دارد دجودر کشور ونیز  یو فناورانه مناسب یعلم یهاتیظرفاز سوی دیگر،  اما ؛است رفتاری برای حکمرانی هوشمند

 یو اجرا یطراح یبرا یمفهوم یمدل ان،ی. در پاهای استقرار این رویکرد را فراهم آوردتواند زمینهها میکه بهره از آن

 یجراا است،یس یطراح ،یمهوشمند ارائه شده است که شامل مراحل شناخت بو یدر بستر حکمران یرفتار یهااستیس

 تارتقای مشارکو  هااستیس یبه بهبود اثربخش تواندیمدل م نیها و بازخورد مستمر است. اداده لیتحل ،یشیآزما

 منجر شود. یماعاجت

 تلنگر ،هوشمند یحکمران ،یعموم یگذاراستیس ،یعلوم رفتار ها:کلیدواژه
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 قدمهم

از  یاریسب یناکارآمدی، طیمحستیو ز یاقتصاد ،یاجتماعسیاسی، مسائل  یدگیچیپ شیافزا

 سازمان) است را آشکار کردهجامعه  یواقع هاینیازبه  ییگودر پاسخ یسنت یهااستیس

از  یریگها را به سمت بهرهدولت ط،یشرا نیا (.6012، 1توسعههمکاری اقتصادی و 

 ،هارویکرد نیاز ا یکیسوق داده است.  یعموم یگذاراستیدر س جایگزین هایرویکرد

ا که ب یکردیرو ست؛ا هااستیس یو اجرا یدر طراح یعلوم رفتار یهاافتهی یریکارگبه

 انیم موجودها، تلاش دارد شکاف انسان یو اجتماع یشناخت ،یروان یهاتیتمرکز بر واقع

علوم (. 1392)پورصادق،  شهروندان را کاهش دهد یو رفتار واقع یرسم یهایمشخط

 یشناسامعهج ،یشناخت ابعلوم اعص ،یاقتصاد رفتار ،یشناساز دانش روان یقیکه تلف یرفتار

 همآن ردازد؛پیم یواقع طیافراد در شرا یریگمیتصم یچگونگ لیاست، به تحل یشناسو مردم

 یجتماعا ،یجانیه ،یشناخت یهاتیبلکه با توجه به محدود ،ایدئال ینه در قالب انسان عقلان

 یدر کشورها گذاراناستیاز س یاریبس (.6066، 6چیهال و جورچو) هاآن یطیو مح

 یاجتماع هایتاررف توانیمنابع نم صیمقررات و تخص نیکه تنها با تدو اندافتهیدر افتهیتوسعه

ار شوند که با ساخت یطراح ایگونهبه هااستیداد، بلکه لازم است س رییطور مؤثر تغرا به

 میت»ون چ یینهادها یریگمسئله منجر به شکل نیافراد انطباق داشته باشند. هم یو روان یذهن

شده است که  متحدهالاتیدر ا 4«یاجتماع یعلوم رفتار میت»و  ایتانیدر بر 3«یرفتار نشیب

ده بو یواقع یگذاراستیدرباره رفتار انسان در س یعلم یهاافتهی یریکارگها بههدف آن

 (.6015، 2؛ تامپسون6015، 5هالپرن) است

ر د یبزرگ و معنادار راتییتغ ،یراجباریاند با مداخلات کوچک و غنهادها توانسته نیا

 یشتبهدا یهامشارکت در برنامه ات،ینرخ پرداخت مال شیافزا ریکنند؛ نظ جادیرفتار مردم ا

                                                           

1. OECD 

2. Hall & Jurcevic 

3. Behavioural Insights Team 

4. Social and Behavioral Sciences Team 

5. Halpern 

6. Thompson 
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 ران،یدر ا (.6019، سازمان همکاری اقتصادی و توسعه) یبازنشستگ یهانام در طرحثبت ای

 یاعتمادیب ها،استیس یهمچون ضعف در اجرا ییهابا چالش یعموم یگذاراستیس

مثال،  یمواجه است. برا یرفتار اجتماع یریناپذینیبشیپ و مردم نییمشارکت پا ،یعموم

ت مشارک شیافزا ای یدر مصرف انرژ ییجوصرفه ،یبه فرزندآور قیمانند تشو ییهاطرح

اند. داشتهن همراهبه یمطلوب جیگسترده، نتا یغاتیو تبل یمنابع مال فوجود صر با ،یاجتماع

ر مردم د یو فرهنگ یرفتار یگرفتن سازوکارها دهیاز ناد یناش یادیتا حد ز هایناکام نیا

(. قابل ذکر است که 1403 ،یهارون یو محمد لیسلسب) اندبوده یگذاراستیس فرایند

 رند،یگیم میتصم یمحاسبات صرفاً عقلان ایکلان  یهالیتحل براساساغلب  گذاراناستیس

 ،یاجتماع یفشارها ،یشهود یهایریگمیروزمره شهروندان متأثر از تصم یزندگ کهدرحالی

شکاف، نه صرفاً  نیا (.6011، 1کانمن) است یشناخت یهایریو سوگ یریگمیتصم طیمح

 کندیم دیهدرا ت هااستیس یاست که اثربخش یاتیبحران عمل کیبلکه  ک،یمسئله تئور کی

طبیعی است در این وضعیت، حکمرانان و  .(1406)پورصادق و قرایی آشتیانی، 

ها و چرایی عدم توفیق این گذاران، به دنبال علت بروز شکاف بین سیاستمشیخط

از  یریگضرورت بهره ها در بستر اجتماع هستند. بنابراین شکاف ایجاد شده،سیاست

 یر دوراند ژهیودوچندان کرده است؛ به رانیرا در ا یگذاراستیدر س جایگزین هایرویکرد

 ستا یالزام جهان کیبه  شدنلیدر حال تبد محورداده یریگمیهوشمند و تصم یکه حکمران

 (.6064، سازمان همکاری اقتصادی و توسعه)

های دیجیتال، از سوی دیگر، مفهوم حکمرانی هوشمند که مبتنی بر ترکیب فناوری

 ای برای تلفیق علومتازههای رفتاری و طراحی سیاست مبتنی بر شواهد است، امکان داده

سرعت و  شیگذاری عمومی فراهم کرده است. امروزه به فراخور افزارفتاری با سیاست

 راتیینسبت به گذشته دستخوش تغ زین یگذاراستیس هایفرایند ط،یمح راتییشدت تغ

 شید و افزابهبو ،یاستیس یهااز شکست یریجلوگ یها برادولت بنابرایناند. شده یاگسترده

 یاهنوآورانه و گذار از روش ییسازوکارها ازمندیخود ن یاتخاذ یهااستیس یاثربخش

                                                           

1. Kahneman 



 
 ای دانش راهبردیمطالعات بین   رشته 4140 پاییز ♦ 02پیاپی  ♦ 3شماره  ♦ 51سال              612

این نوع (. 1403)پناهی و قاسمی،  مدرن هستند یبه حکمران یسنت یمتداول حکمران

تواند تحلیل رفتار شهروندان می و کاوی، هوش مصنوعیحکمرانی با استفاده از داده

تر و کارآمدتر باشند، بلکه از مشروعیت بینانهتنها واقعهایی را تولید کند که نهسیاست

 (.6066، سازمان همکاری اقتصادی و توسعه) اجتماعی بیشتری برخوردار شوند

هوش  یهاکلان و سامانه یهاداده یبرا یمکمل توانندیم ی، علوم رفتارچهارچوب نیدر ا

 بنابراینند. شو یتر طراحو اثربخش تریانسان تر،نانهیبواقع ییهایمشباشند تا خط یمصنوع

 یبرا یقیتلف راهکار کی یطراح یآن است، چگونگ یبررس یمقاله در پ نیکه ا یامسئله

 اریراهکاست؛  رانیا در جمهوری اسلامی هوشمند یدر بستر حکمران یرفتار یگذاراستیس

بوده و  سازگار رانیا یو نهاد یاسیس ،یفرهنگ نهیبا زم ،یجهان اتیتجرب بر هیکه ضمن تک

 اجتماعی کشور، تشریح نماید.را در بستر  هایمشخطها و بتواند عدم موفقیت سیاست

 

 پیشینۀ پژوهش. 1

 یمانند تلنگر، معمار یاند که استفاده از مداخلات رفتارمتعدد نشان داده یمطالعات تجرب

شود.  یاستیس جیموجب بهبود معنادار در نتا تواندیهوشمندانه م یهافرضشیو پ نتخابا

تحت نظر دولت، سرآغاز  6010در سال ی رفتار نشیواحد ب سیتأس ا،یتانیمثال، در بر یبرا

آموزش و اشتغال بود.  ،یسلامت عموم ات،یمال یهادر حوزه یباز مداخلات تجر یامجموعه

 یهاامیساده با پ یهاامکی( نشان داد که ارسال پ6015) هالپرنمهم توسط  یدانیمطالعه م کی

 افته،ی نیشد. ا اتیموقع مالدر پرداخت به %5 شیمنجر به افزا یاتیمال انیبه مؤد یاجتماع

ادامه مروری بر پیشینه ها شد. در حوزه ریدر سا یرفتار یهاشیتوسعه آزما یبرا یاهیپا

 تجربی پژوهش خواهیم داشت.

 از مقررات و حمایتاعتماد  سک،یادراک ر تالیجید یهاو ظهور ذهن یافکار عموم 

نسبت به  یعموم یهانگرش یبه بررسعلمی  یدر پژوهش( 6065) 1«و همکارانش بولاک»

ز ها با استفاده احوزه پرداختند. آن نیمقررات در ا میبه تنظ ازیو ن یتوسعه هوش مصنوع

                                                           

1. Bullock et al. 
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و  یدولت یو سطح اعتماد به نهادها سکیکه ادراک ر افتندی، در1«یمل ینظرسنج» یهاداده

 یمخالفت مردم با مقررات هوش مصنوع ای تیبر حما یتوجهقابل ریتأث یفناور یهاشرکت

از مقررات  تیبه حما یشتریب لیبه دولت، تما شتریبا اعتماد ب ینشان داد که افراد جینتا دارد.

از مقررات همراه است.  تیبا کاهش حما یفناور یهابه شرکت ااعتماد بال کهدرحالیدارند، 

مرتبط با  یهااستیس یرا در طراح سکیو ادراک ر یدرک افکار عموم تیاهم هاافتهی نیا

 .کندیبرجسته م ینوظهور مانند هوش مصنوع یهایفناور

 مقابله کنند؟ یعموم استیس یهابا چالش توانندیم یرفتار یهانشیب ایآ 

مشاوران  یوراش یبرا ا،یلوانیاستاد دانشگاه پنس لکمن،یم نیکه توسط دکتر کاتر یدر گزارش

 یرفتار یهانشینقش ب یشده است، به بررس هیته متحدهالاتیا جمهورسیرئ یو فناور یعلم

ه ک کندیم دیگزارش تأک نیپرداخته شده است. ا یعموم استیس یهاالشدر مواجهه با چ

 یبندانتخاب و زمان هایساختار ،یاستیس یهاامیپ رییبا تغ دتواننیم یرفتار یهانشیب

 میمستق یاقتصاد راتییبه تغ ازین کهاینرا بهبود بخشند، بدون  یعموم هایرفتارمداخلات، 

و  ونیاسنینرخ واکس شیگذشته، مانند افزا یهاتیاز موفق ییهابا ارائه مثال لکمنیم باشد.

 یتاررف یهانشیکه استفاده از ب دهدینشان م ،یبازنشستگ یهابهبود مشارکت در برنامه

 یطراح تیبر اهم نیمنجر شود. او همچن یعموم یهااستیس جیبه بهبود نتا تواندیم

 .(6063، 6لکمنیم) کندیم دیتأک هانآ یمستمر اثربخش یابیبر شواهد و ارز یمداخلات مبتن

 یفیک فراترکیب کی: یعموم استیمؤثر در س یمداخلات رفتار یطراح 

طالعات های مای با رویکرد کیفی ترکیبی )ترکیب یافته( در مطالعه6061) 3«پترز و همکاران»

کیفی قبلی با روش تحلیل مضمون(، به بررسی نحوه طراحی مؤثر مداخلات رفتاری در 

مقاله و گزارش مطالعات موردی از  50ها بیش از اند. آنگذاری عمومی پرداختهسیاست

ای برای طراحی مرحلهپنج چهارچوبیت، یک کشورهای مختلف را تحلیل کرده و در نها

اند. این مراحل شامل شناسایی رفتار کلیدی، طراحی های رفتاری ارائه دادهسیاست
                                                           

1. AIMS 

2. Milkman 

3. Peters et al. 
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سازی سیاست است. اهمیت این اجرای آزمایشی، تحلیل بازخورد و نهادینه 1«تلنگرپیش»

های ربهینی کیفی تجهای صرفاً کمی، از طریق بازبپژوهش در آن است که بدون تکیه بر داده

جهانی، اصول مشترک و عناصر موفق مداخلات رفتاری را استخراج کرده است. این مطالعه 

سازی بومی در زمینۀراستا با پژوهش حاضر است؛ اگرچه شناسی و هدف، هماز نظر روش

 .مانند ایران ورود نکرده است توسعهدرحالِو تطبیق با ساختار حکمرانی کشورهای 

 یاتیمال یهااز مشوق یهوشمند: مطالعه مورد یدر حکمران یرفتار یهانشیادغام ب 

 تالیجید

( در قالب یک مطالعه کیفی مبتنی بر مطالعه موردی، تلاش 6060) 6«درلیندن و موترون»

های علوم رفتاری با حکمرانی هوشمند را در یک پروژه ملی اند چگونگی ادغام بینشکرده

دولتی،  ساختاریافته با مسئولانها با استفاده از مصاحبه نیمهکنند. آنمالیاتی در هلند بررسی 

گران داده، دریافتند که عواملی چون ساختار ذهنی شهروندان، مشی و تحلیلطراحان خط

کننده گذاری، نقشی تعیینتعامل میان فناوری و سیاست و اعتماد عمومی، شفافیت طراحی

های های این مطالعه نشان داد که استفاده از دادهدارند. یافته« تلنگرهای دیجیتال»در اثربخشی 

تواند به رفتاری در بستر دیجیتال، اگر با رعایت اصول اخلاقی و شفافیت صورت گیرد، می

ها منجر شود. این مطالعه نیز از نظر روش افزایش مشارکت مالیاتی و بهبود اجرای سیاست

بر  بومی و تمرکز چهارچوباما فاقد  ؛زدیک استکیفی و هدف تلفیقی، به پژوهش حاضر ن

 .نهادی کشورهای غیرغربی است-فضای فرهنگی

 

 مبانی نظری پژوهش. 2

 یعلوم رفتار. 2-1

علوم  ،یاقتصاد رفتار ،یشناسمانند روان ییهارشتهمشتمل بر  یارشتهانیم 3«یعلوم رفتار»

ن رفتار انسان و عوامل مؤثر بر آ کیستماتیاست که به مطالعه س یشناسو انسان یشناخت

                                                           

1. Pre-Nudge 

2. Van der Linden & Mouter 

3. Behavioral Sciences 
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 ،یواقع طیدر شرا یانسان یهایریگمیحوزه، درک بهتر تصم نیا ی. هدف اصلپردازدیم

سازمان همکاری ) است یو تعاملات اجتماع یطیاثرات مح ها،زهیانگ ها،یریسوگ ازجمله

 (.6011؛ کانمن، 6019، اقتصادی و توسعه
 

 یگذاراستیدر سعلوم رفتاری کاربرد . 2-2

م تا بدانند چرا مرد کنندیکمک م گذاراناستیبه س یعلوم رفتار ،یعموم یگذاریمشدر خط

با  توانیو چطور م دهندیها پاسخ مچگونه به محرک کنند،یبرخلاف منافع خود عمل م

 یعلوم رفتار. داد شیافزا رامطلوب  هایرفتار، 1«یریگمیساختار تصم»کوچک در  راتییتغ

 یمبتن یگذاریمشخط یبرا یانیو عوامل ناخودآگاه، بن هایریدر مورد سوگ ییهانشیبا ارائه ب

 (.6002 ،6نیبر رفتار فراهم کرده است )تالر و سانست

 

 تلنگر. 2-3

کوچک  رییشد و به هرگونه تغ یمعرف 4«نیتالر و سانست»است که توسط  یمفهوم 3«تلنگر»

ها، مردم را به سمت که بدون محدود کردن انتخاب شودیاطلاق م هانهیدر نحوه ارائه گز

ا استفاده ب یلو انتخاب یحفظ آزاد رب یمبتن کیتکن نی. ادهدیتر سوق ممطلوب یهامیتصم

 یهاسالم در قفسه یمثال قرار دادن غذاها عنوانبه. شودیم یطراح یرفتار یهایریاز سوگ

 ،یچکاپ پزشک یبرا ادآوری امکیارسال پ ایها، مصرف آن شیافزا یفروشگاه برا تربالا

که  دانیرفتار یگذاریمشخط هایابزار نیترجیاز تلنگر هستند. تلنگرها از را ییهانمونه

 .(6061، نیسانست) اندداشته ییبالا یاثربخش ستیزطیدر حوزه سلامت، آموزش و مح ژهیوبه

 

 

 

                                                           

1. Choice architecture 

2. Thaler & Sunstein 

3. Nudge 

4. Thaler & Sunstein 
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 هوشمند یحکمران. 2-4

 یهایاست که بر استفاده از فناور یدر اداره امور عموم نینو یکردیرو 1«هوشمند یحکمران»

 یتاررف یهالیاز تحل یریگو بهره یمشارکت شهروند ت،یبودن، شفاف محورداده تال،یجید

ه از دانش بلک ،یفن یهارساختیتنها از زنه یحکمران نیدارد. ا دیبهتر تأک یسازمیتصم یبرا

تا  ندکیهوشمند کمک م یبه حکمران ی. علوم رفتاربردیبهره م زین یو رفتار یعلوم انسان

 یهایریو سوگ حاتیترج ها،زهیخام، بلکه با درک انگ یهاداده براساس فقطنه هااستیس

 (.6066، 6و همکاران یندسیشوند )ل یطراح دممر

 

 انتخاب یمعمارنظریه . 2-5

ه . نحوشوندیبه افراد ارائه م هانهیکه در آن گز شودیاطلاق م یاوهیبه ش 3«انتخاب یمعمار»

 4«فرضشیپ»دادن  مثال، قرار یدارد. برا یینها میبر تصم یمیمستق ریتأث یمعمار نیا میتنظ

 .دده شیافزا یریگطور چشممشارکت را به نرخ تواندیم یدرمان مهینام در بثبت یبرا

 یطراح اریاست، ز یبر علوم رفتار یمبتن یگذاریمشدر خط یدیکل یاانتخاب مؤلفه یمعمار

 ل کندرا حاص یمطلوب یاستیس جینتا ،یبدون اجبار قانون تواندیم یریگمیتصم طیمح

( 6016انتخاب که توسط جانسون و همکاران ) یمعمار هینظر (.6016، 5)جانسون و همکاران

درک نحوه  یبرا چهارچوبی افت،ی( توسعه 6002) نیو سانست لریتوسط ت ترشیو پ

 مینظبا ت کرد،یرو نی. در ادهدیبر رفتار افراد ارائه م یریگمیتصم یهاطیمح یرگذاریتأث

هت در ج ،یاقتصاد یهامشوق رییتغ ایرفتار را بدون اجبار  توانیم ها،نهیگز شینحوه نما

 قیقرار دارد و از طر یرفتار یگذاراستیدر قلب س هینظر نیکرد. ا تیهدا یاهداف عموم

 یدر حکمران ییاجرا تیمداخلات هوشمند، قابل یو طراح یرفتار یهاداده تال،یجید هایابزار

 ست.ا دارا زیهوشمند را ن

                                                           

1. Smart Governance 

2. Lindsey et al. 

3. Choice Architecture 

4. Default 

5. Johnson et al. 
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ر هوشمند در بست یبا حکمران یعلوم رفتار قیبه دنبال تلف مقالۀ حاضر کهییازآنجا

 یبرا ییبالا تیاز قابل هینظر نیاست، ا رانیا اسلامی یجمهوری عموم یگذاراستیس

 هایزارابو  یرفتار یهابا استفاده از داده سویکبرخوردار است؛ چراکه از  ینظر یبانیپشت

 توانیم یخدمات عموم یهاپلتفرم و یتعامل یداشبوردها ،یفناورانه مانند هوش مصنوع

 تیماه گر،ید یاز سو و کرد یصورت هوشمندانه طراحشهروندان را به یریگمیتصم طیمح

 ژهیودارد. به یسازگار رانیا یو نهاد یارزش ،یآن با ملاحظات فرهنگ یجیو تدر یلیرتحمیغ

سلامت،  یهااستیس ای ،یاصلاح سبک زندگ ،یمانند مشارکت اجتماع ییهادر حوزه

 شود. یو مشروع منته نهیهزمؤثر، کم ییهااستیس یبه طراح تواندیم هینظر نیاز ا یریگبهره

 

 ی پژوهششناسروش. 3

انجام شده است؛ چراکه موضوع  یاکتشاف ی وفیک کردیو با رو یپژوهش از نوع کاربرد نیا

 یکشور مواجه است و از سو یبوم اتیدر ادب یو مفهوم یبا خلأ نظر سوکیاز  ق،یتحق

در بستر  یاربر علوم رفت یمبتن یگذاراستیس یبرا یاتیعمل چهارچوبی نییتب ازمندین گرید

 یهانهیشیپ یبررس یبرا 1«یاسناد لیتحل»گام نخست، از روش  درهوشمند است.  یحکمران

 ،یمشاد خطشامل اسن شدهلیاستفاده شد. منابع تحل یالمللنیو ب یدر سطح مل یو تجرب ینظر

 و معتبر یهاگاهیدر پا یعلم یها(، پژوهشOECD ری)نظ یالمللنیب یهاسازمان یهاگزارش

گردآوری  هایابزارمنتخب بود.  یاجراشده در کشورها یرفتار یهااستیساز  یکاونمونه

داخلی و  های رسمی سیاستیاسناد و گزارش. بررسی و مرور 1ی تحقیق شامل هاداده

های گزارشنتایج مشاهده مشارکتی و  .3و  با خبرگان ساختاریافتهنیمهمصاحبه  .6خارجی 

 بوده است. میدانی

های تهران، دفاع ملی، مالک اشتر نفر از اساتید دانشگاه 50پژوهش شامل  جامعه آماری

ریزی ی و برنامهمشخطی، گذاراستیسدار در حوزه و علامه طباطبائی در کنار مدیران سابقه

زارت کشور و کشور، سازمان اداری و استخدامی کشور وبودجهبرنامهراهبردی از سازمان 

                                                           

1. Document Analysis 
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از مصاحبه  ،یبوم یهاداده افتیو در هاافتهی یسازیغن یدر گام دوم، براه است. بود

 یریگنمونه»خبرگان با روش  نینفر از خبرگان بهره گرفته شد. ا 9با  افتهیساختارمهین

ی هاادهد لیوتحلهیتجز. برای شدند خابانتهای مشارکتی تحقیق، نمونه عنوانبه 1«هدفمند

های پذیر و متناسب با پژوهشوشی انعطافکه ر شدهاستفاده مضمونتحلیل تحقیق از 

 های کیفی و اسناد را درهای حاصل از مصاحبهامکان تحلیل داده وسیاستی و رفتاری است 

 :شوداین تحلیل در شش مرحله اصلی انجام می. سازدبستری منظم فراهم می

 ؛برای درک کلی ها و اسنادخواندن مکرر مصاحبه: هاآشنایی با داده .1

 ؛هااستخراج کدهای ابتدایی مرتبط با اهداف پژوهش از میان داده :کدگذاری اولیه .6

سوگیری رفتاری  بندی کدها در قالب مضامین اولیه )مثلاً گروه :مضامین وجویجست .3

 ی و ...(؛سازهای بومی، تجربه نهادهای بینش رفتاری، چالشگذاراناستیس

حذف یا ادغام مضامین برای اطمینان از انسجام درونی و اصلاح،  :بازبینی مضامین .4

 ؛هاپذیری آنتفکیک

 ؛هاانتخاب عناوین دقیق برای هر مضمون و تشریح آن :گذاری و تعریف مضامیننام .5

ها های دقیق از دادهقولهای تفصیلی همراه با نقلارائه تحلیل :نگارش گزارش نهایی .2

 .برای تقویت اعتبار تحلیل

 شناسی پژوهش در یک نگاهروش :1جدول 

 روش/ابزار مورد استفاده هدف ردیف

4 
 در سطح پیشینۀ پژوهشتهیه مبانی نظری و 

 یالمللنیو ب یمل
 مرور ادبیات و تحلیل اسناد

 یافتهساختارمصاحبه نیمه ها و مضامین اولیهسازی یافتهتدقیق و بومی 0

 تحلیل مضمون ی تحقیقهاداده لیوتحلهیتجز 0

 

 

 

                                                           

1. Purposive Sampling 
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 هاداده لیوتحلهیتجز. 4

ز اند. تمرکبا خبرگان استخراج شده ساختاریافتهنیمهمصاحبه  9ها از مطالعه، داده نیدر ا

 یعلوم رفتار یریکارگدر به یجهان یهاتجربه» ه است:بود یها بر دو موضوع اصلمصاحبه

. «رانیدر ا اتیتجرب نیا یسازیبوم طیامکان و شرا یابیارز»و  «یعموم یهااستیدر س

 ،«هیاول یکدگذار»، «هابا داده ییآشنا»مند شامل صورت نظاممضمون به لیمراحل تحل

ارائه  تاًیهاو ن «نیمضام یگذارو نام فیتعر» ،«نیمضام شیو پالا ینیبازب» ،«نیمضام ییشناسا»

 هاافتهی دییتأ یاز منابع معتبر برا ل،یدر هر گام از تحل ه وبود یینها نیجدول کدها و مضام

 یرانیا هنیو زم یجهان یاز مبان یا. در ادامه، ابتدا خلاصهه استاستفاده شد نیمضام نییو تب

 :شودیارائه م یینها جهیو نت حیمضمون تشر لیآورده شده و سپس مراحل تحل

 یالمللنیدر سطح ب یعموم یگذاراستیدر س یعلوم رفتار یجهان اتیتجربالف. 

 جیاند و از نتاداده لیرا تشک 1«یعلوم رفتار یتخصص یواحدها»از کشورها  برخی

 «یرفتار یهانشیب» میمثال، ت ی. برابرندیبهره م هااستیبهبود س یبرا یرفتار یهاشیآزما

کانادا، دانمارک،  ا،یمانند استرال یگرید یفعال است و کشورها 6010از سال  ایتانیدر بر

. اندکرده یاندازراه یمشابه یواحدها زین متحدهالاتیفرانسه، آلمان، هلند، سنگاپور و ا

 J-PALمانند  ییهامؤسسه ینادو در هند با همکار لیتام التیمثل پرو و ا ییکشورها نیهمچن

د. انو فقر را داشته یآموزش یهااستیدر س کردیرو نیا یریکارگموفق به یهانمونه زین

در سراسر  ینهاد دولت 606کم دست 6012که تا سال  دهدیها نشان مگزارش ،طورکلیبه

 و یاند. سازمان همکارخود استفاده کرده یهااستیس یدر طراح یرفتار یهانشیجهان از ب

ز ا یاطور گستردهجهان به یعموم یکه اکنون نهادها کندیم دیتأک زین توسعۀ اقتصادی

ان و شهروند ماتیتا تصم کنندیاستفاده م هااستیبهبود س یبرا یعلوم رفتار کردیرو

ه آن است ک دیمؤ یتجارب جهان نیکنند. ا ینیبشیپ ترقیصورت دقوکارها را بهکسب

رف بهداشت، آموزش، مص رینظ ییهاتوانسته در حوزه یبر علوم رفتار یمبتن یگذاراستیس

 نشان دهد. یو مبارزه با فساد اثربخش یانرژ

                                                           

1. Behavioural Insights Teams 
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 وم رفتاری در ایرانهای علسازی سیاستامکان بومیب. 

 ها و الزامات اجراییشناسایی موانع، ظرفیت»بر  ی تحقیقهابخش عمده تمرکز مصاحبه

و الزامات  هاتیظرف، موانع، هایافته ه است ودر ایران بود «هاسازی این سیاستبرای بومی

نشان  ی زیرهاصورتی علوم رفتاری در جمهوری اسلامی ایران را به هااستیساجرای 

 :دهدمی

 های رفتاری غالباً در چالش مهم این است که یافته :موانع فرهنگی، نهادی و ساختاری

آمده است و ممکن است در فرهنگ، ساختار سیاسی و اجتماعی دستبه های غربیزمینه

، نهادهای موجود ممکن خبرگان تحقیقبه گفته  .طور خودکار قابل تعمیم نباشدایران به

همچنین  .جدید مقاوم باشند یا از درک کافی برخوردار نباشند هایرویکرداست در برابر 

 ازجملههای اخلاقی و نگرانی تلنگر هایعدم آگاهی و اعتماد عمومی به روش

کمبود منابع مالی و نیروی متخصص در سطح دولت نیز  .های یادشده استچالش

 .های رفتاری شودند مانع اجرای آزمایشی طرحتوامی

 های علمی در نقطه مقابل، شواهدی از وجود ظرفیت :های داخلیها و شایستگیظرفیت

برای مثال، تعداد بالای کاربران تلفن همراه و اینترنت  .و فناورانه در کشور دیده شد

مداخلات  امکان اجرای درصد بالای صدضریب نفوذ اینترنت همراه  با پرسرعت

همچنین مراکز  .کندرا فراهم می های مشوقهای یادآور یا اپلیکیشنمثل پیامک دیجیتال

یکرد سازی جامع روپیادهبرای های رفتاری ایران مرکز بینش نظیر پژوهشی و دانشگاهی

فتاری شناسی رمند به اقتصاد و روانجود دانشجویان و محققان علاقهو های رفتاریبینش

 .آوردبرای توسعه این حوزه فراهم می ییهاتیمز یو... همگ

 ی بر های مبتنمنظور استقرار مؤثر سیاستبهاز منظر خبرگان تحقیق،  :الزامات اجرایی

حمایت رسمی سطوح بالای حاکمیت و : علوم رفتاری، نیاز به چند اقدام کلیدی است

، «در دولت رفتاریعلوم » حقوقی برای ایجاد واحد تخصصی هایچهارچوبتصویب 

المللی و نیز ها و اصول اخلاقی مطابق استانداردهای بینتدوین دستورالعمل

علاوه بر . گذاریگذاری در آموزش و توانمندسازی کارشناسان حوزه سیاستسرمایه
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نی شود بیآزمون و ارزیابی نتایج پیش شد که لازم است سازوکارهایی برای دیاین، تأک

تهیه بانک  .ها تضمین گرددآن یریرفتاری مشخص و تداوم پذ تا اثربخشی مداخلات

 .های ذکرشده بودای از رفتار شهروندان نیز از دیگر نیازمندیداده و اطلاعات زمینه

 

 در پژوهش مراحل تحلیل مضمون. 4-1

خوانده شد تا پژوهشگر  وگوهاگفتمصاحبه، متن  9سازی پس از پیادها: هآشنایی با داده .1

ای های حاشیهیادداشت .ها آشنا شودبا محتوای سخنان خبرگان و نحوه ابراز نظر آن

موجب درک نیز های مشترک میان خبرگان اولیه در مورد نکات مهم مصاحبه و پاسخ

 گردید.شوندگان تر از زمینه موضوع و شکل کلی افکار مصاحبهعمیق

های مرتبط با موضوع )مثلاً بخش، دی، با روش کدگذاری بازدر گام بع :کدگذاری اولیه .6

..( .های موفق جهانی، موانع فرهنگی، پشتیبانی نهادی، ضرورت آموزش واشاره به نمونه

 .اختصاص یافت شناسایی شد و به هر بخش کد

 .تری گردآوری شدندهای بزرگکدهای مشابه و مرتبط در دسته: شناسایی مضامین .3

استفاده »برای مثال، کدهایی همچون  .تر یا مضامین پدیدار شدندمفاهیم کلی بیترتنیابه

آمار نهادهای » و« های موفق پردرآمدپروژه»، «بینش رفتاری در چند کشور یهااز گروه

 به همین. قرار گرفتند« گسترش جهانی علوم رفتاری» مضمون رمجموعهیدر ز «جهانی

های ظرفیت در مضمون «مراکز تخصصی داخلی» و «زیرساخت دیجیتال قوی»ترتیب، 

الزامات » در مضمون «گذاراناستیآموزش س» و «قانونی چهارچوبضرورت »و  بومی

 .جای گرفتند« اجرایی

با مرور مضامین اولیه، بررسی شد که هر مضمون تا چه حد  :بازبینی و پالایش مضامین .4

ی در این مرحله برخ. شتر داردهاست و آیا نیاز به تجمیع یا تفکیک بینمایانگر داده

برای نمونه،  .مضامین اصلاح یا ترکیب شدند تا قابلیت تفسیر و انسجام بالاتری پیدا کنند

و در مضمونی  شدهقیتلف باهم «های فرهنگیمسائل اخلاقی و تفاوت» های مرتبط بایافته
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اجتماعی ارتباط ها با زمینه مشترک گنجانده شد؛ زیرا هر دو به چالش انطباق روش

 .اطمینان حاصل شد که مضامین نهایی جامع و مکمل هستند در این مرحله. داشتند

هر مضمون نهایی با یک عنوان مختصر و گویا تعریف  :گذاری مضامینتعریف و نام .5

گسترش جهانی علوم »عنوان مثال، مضمون به .شد تا مفاهیم محتوایی آن روشن شود

المللی از ها در سطح بینگیری دولتروزافزون بهرهافزایش » صورتبه «رفتاری

موانع فرهنگی، »به « موانع اجرای بومی» مضمون .تعریف شد «های علوم رفتارییافته

های ظرفیت» و مضمون« کارگیری علوم رفتاری در ایراننهادی و ساختاری در به

ی های مبتنی سیاستکارگیرهای موجود ایران برای بهزیربناها و توانمندی» به «داخلی

 گردید.در نهایت تمایز واضحی میان مضامین حاصل و  تعبیر شد «بر علوم رفتاری

شده برای هر مضمون در در ادامه، کدهای اولیه مرتب :جدول نهایی کدها و مضامین .2

در این جدول، هر سطر نمایانگر یک مضمون نهایی است و . جدولی نهایی ارائه شد

 د.شبرای آن مضمون فهرست ( هایی از عبارات کلیدی مصاحبهنمونه) کدهای مرتبط

 .دهدطور شماتیک نشان میکلی تحلیل مضمون را به چهارچوب، (6)شماره  جدول

 در تحقیق حاضر کلی تحلیل مضمون چهارچوب :6 جدول

 نمونه کدهای اولیه توصیف تفصیلی مضمون
عنوان مضمونی 

 تخصصی

کد 

 اختصاری
 ردیف

گسترش واحدهای بینش  تبیین روند

های ها و سازمانرفتاری در دولت

 هایها در حوزهو نتایج موفق آن جهانی

 گذاری عمومیمختلف سیاست

در  BIT ایجاد واحد

بریتانیا؛ کاربرد علوم 

رفتاری در آموزش و 

نهاد تا  030سلامت؛ رشد 

0341 

 المللیگسترش بین

نهادهای علوم 

 رفتاری

GBG 4 

هایی از اجرای مداخلات رفتاری نمونه

)مثل هند،  توسعهدرحال  در کشورهای 

ها به پرو( و بررسی امکان تعمیم مدل

 اجتماعی-های فرهنگیدیگر بافت

آزمایش میدانی در هند؛ 

مینیودولاب پرو؛ 

در  J-PAL همکاری

 آموزش

استفاده تجربی از 

علوم رفتاری در 

 یغرب ریغکشورهای 

BEU 0 

های اخلاقی ها، نگرانیناهماهنگی ارزش

در مداخلات رفتاری، مقاومت ذهنی 

پذیرند در مردم نمی

 یکاررفتارشان دست

شود؛ ما فرهنگ کنترلی 

های فرهنگی چالش

 سازیدر بومی
CFB 0 
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 نمونه کدهای اولیه توصیف تفصیلی مضمون
عنوان مضمونی 

 تخصصی

کد 

 اختصاری
 ردیف

مردم نسبت به تلنگر زدن و خطرات 

 سازی سیاستیدر تصمیم مآبانهقیم

 رتلنگداریم نه مشارکتی؛ 

 اخلاقی نیست؟

نبود نهاد متولی رسمی در دولت، 

ها در برابر نوآوری، مقاومت دستگاه

فقدان زیرساخت اجرایی و اداری لازم 

 های رفتاریسازی سیاستبرای پیاده

ها دستورالعمل وزارتخانه

خواهند؛ بین می

دستگاهی عمل 

کنند؛ سازمان برنامه نمی

 در این حوزه غایب است

مقاومت نهادی و 

 ساختاری
INS 1 

ز کرده، مراکوجود نیروی انسانی تحصیل

های تجربی دانشگاهی نوظهور، پژوهش

بومی و سابقه مطالعاتی مقدماتی در 

 برخی نهادها

دانشجویان علوم رفتاری 

زیادند؛ مراکز بینش 

رفتاری در حال 

اند؛ مقالات بومی تشکیل

 در حال چاپ است

های علمی و ظرفیت

 تخصصی موجود
CAP 5 

بالای نفوذ اینترنت، فراگیری ضریب 

های های هوشمند و شبکهگوشی

اجتماعی که امکان اجرای مداخلات 

 سازدرفتاری دیجیتال را فراهم می

پیامک یادآور را همه 

کنند؛ دریافت می

زیرساخت اپلیکیشن 

داریم؛ استفاده از 

رسان های پیامپلتفرم

 ایرانی

های زیرساخت

 فناورانه و دیجیتال
ICT 0 

 هایچهارچوبها و فقدان دستورالعمل

گیری رسمی قانونی مشخص برای بهره

ها؛ لزوم از علوم رفتاری در سیاست

 تدوین دستورالعمل اخلاقی

آیا مجازیم مردم را 

 تلنگر بزنیم؟اطلاع بی

ها سند قانونی دستگاه

خواهند؛ باید منشور می

 اخلاقی داشته باشیم

 چهارچوبنیاز به 

 یحقوقی و هنجار
LEG 7 

عدم حمایت کافی از سطوح بالای 

گیری، نبود اراده سیاسی جدی، تصمیم

لزوم ایجاد انگیزه و خواست سیاسی در 

 مسئولان بلندپایه

رهبری سیاسی لازم 

هنوز  گذاراستیاست؛ س

علوم رفتاری را 

شناسد؛ باید حمایت نمی

جمهور یا وزیر رئیس

 باشد

لزوم حمایت 

حاکمیتی و رهبری 

 سیاستی

SUP 1 

های آموزشی برای ارتقای نیاز به برنامه

سواد رفتاری در میان مدیران و 

دانند علوم رفتاری نمی

چیست؛ کلاس آموزشی 

برای مدیران نیاز است؛ 

آموزش و 

توانمندسازی 

 گذارانسیاست

EDU 9 
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 نمونه کدهای اولیه توصیف تفصیلی مضمون
عنوان مضمونی 

 تخصصی

کد 

 اختصاری
 ردیف

های کارشناسان دولتی؛ آموزش

 ای در حوزه رفتار و سیاسترشتهمیان

شناسی و ارتباط روان

حکمرانی توضیح داده 

 شود

لزوم طراحی نظام ارزیابی اثربخشی، 

شده، پایش نتایج آزمایش کنترل

 براساسرفتاری و اصلاح مداخلات 

 های آماریهای میدانی و تحلیلداده

اجرا  A/B باید با آزمایش

شود؛ هر مداخله باید 

 محوردادهارزیابی شود؛ 

 بودن الزامی است

ارزیابی آزمون و 

 مداخلات رفتاری
MNE 43 

های رفتار عدم دسترسی به داده

شهروندان، نبود نظام تحلیل داده و 

داشبوردهای رفتاری در نهادهای 

 گذارسیاست

هیچ اطلاعاتی از رفتار 

مصرف نداریم؛ باید 

داشبورد داده رفتاری 

داشته باشیم؛ فقدان داده 

 یکی از معضلات ماست

ضرورت پایگاه داده و 

 تحلیل رفتار جمعی
DAT 44 

کاری انتخاب افراد، نبود نگرانی از دست

ا ب تلنگرشفافیت در مداخلات، تعارض 

 آزادی انتخاب و حقوق شهروندی

آیا دخالت در تصمیم 

 تلنگر مردم اخلاقی است؟

بدون اطلاع مردم 

خطرناک است؛ مداخله 

 پنهان نقض آزادی است

های اخلاقی دغدغه

 رفتاریدر مداخلات 
ETH 40 

کلان نیز قابل  خوشهمضامین در قالب چهار  شودیمملاحظه  ،(6)که در جدول  طورهمان

 :تجمیع هستند

 (؛6 ،1های ردیف)المللی های بینتجربه 

 (؛16 ،2 ،4 ،3های ردیف)سازی های بومیچالش 

 (؛11 ،2 ،5های ردیف)ها ها و فرصتظرفیت 

 (.10 ،9 ،2های ردیف)نیازهای نهادی و اجرایی پیش 

 ا:هتحلیل و تفسیر یافته

وجود شکاف عمیق میان سطح نظری علوم  دهندهنشانها و اسناد مرتبط، تحلیل مصاحبه

این شکاف  .های عمومی در نظام حکمرانی ایران استرفتاری و مراحل اجرای عملی سیاست

های نهادی و دانشی دارد، بلکه ناشی از نبود رویکرد منسجم و بومی ریشه در نارسایی نهاتنه
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نظر  براساس. نیز است «های کلانسازیتصمیم» و «رفتار واقعی شهروندان» برای پیوند بین

 های این تحقیق، موارد زیر قابل درک است:خبرگان و تفسیر یافته

در  ها حاکی از آن است کهیافته :های آموزشی یا فردیعلوم رفتاری به توصیه لیتقل .1

 هایهای فردی یا کمپینها، علوم رفتاری صرفاً در حد آموزشبسیاری از سیاست

گذاری یک رویکرد ساختاریافته سیاست عنوانبهکه اند، بدون آنعمومی تقلیل یافته

و  محوردادهصورت ها نتوانند بهث شده سیاستاین امر باع .مورد استفاده قرار گیرند

 د.رفتاری طراحی یا اصلاح شون

ها نشان داد که مصاحبه :مقاومت نهادی و ساختاری در مقابل حکمرانی رفتاری .6

های جدید در حوزه رفتاری نیستند؛ زیرا ساز، پذیرای ایدهبسیاری از نهادهای تصمیم

خت مراتب سعقلانیت بوروکراتیک، سلسلهساختار حکمرانی کشور عمدتاً بر محور 

، «آزمایش سیاستی» مفاهیمی چون. گذاری استوار استمشیو الگوهای سنتی خط

اجرایی نهادها نهادینه  چهارچوبهنوز در  «تدریجی تلنگر زدن» یا «مداخله رفتاری»

 .اندنشده

های سیاستاجرای موفق  :گذاری رفتارینبود زیرساخت هوشمند برای سیاست .3

های سریع، آزمایش میدانی و های کلان، تحلیلرفتاری مستلزم دسترسی به داده

این در حالی است که اغلب نهادهای اجرایی فاقد  .ارزیابی مبتنی بر شواهد است

حکمرانی . کاوی و داشبوردهای بازخوردی هستندهای تحلیل رفتاری، دادهسامانه

تواند از ظرفیت علوم ، نمیمحوردادههای نوین ریهوشمند، بدون اتکای عمیق به فناو

 .برداری کندرفتاری بهره

دهد ها نشان میهای فوق، یافتهبا وجود چالش :های ناشناخته و منابع پنهانظرفیت .4

ی هایگذار، قابلیتها، مراکز پژوهشی و حتی برخی نهادهای سیاستکه در دانشگاه

هایی چون مصرف به طراحی رفتاری در حوزهمندی علاقه .گیری استدر حال شکل

انرژی، سلامت عمومی، اصلاح الگوهای اجتماعی و حکمرانی شهری، فرصتی فراهم 

 .ساز پیوند یابندها به نهادهای تصمیمکند تا این ظرفیتمی
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 : دل مفهومی پیشنهادیم

و اقتضائات  های علوم رفتاریدر پاسخ به نیاز تلفیق بین نظریهی تحقیق، هاهافتبا توجه به ی

 چهارچوب» ، مدل مفهومی زیر طراحی شده است که یککشوراجرایی حکمرانی در 

 .دهدگذاری ارائه میسیاست در زمینۀبرای حرکت از نظریه به اجرا را  «شده یسازیبوم

 است. ملاحظهقابل ،(3)مطابق با جدول  های اصلی مدل مفهومیمؤلفه

 ی اصلی مدل مفهومی تحقیقهامؤلفه :3 جدول

 ارتباط با حکمرانی هوشمند رکن کارکرد

-تحلیل رفتار شهروندان در بستر فرهنگی

 اجتماعی ایران
 سازیتصمیم محوردادهمبنای  شناخت رفتاری بومی

 نهاد واسط میان علم و اجرا گذار رفتاریسیاستنهاد  های رفتاریمرکز طراحی و پایلوت سیاست

 گیری کلانکاهش ریسک تصمیم حلقه آزمایش میدانی ها در مقیاس محدوداجرای آزمایشی سیاست

 هایابزارهای عملکردی و رفتاری با تحلیل داده

 کاویهوش مصنوعی و داده

های فناوری تحلیل داده

 رفتاری
 سازی بلادرنگتسهیل تصمیم

ها و اصلاح یادگیری از اجرای سیاستچرخه 

 تدریجی
 بازخورد و اصلاح

پذیری و کارآمدی افزایش انعطاف

 هاسیاست

بر علوم  یمبتن یعموم یهااستیس یطراح یشده براارائه یمدل مفهوم ،(1)نمودار در 

 چهارچوب کنمایش داده شده است. این مدل یهوشمند،  یدر بستر حکمران یرفتار

 کیرا در قالب  یو فناور یگذاراستیمختلف دانش، س یمند است که اجزاو نظام کپارچهی

 یگاه مفهومهیتک ای یسه منبع بالادست براساسمدل  نی. ادهدیم وندیبه هم پ رندهیادگیچرخه 

 یگذاراستی. سیهوشمند و علوم رفتار یحکمران ،یعموم یگذاراستیشکل گرفته است: س

در کشور شناخته  هااستیس یو اجرا نیتدو یبرا یکلان و رسم چهارچوبعنوان به یعموم

 نیا ییهوشمند، بستر اجرا یکننده قواعد و اهداف کلان است. حکمرانو مشخص شودیم

لادرنگ درک و پاسخ ب ییو توانا یبر داده، فناور یکه مبتن یبستر آورد؛یم اهمرا فر هااستیس

 یو نظر یدانش تجرب دینقش تول ،یعلوم رفتار ت،یجامعه است. در نها یرفتار راتییبه تغ

 ایمداخلات اثربخش را مه یو امکان طراح کندیم فایا یرفتار انسان یرا درباره سازوکارها

 لیلمؤلفه به تح نیدارد. ا دیتأک «یبوم یشناخت رفتار»مدل بر  نخست،در مرحله  .سازدیم
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 یم. فهم بوپردازدیم رانیا یو اجتماع یکنش شهروندان در بستر فرهنگ یرفتار و الگوها

 یطراح است. در ادامه، نهیو متناسب با زم قیدق یگذاراستیهرگونه س شرطشیرفتار افراد، پ

نهاد  نی. اردیگیصورت م «یرفتار گذاراستینهاد س» نامبه ینهاد تخصص کیدر  هااستیس

م و عل انیباشد، نقش واسط م یرفتار یهااستیس تیو هداپژوهش  ،یمرکز طراح دیکه با

مدل،  شده باشد. گام سوم نهیدر آن نهاد یارشتهنیب تیظرف دیبا ژهیوو به کندیم فایاجرا را ا

کوچک  اسیدر مق هااستیس یشیآزما یاجرا یاست که به معنا «یدانیم شیه آزمالقح»

مرحله  نیاست. ا یدولت ینهادها ایمانند مدارس، محلات  یواقع یهاطی( در محلوتی)پا

 یاز اجرا شیپ یسازنهیناخواسته و به یامدهایپ ییمداخلات، شناسا یاثربخش یابیارز یبرا

 هایارابزبا استفاده از  هااستیس یاز اجرا صلحا یهادر گام بعد، داده است. یاتیح یسراسر

دازش ها مورد پرکلان داده لیو تحل نیماش یریادگی ،یمانند هوش مصنوع شرفتهیپ یفناور

 یریگمیو امکان تصم شدهیمعرف «یرفتار لیتحل یفناور»مؤلفه با عنوان  نی. اردیگیقرار م

 سازد.یفراهم م گذاراناستیس یرا برا ترقیبلادرنگ و عم

 رفتاری  هوشمند یگذاراستیسمدل مفهومی  :1نمودار 
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 هااستی. سکندیم دیتأک رندهیادگیچرخه  کیعنوان به «بازخورد و اصلاح»مدل بر  تاً،ینها

 ،یواقع یهاداده براساسو  رندیگیچندمنظوره قرار م یپس از اجرا، در معرض بازخوردها

و  ییگوپاسخ ،یریپذانعطاف شیچرخه موجب افزا نی. اشوندیاصلاح م یجیصورت تدربه

و  یکه طراح دهدینشان م یمدل مفهوم نی، ادرمجموع. شودیم یدر حکمران یاثربخش

 یرهاسازوکا ،یدانش رفتار انیجانبه مسه وندیپ ازمندیموفق، ن یرفتار یهااستیس یاجرا

 را ممکن هااستیاثربخش س یتنها اجرانه یمدل نیفناورانه است. چن یهاتیو ظرف ینهاد

 یاری تیو مشروع یاز کارآمد یدیدر تراز جد وشمنده یبلکه به حکمران سازد،یم

 .رساندیم

 

 و پیشنهاد یریگجهینت. 5

 یهاتیاز ظرف توانیبود که چگونه م یپرسش اساس نیپاسخ به ا یپژوهش حاضر در پ

د استفاده هوشمن یدر بستر حکمران یعموم یگذاراستیس تیفیک یارتقا یبرا یعلوم رفتار

شان ن ،یتخصص یهاو انجام مصاحبه یجهان یهاتجربه لیتحل ،ینظر اتیکرد. با مرور ادب

 یهاتیو واقع هااستیس یطراح انیموجود م یخلأها قادرند یداده شد که علوم رفتار

 یهاو اتاق یالمللنیب یها، نهادهااز دولت یاریبس ر،یاخ یهادر دهه کنند.رجامعه را پ   یرفتار

 یهاستایبهبود س یبرا یدیکل هایابزاراز  یکیعنوان را به یفکر، استفاده از علوم رفتار

صورت محدود در مفهوم به نیاگرچه ا ران،یاجمهوری اسلامی اند. در مطرح کرده یعموم

آموزش سلامت( ظاهر شده، اما هنوز  ای یمصرف انرژ یها )مانند اصلاح الگوطرح یبرخ

 لیتحل آن شکل نگرفته است. یمنسجم برا یرساختیو ز یروش ،ینهاد چهارچوب کی

 امر نظد میپارادا رییتغ کیمستلزم  یرفتار یاز آن است که تحقق حکمران یحاک هاافتهی

ابزار بهبه جع دیابزار جد کیافزودن  یبه معنا فقطنه رییتغ نیکشور است. ا یسازمیتصم

 یو اجرا یتحول در نحوه فهم مسئله، شناخت مردم، طراح ازمندیبلکه ن گذار،استیس

ر که ب کیکلاس یهادگاهیبرخلاف د ،ی. علوم رفتارها استآن یابیو نحوه ارز هااستیس

 ،یواقع یرفتار یدارند، بر الگوها دیرفتار تأک یریپذینیبشیکامل شهروند و پ تیعقلان
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وشمند ه یحکمران گر،ید یاز سو .کنندیتمرکز م یریگمیتصم طیو مح یاجتماع یبسترها

 ،یرفتار یهااز داده یبرداربلکه مستلزم بهره ست،یصرف ن یاستفاده از فناور یبه معنا زین

دو  نیا وندیاست. پ هااستیس یقیتطب یو طراح رمستم یریادگی ،یبازخورد یسازوکارها

 ترنانهیبعو واق تریمشارکت اتر،یپو ییالگو تواندیهوشمند( م یحکمران و یحوزه )علوم رفتار

جمهوری اسلامی در  یو تحولات اجتماع هایدگیچیارائه دهد که متناسب با پ یاز حکمران

با  رو شیپ یهادر سال و مدیران ارشد کشور بخواهند گذاراناستیاگر س باشد. رانیا

 ،یاز خدمات عموم یتینارضا ،یهمچون کاهش مشارکت اجتماع یحکمران یهاچالش

 هااختارسد، صرف اصلاح نرفتار شهروندان مواجه شو یدگیچیو پ سرمایۀ اجتماعی فروریزش

ر ب یمبتن هااستیس یدر بازطراح ینخواهد بود. راهکار اصل گوپاسخبودجه  شیافزا ای

 یشو اثربخ ییکارا شیبه افزا تنهانهامر،  نیبر داده است. ا یو مبتن یرفتار یهانشیب

 ارتقای کیفیت ،یاعتماد عموم یبه بازساز تواندیکمک خواهد کرد، بلکه م هایمشخط

 یعموم یهااستیس یطراح ن،یمنجر شود؛ بنابرا یاسیس تیمشروع شیو افزا یحکمران

 دیکه با است یو تمدن یاتیعمل ک،یاستراتژ یهوشمند، ضرورت یحکمران بستردر  یرفتار

 .ردیکشور قرار گ ندهیآ یاستیتحولات س تیدر اولو

 

 وهشژپپیشنهادهای . 5-1

گذاری مبتنی بر علوم رفتاری در سازی سیاستپیشنهادهای کاربردی برای پیاده ،در ادامه

مشخصاً برگرفته  شنهادیهر پدارد می خاطرنشان .شوندیحکمرانی هوشمند ارائه م چهارچوب

که  یاگونهاست؛ به یاسناد لیها و تحلشده از مصاحبهچند مضمون استخراج ای کیاز 

 شده است. تیرعا یشنهادیپ یهااستیس و یانیم نیها، مضامداده نیب یمنطق رهیزنج

 گذاراناستیبه س یعلوم رفتار میآموزش مفاه. 1

 یسازیدر بوم یفرهنگ یهامضمون مرتبط: چالش

لازم  ،یمداخلات رفتار مینسبت به مفاه گذاراناستیو س رانیمد یبا توجه به مقاومت برخ

 یمعمار» ،«لنگرت»چون  یمیها با مفاهآن ییآشنا یبرا یآموزش تخصص یهااست دوره
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محور صورت مسئلهبه دیها باآموزش نیشود. ا یطراح «یرفتار شهروند تیریمد»و « انتخاب

مرکز  ای یو استخدام یمانند سازمان ادار ییتوسط نهادها یکاربرد یهاو در قالب کارگاه

 یذارگاستیس رشیفهم و پذ نهیزم ییهاآموزش نیبرگزار شود. چن یدولت تیریآموزش مد

 .کندیفراهم م یتیرا در سطح حاکم یتاررف

 رفتار شهروندان لیتحل یبرا یرفتار یداشبوردها جادی. ا6

 رمحوداده رساختیمضمون مرتبط: فقدان ز

وزارت  ای رانیمانند مرکز آمار ا یینهادها شودیم شنهادیهوشمند، پ یحکمران یدر راستا

 یهاکنند که بتوانند داده یطراح یرفتار یداشبوردها ،یبخش خصوص یارتباطات، با همکار

 مشارکت در ،یعموم یهاامیاکنش به پو مصرف یمربوط به رفتار شهروندان )مانند الگوها

عمل  6«نانهیبشیپ لیتحل»و  1«بزرگ یهاداده» بر پایه هاابزار نیکنند. ا لیها( را تحلطرح

 .نندکیفراهم م یاصورت لحظهرا به یرفتار یهااستیس یو امکان رصد اثربخش کنندیم

 یرفتار یگذاراستیدر س یدستورالعمل اخلاق نی. تدو3

 یو قانون یحقوق چهارچوبمضمون مرتبط: خلأ 

در  ینسبت به استفاده از علوم رفتار یعموم یهااز سوءبرداشت یریجلوگ یبرا

ا عنوان ب یدستورالعمل شودیم شنهادیمردم(، پ بیفر ایکنترل  ی)مثلاً تلق یگذاریمشخط

 ،یانقلاب فرهنگ یعال یچون شورا یینهادها یبا همکار «یرفتار یگذاراستیاخلاق در س»

ط ضواب تواندیدستورالعمل م نیشود. ا نیتدو یو وزارت دادگستر یاسلام یمجلس شورا

 ند.ک نییرا تب یاطلاعات تیو شفاف یخصوص میحر ،یلیرتحمیمداخلات غ ازاستفاده 

 ییاجرا یهادر دستگاه یعلوم رفتار یواحدها یانداز. راه4

 یمضمون مرتبط: فقدان ساختار نهاد

 زارتو همچون وزارت کشور یدیکل یدر نهادها شودیم شنهادیمستقل، پ ینهادساز یجابه

 دفتر ای یزیرمعاونت برنامه لیذ «یواحد علوم رفتار»، وپرورشآموزشوزارت  و بهداشت

                                                           

1. Big Data 

2. Predictive Analytics 
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 ،یمداخلات رفتار یشیآزما یو اجرا یطراح فهیواحدها وظ نیشود. ا سیتأس یمشخط

 را بر عهده خواهند داشت. یاستینرم س هایراهکارارائه  و یعموم یهاواکنش لیتحل

 یگذاراستیدر س یعلوم رفتار وهشگرانپژ یشبکه مل لی. تشک5

 یو پژوهش یمغفول علم یهاتیمضمون مرتبط: ظرف

از پژوهشگران حوزه  یاشبکه جادیا ،یها و مراکز علمدانشگاه تیبا هدف استفاده از ظرف

 تواندیم کهشب نی. اشودیم هیاطلاعات توص یو فناور یعموم یگذاراستیس ،یعلوم رفتار

ها را به دولت یمشاوره تخصص و هااستیس یدانیم یابیمحور، ارزمسئله یپژوهش یهاطرح

 یجمهور استیر یمعاونت علم قیاز طر تواندیشبکه م نیا یمال یبانی. پشتردیبر عهده بگ

 شود. نیاز پژوهشگران تأم تیصندوق حما ای

 منتخب یهادر حوزه یرفتار یگذاراستیس یمدل بوم یشیآزما ی. اجرا2

 یشنهادیمضمون مرتبط: ضرورت آزمون مدل پ

 ،یطراح ،یمقاله )شامل: شناخت بوم نیدر ا شدهیطراح یامرحلهمدل پنج شودیم شنهادیپ

 شیافزا ،یانرژ ییجوچون صرفه ییهاداده، بازخورد( در حوزه لیتحل ،یشیآزما یاجرا

اقدام ضمن سنجش  نیاجرا شود. ا لوتیصورت پابه یسلامت عموم ای یاعمشارکت اجتم

 یسوبه یعمل یو گام آوردیفراهم م زیآن را نبودن مدل، امکان اصلاح و تکامل  یاتیعمل

 خواهد بود. محوررفتارهوشمند  یتحقق حکمران
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 منابعفهرست 

 ینگارندهیآ کردیبا رو یاستیس شگاهیآزما ندیفرا یطراح(. 1403) قاسمی، محمدهادی ناهی، فائزه؛پ

 .19-32(، 1) 12، فصلنامه سیاست علم و فناوری، یراهبرد

بر بهبود عملکرد  کیاستراتژ یرهبر تأثیر(. 1406) قرائی آشتیانی، محمدرضا پورصادق، ناصر؛

 یروهاین یدفاع یهااز سازمان یکی)مورد مطالعه:  ینوآور یدوسوتوان یگریانجیبا م یسازمان

 .65-45(: 56) 13ای دانش راهبردی، رشته. فصلنامه علمی مطالعات بینمسلح(

 :ی)مطالعه مورد نانهیو کارآفر ینوآور شیبر گرا یفرهنگ سازمان تأثیر(. 1392) پورصادق، ناصر

ای هرشت، فصلنامه علمی مطالعات بینمسلح( یروهاین یاجتماع تأمین سازمان یاز واحدها یکی

 .2-31(: 33) 2دانش راهبردی، 

 چهارچوبرفتاری در  گذاریمشیخطِالزامات (. 1403) فهیمه ،محمدی هارونی ؛مهسا ،سلسبیل

 .برای مجلس شورای اسلامی ییهاهینهادهای بینش رفتاری؛ توص یهایو خروج هافرایندبررسی 

 (. 1) 36، مجلس شورای اسلامی یهاکارشناسی مرکز پژوهش یهاماهنامه گزارش
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