
 

 

 تا هی: از نظریبر علوم رفتار يمبتن يعموم یهااستیس يطراح مقاله پژوهشي:

 هوشمند ياجرا در حکمران

 2، محمدهادی قاسمی*1ناصر پورصادق
 18/06/1404 :اريخ پذيرشت                                                                                        30/02/1404 :تاريخ دريافت

 چکیده

در بستر  یعموم یگذاراستیبا س یعلوم رفتار قیتلف و الزامات هاتیظرف یپژوهش، بررس نيهدف ا

کیفی و  کرديرو بابوده و  یاز نوع کاربرد ،مطالعه نياست. ا رانيا یاسلام یدر جمهور ،هوشمند یحکمران

و  ینظر یهانهیشیپ یبررس یبرااز روش تحلیل اسنادی  ق،یتحق نديشده است. در فرآ انجام اکتشافی

، افتهيساختارمهین یهاصاحبهخبره طی م 9از مشارکت و  هاستفاده شد یالمللنیو ب یدر سطح مل یتجرب

 هاافتهيمضمون  لیتحلا در ادامه ب بهره گرفته شده است. یبوم یهاداده افتيو در هاافتهي یسازیغن یبرا

بر علوم  یمبتن یعموم یهاتاسیس یطراح يیاجرا یها و راهکارهاموانع، فرصت يیبه شناسا ،هامصاحبهو 

نبود  ،ینهاد مانند مقاومت يیهاکه چالش دندهینشان م ی پژوهشهاافتهي. پرداخته شده است یرفتار

گذاری رفتاری برای سیاست کرديرده از رومانع استفاده گست ،یمحور و فقدان چارچوب قانونداده رساختيز

 دارد جودو در کشورنیز  یو فناورانه مناسب یعلم یهاتیظرفاز سوی ديگر،  است، اما حکمرانی هوشمند

 یطراح یبرا یمفهوم یمدل ان،ي. در پاهم آوردفرا را استقرار اين رويکردهای زمینهتواند ها میاز آن بهرهکه 

 ،یت بومهوشمند ارائه شده است که شامل مراحل شناخ یدر بستر حکمران یرفتار یهااستیس یو اجرا

 یبه بهبود اثربخش تواندیمدل م نياست. ا ها و بازخورد مستمرداده لیتحل ،یشيآزما یاجرا است،یس یطراح

 منجر شود. یماعو ارتقاء مشارکت اجت هااستیس

 تلنگر. ،هوشمند یحکمران ،یعموم یگذاراستیس ،یعلوم رفتار :هاکلیدواژه

                                                           
 .استاد تمام دانشکده مديريت راهبردی، دانشگاه عالی دفاع ملی، تهران، ايران 1

 (ut.ac.ir110Mh.Ghasemi@نويسنده مسئول ) .ايرانپژوهی، دانشگاه عالی دفاع ملی، تهران، دانشجوی دکترای آينده 2

 راهبردیای دانشرشتهفصلنامه علمی مطالعات بین

 175 -201صفحه  ،1404پايیز  ،60، شماره پانزدهمسال 
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 مقدمه

از  یاریبس یناکارآمد، یطیمحستيو ز یاقتصاد ،یاجتماعسیاسی، مسائل  یدگیچیپ شيافزا

سازمان همکاری ) است را آشکار کردهجامعه  یواقع یازهاینبه  يیگودر پاسخ یسنت یهااستیس

در  جايگزين یکردهاياز رو یریگها را به سمت بهرهدولت ط،يشرا نيا (.2017، 1اقتصادی و توسعه

 یعلوم رفتار یهاافتهي یریکارگبه کردها،يرو نياز ا یکيسوق داده است.  یعموم یگذاراستیس

 یو اجتماع یشناخت ،یروان یهاتیکه با تمرکز بر واقع یکرديرو هاست؛استیس یو اجرا یدر طراح

شهروندان را کاهش  یو رفتار واقع یرسم یهایمشخط انیم موجودها، تلاش دارد شکاف انسان

 ابعلوم اعص ،یاقتصاد رفتار ،یشناساز دانش روان یقیکه تلف یعلوم رفتار (.1397)پورصادق،  دهد

 یواقع طيافراد در شرا یریگمیتصم یچگونگ لیاست، به تحل یشناسو مردم یشناسجامعه ،یشناخت

 ،یجانیه ،یشناخت یهاتيبلکه با توجه به محدود آل،دهيا یآن هم نه در قالب انسان عقلان پردازد؛یم

 یدر کشورها گذاراناستیاز س یاریبس (.2022، 2چيجورچوهال و ) هاآن یطیو مح یاجتماع

را  یاجتماع یرفتارها توانیمنابع نم صیمقررات و تخص نيکه تنها با تدو اندافتهيدر افتهيتوسعه

و  یشوند که با ساختار ذهن یطراح یابه گونه هااستیداد، بلکه لازم است س رییطور مؤثر تغبه

 «3یرفتار نشیب میت»چون  يینهادها یریگمسئله منجر به شکل نیاشند. همافراد انطباق داشته ب یروان

 یریکارگها بهشده است که هدف آن متحدهالاتيدر ا «4یاجتماع یعلوم رفتار میت»و  ایتانيدر بر

، 6؛ تامپسون201۵، 5هالپرن) بوده است یواقع یگذاراستیدرباره رفتار انسان در س یعلم یهاافتهي

201۵.) 

در رفتار مردم  یبزرگ و معنادار راتییتغ ،یراجباریاند با مداخلات کوچک و غنهادها توانسته نيا

نام در ثبت اي یبهداشت یهامشارکت در برنامه ات،ینرخ پرداخت مال شيافزا ریکنند؛ نظ جاديا

                                                           
1 OECD 

2 Hall & Jurcevic 

3 Behavioural Insights Team 

4 Social and Behavioral Sciences Team 

5 Halpern 

6 Thompson 
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 یعموم یگذاراستیس ران،يدر ا (.2019، سازمان همکاری اقتصادی و توسعه) یبازنشستگ یهاطرح

مردم، و  نيیمشارکت پا ،یعموم یاعتمادیب ها،استیس یهمچون ضعف در اجرا يیهابا چالش

 ،یبه فرزندآور قيمانند تشو يیهامثال، طرح یمواجه است. برا یرفتار اجتماع یريناپذینیبشیپ

 یغاتیو تبل یمنابع مال فوجود صر با ،یمشارکت اجتماع شيافزا اي یدر مصرف انرژ يیجوصرفه

گرفتن  دهياز ناد یناش یاديتا حد ز هایناکام نياند. ابه همراه نداشته یمطلوب جيگسترده، نتا

 ،یهارون یو محمد لیسلسب) اندبوده یگذاراستیس نديمردم در فرآ یو فرهنگ یرفتار یسازوکارها

 یمحاسبات صرفاً عقلان ايکلان  یهالیاغلب بر اساس تحل گذاراناستیسقابل ذکر است که (. 1403

 یفشارها ،یشهود یهایریگمیروزمره شهروندان متأثر از تصم یزندگ که یحال در رند،یگیم میتصم

شکاف، نه صرفاً  نيا (.2011، 1کانمن) است یشناخت یهایریو سوگ یریگمیتصم طیمح ،یاجتماع

 کندیم ديرا تهد هااستیس یاست که اثربخش یاتیبحران عمل کيبلکه  ک،يمسئله تئور کي

گذاران، به مشیطبیعی است در اين وضعیت، حکمرانان و خط .(1402يی آشتیانی، ا)پورصادق و قر

ها در بستر اجتماع هستند. ها و چرايی عدم توفیق اين سیاستدنبال علت بروز شکاف بین سیاست

را در  یگذاراستیدر س جايگزين یکردهاياز رو یریگضرورت بهره بنابراين شکاف ايجاد شده،

داده محور در  یریگمیهوشمند و تصم یکه حکمران یدر دوران ژهيودوچندان کرده است؛ به رانيا

 (.2024، سازمان همکاری اقتصادی و توسعه) است یالزام جهان کيبه  شدنليحال تبد

های رفتاری و های دیجیتال، دادهاز سوی دیگر، مفهوم حکمرانی هوشمند که مبتنی بر ترکیب فناوری

گذاری عمومی ای برای تلفیق علوم رفتاری با سیاستطراحی سیاست مبتنی بر شواهد است، امکان تازه

 یگذاراستیس یندهایفرا ط،یمح راتییسرعت و شدت تغ شیامروزه به فراخور افزافراهم کرده است. 

 یهااز شکست یریجلوگ یها برااند. لذا دولتشده یاگسترده راتیینسبت به گذشته دستخوش تغ زین

نوآورانه و گذار از  ییسازوکارها ازمندیخود ن یاتخاذ یهااستیس یاثربخش شیبهبود و افزا ،یاستیس

این نوع حکمرانی . (1403)پناهی و قاسمی،  مدرن هستند یبه حکمران یسنت یمتداول حکمران یاهروش

هایی را تولید کند تواند سیاستکاوی، هوش مصنوعی، و تحلیل رفتار شهروندان میبا استفاده از داده

سازمان ) تر و کارآمدتر باشند، بلکه از مشروعیت اجتماعی بیشتری برخوردار شوندبینانهتنها واقعکه نه

                                                           
1 Kahneman 
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  (.2022، همکاری اقتصادی و توسعه

 یهوش مصنوع یهاکلان و سامانه یهاداده یبرا یمکمل توانندیم یچارچوب، علوم رفتار نيدر ا

 نيکه ا یامسئله بنابراينشوند.  یتر طراحو اثربخش تریانسان تر،نانهیبواقع يیهایمشباشند تا خط

در  یرفتار یگذاراستیس یبرا یقیتلف راهکار کي یطراح یآن است، چگونگ یبررس یمقاله در پ

 اتیتجرب بر هیکه ضمن تک راهکاریاست؛  رانيا در جمهوری اسلامی هوشمند یبستر حکمران

ها و استبوده و بتواند عدم موفقیت سیسازگار  رانيا یو نهاد یاسیس ،یفرهنگ نهیبا زم ،یجهان

 اجتماعی کشور، تشريح نمايد.ها را در بستر مشیخط

 پیشینه  پژوهش

و  نتخابا یمانند تلنگر، معمار یمداخلات رفتار اند که استفاده ازمتعدد نشان داده یتجرب مطالعات

مثال، در  یرابشود.  یاستیس جيموجب بهبود معنادار در نتا تواندیهوشمندانه م یهافرضشیپ

از مداخلات  یاتحت نظر دولت، سرآغاز مجموعه 2010در سال ی رفتار نشیواحد ب سیتأس ا،یتانيبر

هم توسط م یدانیمطالعه م کيآموزش و اشتغال بود.  ،یسلامت عموم ات،یمال یهادر حوزه یبتجر

منجر به  یاتیمال نايبه مؤد یاجتماع یهاامیساده با پ یهاامکی( نشان داد که ارسال پ201۵) هالپرن

در  یرفتار یهاشيزماتوسعه آ یبرا یاهيپا افته،ي نيشد. ا اتیموقع مالدر پرداخت به ٪۵ شيافزا

 ادامه مروری بر پیشینه تجربی پژوهش خواهیم داشت.ها شد. در حوزه ريسا

 از مقررات تياعتماد و حما سک،يادراک ر تالیجيد یهاو ظهور ذهن یافکار عموم 

نسبت به توسعه  یعموم یهانگرش یبه بررسعلمی  یدر پژوهش( 202۵) 1و همکارانش بولاک

 یهاها با استفاده از دادهحوزه پرداختند. آن نيمقررات در ا میبه تنظ ازیو ن یهوش مصنوع

 یهاو شرکت یدولت یو سطح اعتماد به نهادها سکيکه ادراک ر افتندي، در2یمل ینظرسنج

 جينتا دارد. یمخالفت مردم با مقررات هوش مصنوع اي تيبر حما یتوجهقابل ریتأث یفناور

از مقررات دارند، در  تيبه حما یشتریب ليبه دولت، تما شتریاعتماد ببا  ینشان داد که افراد

                                                           
1 Bullock et al. 
2 AIMS 
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 هاافتهي نياز مقررات همراه است. ا تيبا کاهش حما یفناور یهابه شرکت که اعتماد بالا یحال

 یهایمرتبط با فناور یهااستیس یرا در طراح سکيو ادراک ر یدرک افکار عموم تیاهم

 .کندیبرجسته م ینوظهور مانند هوش مصنوع

 مقابله کنند؟ یعموم استیس یهابا چالش توانندیم یرفتار یهانشیب ايآ 

مشاوران  یشورا یبرا ا،یلوانیاستاد دانشگاه پنس لکمن،یم نيکه توسط دکتر کاتر یدر گزارش

 یرفتار یهانشینقش ب یشده است، به بررس هیته متحدهالاتيا جمهورسیرئ یو فناور یعلم

که  کندیم دیگزارش تأک نيپرداخته شده است. ا یعموم استیس یهاالشدر مواجهه با چ

 یبندانتخاب و زمان یساختارها ،یاستیس یهاامیپ رییبا تغ توانندیم یرفتار یهانشیب

 میمستق یاقتصاد راتییبه تغ ازین نکهيرا بهبود بخشند، بدون ا یعموم یمداخلات، رفتارها

و بهبود  ونیناسینرخ واکس شيگذشته، مانند افزا یهاتیاز موفق يیهابا ارائه مثال لکمنیم باشد.

به  تواندیم یرفتار یهانشیکه استفاده از ب دهدینشان م ،یبازنشستگ یهامشارکت در برنامه

بر  یمداخلات مبتن یطراح تیبر اهم نیمنجر شود. او همچن یعموم یهااستیس جيبهبود نتا

 .(2023، 1لکمنیم) کندیم دیتأک هانآ یمستمر اثربخش یابيشواهد و ارز

 یفیک فراترکیب کي: یعموم استیمؤثر در س یمداخلات رفتار یطراح 

های مطالعات ای با رويکرد کیفی ترکیبی )ترکیب يافته( در مطالعه2021) 2پترز و همکاران

کیفی قبلی با روش تحلیل مضمون(، به بررسی نحوه طراحی مؤثر مداخلات رفتاری در 

مقاله و گزارش مطالعات موردی از  ۵0ها بیش از اند. آنگذاری عمومی پرداختهسیاست

ای برای طراحی مرحلهيت، يک چارچوب پنجکشورهای مختلف را تحلیل کرده و در نها

اند. اين مراحل شامل شناسايی رفتار کلیدی، طراحی های رفتاری ارائه دادهسیاست

سازی سیاست است. اهمیت اين اجرای آزمايشی، تحلیل بازخورد و نهادينه« 3تلنگرپیش»

های نی کیفی تجربههای صرفاً کمی، از طريق بازبیپژوهش در آن است که بدون تکیه بر داده

                                                           
1 Milkman 
2 Peters et al. 
3 Pre-Nudge 
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جهانی، اصول مشترک و عناصر موفق مداخلات رفتاری را استخراج کرده است. اين مطالعه 

سازی و راستا با پژوهش حاضر است؛ اگرچه در زمینه بومیشناسی و هدف، هماز نظر روش

 .تطبیق با ساختار حکمرانی کشورهای در حال توسعه مانند ايران ورود نکرده است

 تالیجيد یاتیمال یهااز مشوق یهوشمند: مطالعه مورد یدر حکمران یرفتار یهانشیادغام ب 

اند ( در قالب يک مطالعه کیفی مبتنی بر مطالعه موردی، تلاش کرده2020) 1درلیندن و موترون

های علوم رفتاری با حکمرانی هوشمند را در يک پروژه ملی مالیاتی در چگونگی ادغام بینش

ساختاريافته با مسئولان دولتی، طراحان ها با استفاده از مصاحبه نیمهد. آنهلند بررسی کنن

گران داده، دريافتند که عواملی چون ساختار ذهنی شهروندان، اعتماد عمومی، مشی و تحلیلخط

کننده در اثربخشی گذاری، نقشی تعیینشفافیت طراحی، و تعامل میان فناوری و سیاست

های رفتاری در های اين مطالعه نشان داد که استفاده از دادهند. يافتهدار« تلنگرهای ديجیتال»

تواند به افزايش بستر ديجیتال، اگر با رعايت اصول اخلاقی و شفافیت صورت گیرد، می

ها منجر شود. اين مطالعه نیز از نظر روش کیفی و مشارکت مالیاتی و بهبود اجرای سیاست

ک است، اما فاقد چارچوب بومی و تمرکز بر فضای هدف تلفیقی، به پژوهش حاضر نزدي

 .نهادی کشورهای غیرغربی است-فرهنگی

 مباني نظری پژوهش

 یعلوم رفتار

و  یعلوم شناخت ،یاقتصاد رفتار ،یشناسمانند روان يیهارشتهمشتمل بر  یارشتهانیم 2یعلوم رفتار

 ی. هدف اصلپردازدیرفتار انسان و عوامل مؤثر بر آن م کیستماتیاست که به مطالعه س یشناسانسان

اثرات  ها،زهیانگ ها،یریاز جمله سوگ ،یواقع طيدر شرا یانسان یهایریگمیحوزه، درک بهتر تصم نيا

 (.2011؛ کانمن، 2019، سازمان همکاری اقتصادی و توسعه) است یو تعاملات اجتماع یطیمح

 

                                                           
1 van der Linden & Mouter 
2 Behavioral Sciences 
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 یگذاراستیدر سعلوم رفتاری کاربرد 

تا بدانند چرا مردم  کنندیکمک م گذاراناستیبه س یعلوم رفتار ،یعموم یگذاریمشدر خط

 راتییبا تغ توانیو چطور م دهندیها پاسخ مچگونه به محرک کنند،یبرخلاف منافع خود عمل م

 يیهانشیبا ارائه ب یعلوم رفتار. داد شيافزا رامطلوب  ی، رفتارها1یریگمیکوچک در ساختار تصم

بر رفتار فراهم کرده  یمبتن یگذاریمشخط یبرا یانیو عوامل ناخودآگاه، بن هایریدر مورد سوگ

 (.2008 ،2نیاست )تالر و سانست

 تلنگر

کوچک در نحوه ارائه  رییشد و به هرگونه تغ یمعرف 4نیاست که توسط تالر و سانست یمفهوم 3تلنگر

تر مطلوب یهامیها، مردم را به سمت تصمکه بدون محدود کردن انتخاب شودیاطلاق م هانهيگز

 یرفتار یهایریبا استفاده از سوگ یانتخاب، ول یحفظ آزاد رب یمبتن کیتکن ني. ادهدیسوق م

 شيافزا یبالاتر فروشگاه برا یهاسالم در قفسه یمثال قرار دادن غذاها به عنوان. شودیم یطراح

از تلنگر هستند. تلنگرها از  يیهانمونه ،یچکاپ پزشک یبرا ادآوري امکیسال پار ايها، مصرف آن

 ستيزطیدر حوزه سلامت، آموزش و مح ژهيوکه به اندیرفتار یگذاریمشخط یبزارهاا نيترجيرا

 .(2021، نیسانست) اندداشته يیبالا یاثربخش

 هوشمند يحکمران

 تال،یجيد یهایاست که بر استفاده از فناور یدر اداره امور عموم نينو یکرديرو ۵هوشمند یحکمران

 یسازمیتصم یبرا یرفتار یهالیاز تحل یریگو بهره یمشارکت شهروند ت،یداده محور بودن، شفاف

 زین یو رفتار یبلکه از دانش علوم انسان ،یفن یهارساختيتنها از زنه یحکمران نيدارد. ا دیبهتر تأک

 یهانه فقط بر اساس داده هااستیتا س کندیهوشمند کمک م یبه حکمران یعلوم رفتار .بردیبهره م

، 6و همکاران یندسیشوند )ل یطراح دممر یهایریو سوگ حاتیترج ها،زهیخام، بلکه با درک انگ

                                                           
1 choice architecture 
2 Thaler & Sunstein 
3 Nudge 
4 Thaler & Sunstein 
5 Smart Governance 
6 Lindsey et al. 
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2022.) 

 انتخاب یمعمارنظریه 

 نيا می. نحوه تنظشوندیبه افراد ارائه م هانهيکه در آن گز شودیاطلاق م یاوهیبه ش 1انتخاب یمعمار

 مهینام در بثبت یبرا 2فرضشیمثال، قراردادن پ یدارد. برا يینها میبر تصم یمیمستق ریتأث یمعمار

 یدیکل یاانتخاب مؤلفه یمعمار .دهد شيافزا یریگطور چشممشارکت را به نرخ تواندیم یدرمان

بدون  تواندیم یریگمیتصم طیمح یطراح راياست، ز یبر علوم رفتار یمبتن یگذاریمشدر خط

 یمعمار هينظر (.2012، 3)جانسون و همکاران را حاصل کند یمطلوب یاستیس جينتا ،یاجبار قانون

( توسعه 2008) نیو سانست لریتوسط ت ترشی( و پ2012انتخاب که توسط جانسون و همکاران )

. دهدیبر رفتار افراد ارائه م یریگمیتصم یهاطیمح یرگذاریدرک نحوه تأث یبرا یچارچوب افت،ي

 یهامشوق رییتغ ايرفتار را بدون اجبار  توانیم ها،نهيگز شينحوه نما میبا تنظ کرد،يرو نيدر ا

قرار دارد  یرفتار یگذاراستیدر قلب س هينظر نيکرد. ا تيهدا یدر جهت اهداف عموم ،یاقتصاد

در  يیاجرا تیمداخلات هوشمند، قابل یو طراح یرفتار یهاداده تال،یجيد یابزارها قيو از طر

 داراست. زیهوشمند را ن یحکمران

 یگذارتاسیهوشمند در بستر س یبا حکمران یعلوم رفتار قیاز آنجا که مقاله حاضر به دنبال تلف

وردار برخ ینظر یبانیپشت یبرا يیبالا تیاز قابل هينظر نياست، ا رانيا ی جمهوی اسلامیعموم

 ،یوش مصنوعهفناورانه مانند  یو ابزارها یرفتار یهاسو با استفاده از داده کياست؛ چراکه از 

را  شهروندان یریگمیتصم طیمح توانیم یخدمات عموم یهاو پلتفرم ،یتعامل یداشبوردها

حظات آن با ملا یجيتدر و یلیرتحمیغ تیماه گر،يد یکرد، و از سو یصورت هوشمندانه طراحبه

اصلاح  ،یاجتماع مانند مشارکت يیهادر حوزه ژهيودارد. به یسازگار رانيا یو نهاد یارزش ،یفرهنگ

مؤثر،  يیهاتاسیس یبه طراح تواندیم هينظر نياز ا یریگسلامت، بهره یهااستیس اي ،یسبک زندگ

 شود. یو مشروع منته نهيهزکم

                                                           
1 Choice Architecture 
2 default 
3 Johnson et al. 
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 ي پژوهششناسروش

 ق،یانجام شده است؛ چراکه موضوع تحق یاکتشاف ی وفیک کرديو با رو یپژوهش از نوع کاربرد نيا

 نییتب ازمندین گريد یکشور مواجه است و از سو یبوم اتیدر ادب یو مفهوم یبا خلأ نظر سوکياز 

 درهوشمند است.  یدر بستر حکمران یبر علوم رفتار یمبتن یگذاراستیس یبرا یاتیعمل یچارچوب

و  یدر سطح مل یو تجرب ینظر یهانهیشیپ یبررس یبرا 1یاسناد لیگام نخست، از روش تحل

 یالمللنیب یهاسازمان یهاگزارش ،یمششامل اسناد خط شدهلیاستفاده شد. منابع تحل یالمللنیب

 یرفتار یهااستیساز  یکاومعتبر، و نمونه یهاگاهيدر پا یعلم یها(، پژوهشOECD ری)نظ

. بررسی و مرور 1ی تحقیق شامل هاگردآوری داده هایابزارمنتخب بود.  یاجراشده در کشورها

 .3و  با خبرگان افتهيساختار مهیمصاحبه ن .2داخلی و خارجی  های رسمی سیاستیاسناد و گزارش

 بوده است. های میدانیگزارشنتايج مشاهده مشارکتی و 

ان، دفاع ملی، مالک اشتر و علامه های تهرنفر از اساتید دانشگاه ۵0پژوهش شامل  جامعه آماری

ريزی راهبردی از ی و برنامهمشخطی، گذاراستیسدار در حوزه طباطبائی در کنار مديران سابقه

در گام کشور، سازمان اداری و استخدامی کشور، وزارت کشور بوده است.  وبودجهبرنامهسازمان 

نفر از خبرگان  9با  افتهيساختارمهیاز مصاحبه ن ،یبوم یهاداده افتيو در هاافتهي یسازیغن یدوم، برا

های مشارکتی تحقیق، به عنوان نمونه 2هدفمند یریگخبرگان با روش نمونه نيبهره گرفته شد. ا

وشی استفاده شده که ر تحلیل مضمونی تحقیق از هاداده لیوتحلهيتجزبرای . شدند خابانت

های حاصل از امکان تحلیل داده وهای سیاستی و رفتاری است پذير و متناسب با پژوهشانعطاف

اين تحلیل در شش مرحله اصلی انجام . سازدهای کیفی و اسناد را در بستری منظم فراهم میمصاحبه

 :شودمی

 ؛ها و اسناد برای درک کلیخواندن مکرر مصاحبه: هاآشنايی با داده .1

 ؛هااستخراج کدهای ابتدايی مرتبط با اهداف پژوهش از میان داده :اولیه کدگذاری .2

                                                           
1 Document Analysis 
2 Purposive Sampling 
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سوگیری رفتاری  بندی کدها در قالب مضامین اولیه )مثلاًگروه :جستجوی مضامین .3

 ی و ...(؛سازهای بومی، تجربه نهادهای بینش رفتاری، چالشگذاراناستیس

اطمینان از انسجام درونی و اصلاح، حذف يا ادغام مضامین برای  :بازبینی مضامین .4

 ؛هاپذيری آنتفکیک

 ؛هاانتخاب عناوين دقیق برای هر مضمون و تشريح آن :گذاری و تعريف مضامیننام .۵

ها برای های دقیق از دادهقولهای تفصیلی همراه با نقلارائه تحلیل :نگارش گزارش نهايی .6

 .تقويت اعتبار تحلیل

 نگاهشناسی پژوهش در يک . روش1جدول 

 روش/ابزار مورد استفاده هدف رديف

1 
 در سطح  پژوهش نهیشیپتهیه مبانی نظری و 

 یالمللنیو ب یمل
 مرور ادبیات و تحلیل اسناد

 ساختار يافتهمصاحبه نیمه ها و مضامین اولیهسازی يافتهتدقیق و بومی 2

 تحلیل مضمون ی تحقیقهاداده لیوتحلهيتجز 3

 هاداده لیوتحلهیتجز

ها اند. تمرکز مصاحبهبا خبرگان استخراج شده افتهيساختار مهیمصاحبه ن 9ها از مطالعه، داده نيدر ا

 یهااستیدر س یعلوم رفتار یریکارگدر به یجهان یهاتجربه» ه است:بود یبر دو موضوع اصل

مضمون  لیمراحل تحل. «رانيدر ا اتیتجرب نيا یسازیبوم طيامکان و شرا یابيارز»و  «یعموم

 شيو پالا ینیبازب» ،«نیمضام يیشناسا» ،«هیاول یکدگذار»، «هابا داده يیآشنا»مند شامل صورت نظامبه

در هر  ه وبود يینها نیارائه جدول کدها و مضام تاًيو نها «نیمضام یگذارو نام فيتعر» ،«نیمضام

. در ادامه، ابتدا ه استاستفاده شد نیمضام نییبو ت هاافتهي ديیتأ یاز منابع معتبر برا ل،یگام از تحل

 جهیو نت حيمضمون تشر لیآورده شده و سپس مراحل تحل یرانيا نهیو زم یجهان یاز مبان یاخلاصه

 :شودیارائه م يینها
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 يالمللنیدر سطح ب يعموم یگذاراستیدر س یعلوم رفتار يجهان اتیتجربالف. 

 یرفتار یهاشيآزما جياند و از نتاداده لیرا تشک 1یعلوم رفتار یتخصص یاز کشورها واحدها برخی

فعال  2010از سال  ایتانيدر بر «یرفتار یهانشیب» میمثال، ت ی. برابرندیبهره م هااستیبهبود س یبرا

کانادا، دانمارک، فرانسه، آلمان، هلند، سنگاپور و  ا،یمانند استرال یگريد یاست و کشورها

 لیتام التيمثل پرو و ا يیکشورها نیهمچن. اندکرده یاندازراه یمشابه یواحدها زین متحدهالاتيا

در  کرديرو نيا یریکارگموفق به یهانمونه زین J-PALمانند  يیهامؤسسه ینادو در هند با همکار

 2018که تا سال  دهدیها نشان مگزارش ،یطور کلاند. بهو فقر را داشته یآموزش یهااستیس

خود استفاده  یهااستیس یدر طراح یرفتار یهانشیدر سراسر جهان از ب ینهاد دولت 202کم دست

طور جهان به یعموم یکه اکنون نهادها کندیم دیتأک زین یو توسعه اقتصاد یاند. سازمان همکارکرده

شهروندان و  ماتیتا تصم کنندیاستفاده م هااستیبهبود س یبرا یعلوم رفتار کردياز رو یاگسترده

 یگذاراستیآن است که س ديمؤ یتجارب جهان نيکنند. ا ینیبشیپ ترقیصورت دقوکارها را بهکسب

و مبارزه با فساد  یبهداشت، آموزش، مصرف انرژ رینظ يیهاتوانسته در حوزه یبر علوم رفتار یمبتن

 نشان دهد. یاثربخش

 یرانهای علوم رفتاری در اسازی سیاستامکان بوميب. 

ها و الزامات اجرايی برای شناسايی موانع، ظرفیت»بر  ی تحقیقهابخش عمده تمرکز مصاحبه

و الزامات اجرای  هاتیظرف، موانع، هايافته ه است ودر ايران بود «هاسازی اين سیاستبومی

 :دهدنشان می ی زيرهاصورتی علوم رفتاری در جمهوری اسلامی ايران را به هااستیس

  های رفتاری غالباً در چالش مهم اين است که يافته :فرهنگی، نهادی و ساختاریموانع

آمده است و ممکن است در فرهنگ، ساختار سیاسی و اجتماعی دستبه های غربیزمینه

، نهادهای موجود ممکن خبرگان تحقیقبه گفته  .طور خودکار قابل تعمیم نباشدايران به

همچنین  .است در برابر رويکردهای جديد مقاوم باشند يا از درک کافی برخوردار نباشند

های های اخلاقی از جمله چالشو نگرانی تلنگر هایاعتماد عمومی به روشعدم آگاهی و 

                                                           
1 Behavioural Insights Teams 
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تواند مانع اجرای کمبود منابع مالی و نیروی متخصص در سطح دولت نیز می .يادشده است

 .های رفتاری شودآزمايشی طرح

 های علمی و در نقطه مقابل، شواهدی از وجود ظرفیت :های داخلیها و شايستگیظرفیت

تلفن همراه و اينترنت برای مثال، تعداد بالای کاربران  .فناورانه در کشور ديده شد

 امکان اجرای مداخلات ديجیتال درصد بالای صدضريب نفوذ اينترنت همراه  با پرسرعت

همچنین مراکز پژوهشی و  .کندرا فراهم می های مشوقهای يادآور يا اپلیکیشنمثل پیامک

های سازی جامع رويکرد بینشپیادهبرای های رفتاری ايران مرکز بینش نظیر دانشگاهی

 و... همگیشناسی رفتاری مند به اقتصاد و روانوجود دانشجويان و محققان علاقه ،رفتاری

 .آوردبرای توسعه اين حوزه فراهم می يیهاتيمز

 های مبتنی بر علوم منظور استقرار مؤثر سیاستبهاز منظر خبرگان تحقیق،  :الزامات اجرايی

می سطوح بالای حاکمیت و تصويب حمايت رس: رفتاری، نیاز به چند اقدام کلیدی است

، تدوين «در دولت علوم رفتاری» های حقوقی برای ايجاد واحد تخصصیچارچوب

گذاری در المللی و نیز سرمايهها و اصول اخلاقی مطابق استانداردهای بیندستورالعمل

شد که لازم  دیعلاوه بر اين، تأک. گذاریآموزش و توانمندسازی کارشناسان حوزه سیاست

بینی شود تا اثربخشی مداخلات آزمون و ارزيابی نتايج پیش است سازوکارهايی برای

ای تهیه بانک داده و اطلاعات زمینه .ها تضمین گرددآن یريرفتاری مشخص و تداوم پذ

 .های ذکرشده بوداز رفتار شهروندان نیز از ديگر نیازمندی

 در پژوهش مراحل تحلیل مضمون

مصاحبه، متن گفتگوها خوانده شد تا پژوهشگر با  9سازی پس از پیاده ا:هآشنايی با داده .1

ای اولیه در های حاشیهيادداشت .ها آشنا شودمحتوای سخنان خبرگان و نحوه ابراز نظر آن

تر از موجب درک عمیقنیز های مشترک میان خبرگان مورد نکات مهم مصاحبه و پاسخ

 گرديد.وندگان شزمینه موضوع و شکل کلی افکار مصاحبه
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های مرتبط با موضوع )مثلاً بخش، در گام بعدی، با روش کدگذاری باز :کدگذاری اولیه .2

...( های موفق جهانی، موانع فرهنگی، پشتیبانی نهادی، ضرورت آموزش واشاره به نمونه

 .اختصاص يافت شناسايی شد و به هر بخش کد

 .تری گردآوری شدندهای بزرگدستهکدهای مشابه و مرتبط در  :شناسايی مضامین .3

استفاده »برای مثال، کدهايی همچون  .تر يا مضامین پديدار شدندمفاهیم کلی بیترتنيابه

آمار نهادهای » و« های موفق پردرآمدپروژه»، «بینش رفتاری در چند کشور یهااز گروه

به همین . دقرار گرفتن« گسترش جهانی علوم رفتاری» مضمون رمجموعهيدر ز «جهانی

های ظرفیت در مضمون «مراکز تخصصی داخلی» و «زيرساخت ديجیتال قوی»ترتیب، 

الزامات » در مضمون «گذاراناستیآموزش س» و «ضرورت چارچوب قانونی»و  بومی

 .جای گرفتند« اجرايی

با مرور مضامین اولیه، بررسی شد که هر مضمون تا چه حد  :بازبینی و پالايش مضامین .4

در اين مرحله برخی مضامین . هاست و آيا نیاز به تجمیع يا تفکیک بیشتر داردداده نمايانگر

های برای نمونه، يافته .اصلاح يا ترکیب شدند تا قابلیت تفسیر و انسجام بالاتری پیدا کنند

با هم تلفیق شده و در مضمونی مشترک  «های فرهنگیمسائل اخلاقی و تفاوت» مرتبط با

در اين . ها با زمینه اجتماعی ارتباط داشتندهر دو به چالش انطباق روش گنجانده شد؛ زيرا

 .اطمینان حاصل شد که مضامین نهايی جامع و مکمل هستند مرحله

هر مضمون نهايی با يک عنوان مختصر و گويا تعريف شد تا  :گذاری مضامینتعريف و نام .۵

به  «گسترش جهانی علوم رفتاری»عنوان مثال، مضمون به .مفاهیم محتوايی آن روشن شود

های علوم المللی از يافتهها در سطح بینگیری دولتافزايش روزافزون بهره»صورت 

موانع فرهنگی، نهادی و ساختاری »به « موانع اجرای بومی» مضمون .تعريف شد «رفتاری

و  زيربناها» به «های داخلیظرفیت» و مضمون« کارگیری علوم رفتاری در ايراندر به

 تعبیر شد «های مبتنی بر علوم رفتاریکارگیری سیاستهای موجود ايران برای بهتوانمندی

 گرديد.در نهايت تمايز واضحی میان مضامین حاصل و 
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شده برای هر مضمون در در ادامه، کدهای اولیه مرتب :جدول نهايی کدها و مضامین .6

يک مضمون نهايی است و  در اين جدول، هر سطر نمايانگر. جدولی نهايی ارائه شد

 شد.برای آن مضمون فهرست ( هايی از عبارات کلیدی مصاحبهنمونه) کدهای مرتبط

 .دهدطور شماتیک نشان میچارچوب کلی تحلیل مضمون را به، 2شماره  جدول

 در تحقیق حاضر چارچوب کلی تحلیل مضمون. 2 جدول

 نمونه کدهای اولیه توصیف تفصیلی مضمون
عنوان مضمونی 

 تخصصی

کد 

 اختصاری
 رديف

تبیین روند گسترش واحدهای 

ها و بینش رفتاری در دولت

های جهانی و نتايج سازمان

های ها در حوزهموفق آن

 گذاری عمومیمختلف سیاست

 BIT ايجاد واحد

در بريتانیا؛ کاربرد 

علوم رفتاری در 

آموزش و سلامت؛ 

نهاد تا  202رشد 

2018 

المللی گسترش بین

 علوم رفتارینهادهای 
GBG 1 

هايی از اجرای مداخلات نمونه

رفتاری در کشورهای 

توسعه )مثل هند، پرو( و درحال

ها به بررسی امکان تعمیم مدل

-های فرهنگیديگر بافت

 اجتماعی

آزمايش میدانی در 

هند؛ مینیودولاب 

-J پرو؛ همکاری

PAL در آموزش 

استفاده تجربی از علوم 

رفتاری در کشورهای 

 غیرغربی

BEU 2 

ها، ناهماهنگی ارزش

های اخلاقی در نگرانی

مداخلات رفتاری، مقاومت 

ذهنی مردم نسبت به تلنگر زدن 

در  مآبانهقیمو خطرات 

 سازی سیاستیتصمیم

پذيرند در مردم نمی

رفتارشان 

شود؛ ما  یکاردست

فرهنگ کنترلی 

داريم نه مشارکتی؛ 

اخلاقی  تلنگر

 نیست؟

در  های فرهنگیچالش

 سازیبومی
CFB 3 



 

 

189 

اح
طر

یس ی
ت

اس
 یها

وم
عم

 ی
 یمبتن

تار
 رف

وم
 عل

بر
ی

ظر
ز ن

: ا
 هي

مرا
حک

در 
را 

اج
تا 

 ین
ند

شم
هو

 

 نمونه کدهای اولیه توصیف تفصیلی مضمون
عنوان مضمونی 

 تخصصی

کد 

 اختصاری
 رديف

نبود نهاد متولی رسمی در 

ها در دولت، مقاومت دستگاه

برابر نوآوری، فقدان زيرساخت 

اجرايی و اداری لازم برای 

 های رفتاریسازی سیاستپیاده

ها وزارتخانه

دستورالعمل 

خواهند؛ بین می

دستگاهی عمل 

کنند؛ سازمان نمی

برنامه در اين حوزه 

 غايب است

نهادی و مقاومت 

 ساختاری
INS 4 

وجود نیروی انسانی 

کرده، مراکز دانشگاهی تحصیل

های تجربی نوظهور، پژوهش

بومی و سابقه مطالعاتی مقدماتی 

 در برخی نهادها

دانشجويان علوم 

رفتاری زيادند؛ 

مراکز بینش رفتاری 

اند؛ در حال تشکیل

مقالات بومی در 

 حال چاپ است

های علمی و ظرفیت

 ودتخصصی موج
CAP ۵ 

ضريب بالای نفوذ اينترنت، 

های هوشمند و فراگیری گوشی

های اجتماعی که امکان شبکه

اجرای مداخلات رفتاری 

 سازدديجیتال را فراهم می

پیامک يادآور را 

همه دريافت 

کنند؛ زيرساخت می

اپلیکیشن داريم؛ 

استفاده از 

رسان های پیامپلتفرم

 ايرانی

های فناورانه زيرساخت

 ديجیتالو 
ICT 6 

ها و فقدان دستورالعمل

های قانونی مشخص چارچوب

گیری رسمی از علوم برای بهره

ها؛ لزوم رفتاری در سیاست

 تدوين دستورالعمل اخلاقی

آيا مجازيم مردم را 

تلنگر اطلاع بی

ها ؛ دستگاهبزنیم؟

سند قانونی 

خواهند؛ بايد می

منشور اخلاقی 

نیاز به چارچوب 

 حقوقی و هنجاری
LEG 7 
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 نمونه کدهای اولیه توصیف تفصیلی مضمون
عنوان مضمونی 

 تخصصی

کد 

 اختصاری
 رديف

 داشته باشیم

عدم حمايت کافی از سطوح 

گیری، نبود اراده بالای تصمیم

سیاسی جدی، لزوم ايجاد 

انگیزه و خواست سیاسی در 

 مسئولان بلندپايه

رهبری سیاسی لازم 

 گذاراستیاست؛ س

هنوز علوم رفتاری 

شناسد؛ بايد را نمی

حمايت 

جمهور يا رئیس

 وزير باشد

لزوم حمايت حاکمیتی 

 رهبری سیاستی و
SUP 8 

های آموزشی برای نیاز به برنامه

ارتقای سواد رفتاری در میان 

مديران و کارشناسان دولتی؛ 

ای در رشتههای میانآموزش

 حوزه رفتار و سیاست

دانند علوم نمی

رفتاری چیست؛ 

کلاس آموزشی 

برای مديران نیاز 

است؛ ارتباط 

شناسی و روان

حکمرانی توضیح 

 داده شود

موزش و آ

توانمندسازی 

 گذارانسیاست

EDU 9 

لزوم طراحی نظام ارزيابی 

شده، اثربخشی، آزمايش کنترل

پايش نتايج رفتاری و اصلاح 

های مداخلات بر اساس داده

 های آماریمیدانی و تحلیل

 بايد با آزمايش

A/B  اجرا شود؛

هر مداخله بايد 

ارزيابی شود؛ داده 

محور بودن الزامی 

 است

ارزيابی  آزمون و

 مداخلات رفتاری
MNE 10 

های رفتار عدم دسترسی به داده

شهروندان، نبود نظام تحلیل 

داده و داشبوردهای رفتاری در 

 گذارنهادهای سیاست

هیچ اطلاعاتی از 

رفتار مصرف 

نداريم؛ بايد 

داشبورد داده 

 ضرورت پايگاه داده و

 تحلیل رفتار جمعی
DAT 11 
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 نمونه کدهای اولیه توصیف تفصیلی مضمون
عنوان مضمونی 

 تخصصی

کد 

 اختصاری
 رديف

رفتاری داشته 

باشیم؛ فقدان داده 

يکی از معضلات 

 ماست

کاری انتخاب نگرانی از دست

افراد، نبود شفافیت در 

با  تلنگرمداخلات، تعارض 

آزادی انتخاب و حقوق 

 شهروندی

آيا دخالت در 

تصمیم مردم 

اخلاقی است؟؛ 

بدون اطلاع  تلنگر

مردم خطرناک 

است؛ مداخله پنهان 

 نقض آزادی است

های اخلاقی در دغدغه

 ریمداخلات رفتا
ETH 12 

کلان نیز قابل تجمیع  مضامین در قالب چهار خوشه شودیمملاحظه  2که در جدول  طورهمان

 :هستند

 (؛2و  1های رديف)المللی های بینتجربه 

 (؛12، 7، 4، 3های رديف)سازی های بومیچالش 

 (؛11، 6، ۵های رديف)ها ها و فرصتظرفیت 

 (.10، 9، 8های رديف)نیازهای نهادی و اجرايی پیش 

 های نظری تا الزامات اجرایي در حکمراني هوشمنداز یافتها: هتحلیل و تفسیر یافته

وجود شکاف عمیق میان سطح نظری علوم رفتاری و  دهندهها و اسناد مرتبط، نشانتحلیل مصاحبه

تنها ريشه در اين شکاف نه  .های عمومی در نظام حکمرانی ايران استمراحل اجرای عملی سیاست

رفتار » های نهادی و دانشی دارد، بلکه ناشی از نبود رويکرد منسجم و بومی برای پیوند بیننارسايی

های اين . بر اساس نظر خبرگان و تفسیر يافتهنیز است «های کلانسازیتصمیم» و «واقعی شهروندان

 تحقیق، موارد زير قابل درک است:
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 های آموزشی يا فردیعلوم رفتاری به توصیه لیتقل .1

های فردی ها، علوم رفتاری صرفاً در حد آموزشها حاکی از آن است که در بسیاری از سیاستيافته

گذاری که به عنوان يک رويکرد ساختاريافته سیاستاند، بدون آنهای عمومی تقلیل يافتهيا کمپین

صورت داده محور و رفتاری طراحی ها نتوانند بهث شده سیاستاين امر باع .مورد استفاده قرار گیرند

 د.يا اصلاح شون

 مقاومت نهادی و ساختاری در مقابل حکمرانی رفتاری. 2

های جديد در حوزه رفتاری ساز، پذيرای ايدهها نشان داد که بسیاری از نهادهای تصمیممصاحبه

مراتب سخت و عقلانیت بوروکراتیک، سلسلهنیستند؛ زيرا ساختار حکمرانی کشور عمدتاً بر محور 

 «مداخله رفتاری»، «آزمايش سیاستی» مفاهیمی چون. گذاری استوار استمشیالگوهای سنتی خط

 .اندهنوز در چارچوب اجرايی نهادها نهادينه نشده «تدريجی تلنگر زدن» يا

 گذاری رفتارینبود زيرساخت هوشمند برای سیاست .3

های سريع، آزمايش های کلان، تحلیلی رفتاری مستلزم دسترسی به دادههااجرای موفق سیاست

های اين در حالی است که اغلب نهادهای اجرايی فاقد سامانه .میدانی و ارزيابی مبتنی بر شواهد است

حکمرانی هوشمند، بدون اتکای عمیق . کاوی و داشبوردهای بازخوردی هستندتحلیل رفتاری، داده

 .برداری کندتواند از ظرفیت علوم رفتاری بهرهوين داده محور، نمیهای نبه فناوری

 های ناشناخته و منابع پنهانظرفیت. 4

ها، مراکز پژوهشی و حتی برخی دهد که در دانشگاهها نشان میهای فوق، يافتهبا وجود چالش

رفتاری در  مندی به طراحیعلاقه .گیری استهايی در حال شکلگذار، قابلیتنهادهای سیاست

هايی چون مصرف انرژی، سلامت عمومی، اصلاح الگوهای اجتماعی و حکمرانی شهری، حوزه

 .ساز پیوند يابندها به نهادهای تصمیمکند تا اين ظرفیتفرصتی فراهم می

 الگوی پیونددهنده بین نظریه رفتاری و اجرای سیاست هوشمند: مدل مفهومي پیشنهادی

های علوم رفتاری و اقتضائات اجرايی در پاسخ به نیاز تلفیق بین نظريهقیق، ی تحهاافتهبا توجه به ي

برای  «شده یسازیچارچوب بوم» ، مدل مفهومی زير طراحی شده است که يککشورحکمرانی در 
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 های اصلی مدل مفهومیمؤلفه .دهدگذاری ارائه میحرکت از نظريه به اجرا را در زمینه سیاست

 ل ملاحظه است.قاب 3مطابق با جدول 

 ی اصلی مدل مفهومی تحقیقهامؤلفه. 3 جدول

 ارتباط با حکمرانی هوشمند رکن کارکرد

-تحلیل رفتار شهروندان در بستر فرهنگی

 اجتماعی ايران

 سازیمبنای داده محور تصمیم شناخت رفتاری بومی

 میان علم و اجرا نهاد واسط گذار رفتارینهاد سیاست های رفتاریمرکز طراحی و پايلوت سیاست

گیری کاهش ريسک تصمیم حلقه آزمايش میدانی ها در مقیاس محدوداجرای آزمايشی سیاست

 کلان

های عملکردی و رفتاری با تحلیل داده

 کاویابزارهای هوش مصنوعی و داده

های فناوری تحلیل داده

 رفتاری

 سازی بلادرنگتسهیل تصمیم

اصلاح  ها وچرخه يادگیری از اجرای سیاست

 تدريجی

پذيری و افزايش انعطاف بازخورد و اصلاح

 هاکارآمدی سیاست

در بستر  یبر علوم رفتار یمبتن یعموم یهااستیس یطراح یشده براارائه یمدل مفهوم 1نمودار 

مند است که و نظام کپارچهيچارچوب  کنمايش داده شده است. اين مدل يهوشمند،  یحکمران

. دهدیم وندیبه هم پ رندهیادگيچرخه  کيرا در قالب  یو فناور یگذاراستیمختلف دانش، س یاجزا

 ،یعموم یگذاراستیشکل گرفته است: س یگاه مفهومهیتک اي یمدل بر اساس سه منبع بالادست نيا

 یبرا یعنوان چارچوب کلان و رسمبه یعموم یگذاراستی. سیهوشمند و علوم رفتار یحکمران

کننده قواعد و اهداف کلان است. و مشخص شودیدر کشور شناخته م هااستیس یو اجرا نيتدو

 یبر داده، فناور یکه مبتن یبستر آورد؛یم اهمرا فر هااستیس نيا يیهوشمند، بستر اجرا یحکمران

نقش  ،یعلوم رفتار ت،يجامعه است. در نها یرفتار راتییدرک و پاسخ بلادرنگ به تغ يیو توانا

مداخلات  یو امکان طراح کندیم فايا یرفتار انسان یرا درباره سازوکارها یو نظر یدانش تجرب دیتول

 .سازدیم ایاثربخش را مه
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 یرفتار و الگوها لیمؤلفه به تحل نيدارد. ا دیتأک «یبوم یشناخت رفتار»مدل بر  نخست،در مرحله 

 شرطشیتار افراد، پرف ی. فهم بومپردازدیم رانيا یو اجتماع یکنش شهروندان در بستر فرهنگ

نهاد  کيدر  هااستیس یاست. در ادامه، طراح نهیو متناسب با زم قیدق یگذاراستیهرگونه س

پژوهش  ،یمرکز طراح دينهاد که با ني. اردیگیصورت م «یرفتار گذاراستینهاد س»به نام  یتخصص

 تیظرف ديبا ژهيوو به کندیم فايعلم و اجرا را ا انیباشد، نقش واسط م یرفتار یهااستیس تيو هدا

 یاجرا یاست که به معنا «یدانیم شيه آزمالقح»شده باشد. گام سوم مدل،  نهيدر آن نهاد یارشتهنیب

 ايمانند مدارس، محلات  یواقع یهاطی( در محلوتيکوچک )پا اسیدر مق هااستیس یشيآزما

ناخواسته و  یامدهایپ يیمداخلات، شناسا یاثربخش یابيارز یمرحله برا نياست. ا یدولت ینهادها

 هااستیس یاز اجرا صلحا یهادر گام بعد، داده است. یاتیح یسراسر یاز اجرا شیپ یسازنهیبه

ها کلان داده لیو تحل نیماش یریادگي ،یمانند هوش مصنوع شرفتهیپ یفناور یبا استفاده از ابزارها

شده و امکان  یمعرف «یرفتار لیتحل یفناور»مؤلفه با عنوان  ني. اردیگیمورد پردازش قرار م

 سازد.یفراهم م گذاراناستیس یرا برا ترقیبلادرنگ و عم یریگمیتصم

 
 پژوهشگران( فیتألرفتاری )منبع:  هوشمند یگذاراستیس. مدل مفهومی 1نمودار 
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پس از  هااستی. سکندیم دیتأک رندهیادگيچرخه  کيعنوان به «بازخورد و اصلاح»مدل بر  تاً،ينها

صورت به ،یواقع یهاو بر اساس داده رندیگیچندمنظوره قرار م یاجرا، در معرض بازخوردها

در  یو اثربخش يیگوپاسخ ،یريپذانعطاف شيچرخه موجب افزا ني. اشوندیاصلاح م یجيتدر

 یهااستیس یو اجرا یکه طراح دهدینشان م یمدل مفهوم ني. در مجموع، اشودیم یحکمران

فناورانه  یهاتیو ظرف ینهاد یسازوکارها ،یدانش رفتار انیجانبه مسه وندیپ ازمندیموفق، ن یرفتار

 وشمنده یبلکه به حکمران سازد،یرا ممکن م هااستیاثربخش س یتنها اجرانه یمدل نیاست. چن

 .رساندیم یاري تیو مشروع یاز کارآمد یديدر تراز جد

 یریگجهینت

 یعلوم رفتار یهاتیاز ظرف توانیبود که چگونه م یپرسش اساس نيپاسخ به ا یپژوهش حاضر در پ

 اتیهوشمند استفاده کرد. با مرور ادب یدر بستر حکمران یعموم یگذاراستیس تیفیک یارتقا یبرا

 ینشان داده شد که علوم رفتار ،یتخصص یهاو انجام مصاحبه یجهان یهاتجربه لیتحل ،ینظر

 یهادر دهه جامعه را پر کنند. یرفتار یهاتیو واقع هااستیس یطراح انیموجود م یخلأها قادرند

عنوان را به یفکر، استفاده از علوم رفتار یهاو اتاق یالمللنیب یها، نهادهااز دولت یاریبس ر،یاخ

 ران،ياجمهوری اسلامی اند. در مطرح کرده یعموم یهااستیبهبود س یبرا یدیکل یاز ابزارها یکي

آموزش  اي یمصرف انرژ یها )مانند اصلاح الگوطرح یصورت محدود در برخمفهوم به نياگرچه ا

آن شکل  یمنسجم برا یرساختيو ز یروش ،یچارچوب نهاد کيسلامت( ظاهر شده، اما هنوز 

 ميپارادا رییتغ کيمستلزم  یرفتار یاز آن است که تحقق حکمران یحاک هاافتهي لیتحل نگرفته است.

ابزار به جعبه ديابزار جد کيافزودن  ینه فقط به معنا رییتغ نيکشور است. ا یسازمیتصم امدر نظ

و  هااستیس یو اجرا یتحول در نحوه فهم مسئله، شناخت مردم، طراح ازمندیبلکه ن گذار،استیس

کامل شهروند  تیکه بر عقلان کیکلاس یهادگاهيبرخلاف د ،یهاست. علوم رفتارآن یابينحوه ارز

 طیو مح یاجتماع یبسترها ،یواقع یرفتار یدارند، بر الگوها دیرفتار تأک یريپذینیبشیو پ

صرف  یاستفاده از فناور یبه معنا زیهوشمند ن یحکمران گر،يد یاز سو .کنندیتمرکز م یریگمیتصم

و  رمستم یریادگي ،یبازخورد یرهاسازوکا ،یرفتار یهااز داده یبرداربلکه مستلزم بهره ست،ین
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 تواندیهوشمند( م یحکمران و یدو حوزه )علوم رفتار نيا وندیاست. پ هااستیس یقیتطب یطراح

و تحولات  هایدگیچیارائه دهد که متناسب با پ یاز حکمران ترنانهیبو واقع تریمشارکت اتر،يپو يیالگو

 باشد. رانياجمهوری اسلامی در  یاجتماع

 یحکمران یهابا چالش رو شیپ یهادر سال و مديران ارشد کشور بخواهند گذاراناستیاگر س

و  یاجتماع هيسرما فروريزش ،یاز خدمات عموم یتينارضا ،یهمچون کاهش مشارکت اجتماع

بودجه پاسخگو نخواهد  شيافزا ايد، صرف اصلاح ساختارها نرفتار شهروندان مواجه شو یدگیچیپ

امر،  نيبر داده است. ا یو مبتن یرفتار یهانشیبر ب یمبتن هااستیس یدر بازطراح یبود. راهکار اصل

اعتماد  یبه بازساز تواندیکمک خواهد کرد، بلکه م هایمشخط یو اثربخش يیکارا شينه تنها به افزا

 یطراح ن،يمنجر شود؛ بنابرا یاسیس تیمشروع شيو افزا یحکمران تیفیارتقاء ک ،یعموم

 یو تمدن یاتیعمل ک،ياستراتژ یهوشمند، ضرورت یحکمران بستردر  یرفتار یعموم یهااستیس

 .ردیکشور قرار گ ندهيآ یاستیتحولات س تيدر اولو دياست که با

 پیشنهادهای کاربردی

گذاری مبتنی بر علوم رفتاری در چارچوب سازی سیاستدر ادامه پیشنهادهای کاربردی برای پیاده

چند  اي کيمشخصاً برگرفته از  شنهادیهر پدارد خاطر نشان می .شوندیم حکمرانی هوشمند ارائه

ها، داده نیب یمنطق رهیکه زنج یاگونهاست؛ به یاسناد لیها و تحلشده از مصاحبهمضمون استخراج

 شده است. تيرعا یشنهادیپ یهااستیو س ،یانیم نیمضام

 گذاراناستیبه س یعلوم رفتار میآموزش مفاه. 1

      یسازیدر بوم یفرهنگ یهامضمون مرتبط: چالش

لازم است  ،یمداخلات رفتار مینسبت به مفاه گذاراناستیو س رانيمد یبا توجه به مقاومت برخ

و « انتخاب یمعمار» ،«لنگرت»چون  یمیها با مفاهآن يیآشنا یبرا یآموزش تخصص یهادوره

محور و در قالب صورت مسئلهبه ديها باآموزش نيشود. ا یطراح «یرفتار شهروند تيريمد»

 تيريمرکز آموزش مد اي یو استخدام یمانند سازمان ادار يیتوسط نهادها یکاربرد یهاکارگاه
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را در سطح  یتاررف یگذاراستیس رشيفهم و پذ نهیزم يیهاآموزش نیبرگزار شود. چن یدولت

 .کندیفراهم م یتیحاکم

 رفتار شهروندان لیتحل یبرا یرفتار یداشبوردها جادی. ا2

 رمحوداده رساختيمضمون مرتبط: فقدان ز

وزارت ارتباطات،  اي رانيمانند مرکز آمار ا يینهادها شودیم شنهادیهوشمند، پ یحکمران یدر راستا

مربوط به رفتار  یهاکنند که بتوانند داده یطراح یرفتار یداشبوردها ،یبخش خصوص یبا همکار

کنند.  لیها( را تحلمشارکت در طرح ،یعموم یهاامیمصرف، واکنش به پ یشهروندان )مانند الگوها

 یو امکان رصد اثربخش کنندیمعمل  2نانهیبشیپ لیو تحل 1بزرگ یهاداده هيابزارها بر پا نيا

 .کنندیفراهم م یاصورت لحظهرا به یرفتار یهااستیس

 یرفتار یگذاراستیدر س يدستورالعمل اخلاق نی. تدو3

 یو قانون یمضمون مرتبط: خلأ چارچوب حقوق

 یگذاریمشدر خط ینسبت به استفاده از علوم رفتار یعموم یهااز سوءبرداشت یریجلوگ یبرا

 یگذاراستیس اخلاق در»با عنوان  یدستورالعمل شودیم شنهادیمردم(، پ بيفر ايکنترل  ی)مثلاً تلق

ارت و وز یاسلام یمجلس شورا ،یانقلاب فرهنگ یعال یچون شورا يینهادها یبا همکار «یتاررف

 ميحر ،یلیرتحمیمداخلات غ ازضوابط استفاده  تواندیدستورالعمل م نيشود. ا نيتدو یدادگستر

 کند. نییرا تب یاطلاعات تیو شفاف یخصوص

 یياجرا یهادر دستگاه یعلوم رفتار یواحدها یانداز. راه4

 یمضمون مرتبط: فقدان ساختار نهاد

 تزارهمچون وزارت کشور، و یدیکل یدر نهادها شودیم شنهادیمستقل، پ ینهادساز یجابه

دفتر  اي یزيرمعاونت برنامه ليذ «یواحد علوم رفتار»بهداشت، و وزارت آموزش و پرورش، 

 لیتحل ،یمداخلات رفتار یشيآزما یو اجرا یطراح فهیواحدها وظ نيشود. ا سیتأس یمشخط

 را بر عهده خواهند داشت. یاستینرم س یو ارائه راهکارها ،یعموم یهاواکنش

                                                           
1 Big Data 
2 Predictive Analytics 
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 یگذاراستیدر س یعلوم رفتار وهشگرانپژ يشبکه مل لی. تشک5

 یو پژوهش یمغفول علم یهاتیمضمون مرتبط: ظرف

از پژوهشگران حوزه علوم  یاشبکه جاديا ،یها و مراکز علمدانشگاه تیبا هدف استفاده از ظرف

 یهاطرح تواندیم کهشب ني. اشودیم هیاطلاعات توص یو فناور یعموم یگذاراستیس ،یرفتار

. ردیها را بر عهده بگبه دولت یو مشاوره تخصص ها،استیس یدانیم یابيمحور، ارزمسئله یپژوهش

از  تيصندوق حما اي یجمهور استير یمعاونت علم قياز طر تواندیشبکه م نيا یمال یبانیپشت

 شود. نیپژوهشگران تأم

 منتخب یهادر حوزه یرفتار یگذاراستیس يمدل بوم يشیآزما ی. اجرا6

 یشنهادیمضمون مرتبط: ضرورت آزمون مدل پ

 یاجرا ،یطراح ،یمقاله )شامل: شناخت بوم نيدر ا شدهیطراح یامرحلهمدل پنج شودیم شنهادیپ

 یاعمشارکت اجتم شيافزا ،یانرژ يیجوچون صرفه يیهاداده، بازخورد( در حوزه لیتحل ،یشيآزما

بودن مدل، امکان  یاتیاقدام ضمن سنجش عمل نياجرا شود. ا لوتيصورت پابه یسلامت عموم اي

هوشمند رفتارمحور  یتحقق حکمران یسوبه یعمل یو گام آوردیفراهم م زیاصلاح و تکامل آن را ن

 خواهد بود.
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