
 

 

کوچک و متوسط  یها در ساسمان یفکز یها هیانواع سزما ینسب سهیو مقا یبزرس

 اطلاػات و ارتباطات  یفؼال صنؼت فناور

 2ٟٔطاٖ وكتىبض ٞطا٘ىی ؛1یٔحٕسضضب ظاٞس
 20/07/1397 :تبضيد پصيطـ                                                                        05/02/1397 :فتتبضيد زضيب

 چکیده
ٞابيی واٖٛ التهابز    ٚ ٘یاع ؽٟاٛض پسياسٜ    ٚوابض  وؿات ٞابی اؾبؾای ضلبثات ٚ    تغییط زض پبضازايٓ

ٚ حطٚت غبِت زض ثؿایبضی اظ   ٔحٛض ٚ ٕٞچٙیٗ ربٔقٝ اعلافبتی، ثبفج قسٜ تب ٔبٞیت ؾطٔبيٝ زا٘ف

ثطضؾای ٚ ٔمبيؿاٝ ٘ؿاجی     پاػٚٞف ابضاط  ، اظ ّٕٔٛؼ ثٝ ٘بّٕٔٛؼ تغییط پیسا وٙس. ٞسف ٞب ؾبظٔبٖ

ٖ  ٔیعاٖ ايزبز ا٘ٛاؿ ٔرتّف ؾطٔبيٝ ٞابی وٛواه ٚ ٔتٛؾاظ ناٙقت فٙابٚضی      ٞبی فىطی زض ؾابظٔب

ثاب تٛراٝ    تحمیك ضٚـثبقس. اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٚ ٕٞچٙیٗ ثطضؾی زلايُ ثطٚظ ٚضقیت فقّی ٔی

ٖ    ،ٞبزازٜ ثٛزٜ ٚ« ثٙیبز تئٛضی زازٜ»ثٝ ٞسف اؾبؾی،  ٞابی  اظ عطيك ا٘زبْ ٔهباجٝ ثاب ٔاسيطاٖ ؾابظٔب

ٝ   آٚضی ٌطزيس٘س. زض ايٗ ذهٛل رٙجٝرٕـ ٔٛضز٘ؾط ٞابی فىاطی اظ زياسٌبٜ    ٞبی ٔرتّاف ؾاطٔبي

ٚ ثٝ اياٗ تطتیات،    قس ؾؤاَزاذّی ٚ ثیطٚ٘ی ؾبظٔبٖ  ظٞبی ذّك زض ٔحی٘حٜٛ ايزبز، ٔٛا٘ـ ٚ ظٔیٙٝ

ٝ   1ٞب زض ٔطاّٝ تحّیُ رٟت ثطضؾی )ٔزٕٛفٝ پبؾد ٞابی  ( ٚرٛز اذتلاف زض ٔیاعاٖ تِٛیاس ؾاطٔبي

ٔیعاٖ آٔسٜ،  زؾت ثط اؾبؼ ٘تبيذ ثٝلطاض ٌطفت.  ٔٛضزاؾتفبزٜ( فُّ ثطٚظ ٚضقیت ٔٛرٛز 2فىطی ٚ )

ٝ   ؾطٔبيٝ ٌب٘ٝ ؾٝذّك ا٘ٛاؿ  ٝ ربٔقاٝ  ای زض ٞبی فىطی قبُٔ ا٘ؿاب٘ی، ؾابذتبضی ٚ ضاثغا  ٔٛضزٔغبِقا

 يىؿبٖ ٘یؿت. 

ٝ   فىطی، تئاٛضی زازٜ  ؾطٔبيٝها:  کلیدواصه یابز، ذّاك ؾاطٔبي ٖ ٞابی فىاطی،   ثٙ فٙابٚضی اعلافابت ٚ    ؾابظٔب

 .اضتجبعبت

                                                           
 ٚ ٘ٛيؿٙسٜ ٔؿئَٛ ٔبِه اقتط یزا٘كٍبٜ نٙقتاؾتبزيبض  -1

ٚ تحمیمابت ضاٞجاطزی    فابِی زفابؿ ّٔای   ٚ پػٚٞكاٍبٜ  زا٘كٍبٜ  آٔٛذتٝ زٚضٜ زوتطای ٔسيطيت ضاٞجطزی زا٘ف زا٘ف -2

 (Mkhkmphd90@gmail.com )ضايب٘بٔٝ:

 ضاٞجطزی ای زا٘ف ضقتٝ فهّٙبٔٝ فّٕی پػٚٞكی ٔغبِقبت ثیٗ

  247 - 273، نم 1397، پبيیع 32ٞكتٓ، قٕبضٜ  ؾبَ
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 مقدمه 
     ُ ٝ ٞابی ؾاٙتی    أطٚظٜ، ثب تٛرٝ ثٝ تغییاطات ٌؿاتطزٜ زض فّٕیابت ؾابظٔب٘ی، قاى  ، ٔب٘ٙاس ای ؾاطٔبي

رسياسی، ٔغاطش قاسٜ اؾات. اياٗ       ٞبی ؾطٔبيٝٚ  قسٜ طٌٖٛزٌ، تزٟیعات ٚ ٔٙبثـ ٔبِی ٞب ؾبذتٕبٖ

ٝ اظ رّٕاٝ اياٗ    ؛بزی زض تٛؾقٝ ٚ ضقس ؾابظٔبٖ زاض٘اس  غیطّٕٔٛؼ، ٘مف ظي ٞبی ؾطٔبيٝ ، ٞاب  ؾاطٔبي

اؾت. ؾطٔبيٝ فىطی ثطذلاف ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ی يب ؾطٔبيٝ فیعيىی، ٔفٟٛٔی اؾات واٝ    1ؾطٔبيٝ فىطی

اظ وٙس زٞٝ پیف اذاتلاف ٔیابٖ اضظـ   . اذتیبض زاضز اؾت وٝ يه فطز زض ٞبيی زاضايیثؿیبض فطاتط اظ 

ٝ زض ابَ افعايف اؾت.  ؾطفت ثٝٞب  ثبظاض ٚ اضظـ زفتطی قطوت ٖ  ثا َ  فٙاٛا ٞابی  ٔیاعاٖ زاضايای   ٔخاب

ذبِم ٚ فیعيىی ؾبظٔبٖ ٔبيىطٚؾبفت زض ٔزٕٛؿ وٕتاط اظ زٜ زضناس اضظـ ثابظاض آٖ ضا تكاىیُ     

ٖ  (. ثب ثعضي2003زٞس )وبضح،  ٔی ٞاب،   اضظـ زفتاطی ٚ اضظـ ثابظاضی قاطوت    تط قسٖ قىبف ٔیاب

 ـ  ٞبی ا٘ساظٜ ٞبی فىطی ٚ تٛؾقٝ ٔىب٘یعْ ٞب ثطای قٙبذت ؾطٔبيٝ تلاـ  ٞاب  آٖزٞای   ٌیاطی ٚ ٌاعاض

 (.2004قست يبفت )وبفٕٗ ٚ اقٙبيسض، 

ٞبی فىاطی فبٔاُ اناّی ايزابز قاىبف زض اضظـ ثابظاض ٚ       ( ثب ثیبٖ ايٙىٝ ؾطٔبي1997ٝاؾتٛاضت )

)ثاٝ ٘ماُ اظ ٚايات،     وٙاس  ٔای قسٜ، ثركی اظ اثٟبٔابت ٔٛراٛز ضا ثطعاطف     ٞب ؾبظٔبٖاضظـ زفتطی 

ٞبی فٕستبً زيسٌبٜ ،ٞبی ٔٛرٛز زض ثیبٖ ٔٙبثـ ؾبظٔبٖوٝ زيسٌبٜ وٙس ٔی( ثیبٖ 2001(. ٌطا٘ت )2007

ٞ  ٕ٘ی ،ٞبی ٔبِیٔبِی ٚ اؿبثساضی ٚ نٛضت ٙاس.  تٛا٘ٙس تهٛيط وبّٔی اظ تٕبْ ٔٙبثـ ؾابظٔبٖ اضاهاٝ ز

ٞبی ٘ابّٕٔٛؼ   ٌیطی زاضايیٞبی ٔٛرٛز زض حجت ٚ ا٘ساظٜتٛا٘بيی ٔسَ ٔؿئّٝ ٘یع فسْزِیُ فٕسٜ ايٗ 

 قٛز.  فٙٛاٖ ٔی

ٝ فضبی ضلابثتی آيٙاسٜ ز٘یاب ضا     1993پیتط زضاوط زض ؾبَ  ٝ  ثا واطز واٝ زض آٖ،    ثیٙای  پایف  ای ٌٛ٘ا

امیمات   لاًوبٔ ثیٙی پیفايٗ  ضؾس ٔیوٙٙس. اوٖٙٛ ثٝ ٘ؾط ٘مف ضا ايفب ٔی تطيٗ ٟٔٓٞبی فىطی  زاضايی

ثطاٍ٘یاع  پیسا وطزٜ اؾت. عی زٜ ؾبَ ٌصقتٝ ؾطٔبيٝ فىطی ثٝ يه اٛظٜ ٔٛضٛفی ٔؿتمُ ٚ وابِف 

ٖ ، ٚوابض  وؿات اظ زياسٌبٜ   .زض ٔغبِقبت ٔسيطيت ثسَ ٌكتٝ اؾت ٝ  ٞاب  ؾابظٔب ای فعايٙاسٜ  ناٛضت  ثا

 .(2004 ذٛز ٞؿتٙس )وبفٕٗ ٚ اقاٙبيسض،  غیطّٕٔٛؼ ٞبی زاضايیٌیطی ٚ ٔسيطيت ا٘ساظٜ  ثٝٔٙس   فلالٝ

زض رٟبٖ أطٚظ، ؾطٔبيٝ فىطی ثسَ ثٝ فبُٔ وّیسی زض ايزبز حطٚت، وٝ زض ؾاغ  ؾابظٔب٘ی ٚ واٝ    

، زض ا٘اس  ٕ٘اٛزٜ ثیكاتطی ضا فاطاٞٓ    غیطّٕٔاٛؼ ٞبی  زض ؾغ  ّٔی قسٜ اؾت. وكٛضٞبيی وٝ زاضايی

(. 2004)ازٚيٙؿاٖٛ ٚ ثٛ٘فاٛض،    ا٘س آٚضزٜ زؾت ثٝٞب ربيٍبٜ ثؿیبض ثٟتطی ضا ضلبثت رٟب٘ی ٔیبٖ ّٔت

ء راع  2006آٔاسٜ زض ؾابَ    ثاٝ زؾات  وكٛض اٛظٜ اؾىب٘سيٙبٚی وٝ ثط اؾبؼ آٔابض   پٙذثطای ٔخبَ 

                                                           
1 - Intellectual Capital 
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ٞابی  ، ثب اؾتفبزٜ اظ زاضايیا٘س ثٛزٜحطٚتٕٙستطيٗ وكٛضٞبی رٟبٖ اظ ٘ؾط تِٛیس ٘بذبِم زاذّی ؾطا٘ٝ  

فاؼ ٕ٘بيٙاس   ّٔی ذاٛز ضا ا  پصيطی ضلبثت ا٘س تٛا٘ؿتٝٚ  ا٘س يبفتٝ زؾتثٝ وٙیٗ ربيٍبٞی  غیطّٕٔٛؼ

 (.  2004)ِیٗ ٚ ازٚيٙؿٖٛ، 

ٞبی ٘بٔكٟٛز إٞیات   ٞبی ٔكٟٛز، زاضايی ثط زاضايی ٞب فلاٜٚ أطٚظٜ زض ؾبظٔبٖ٘ؾطاٖ،  ثٝ ثبٚض نبات

ثاط فٟاسٜ زاض٘اس ٚ ٞاط ؾابظٔب٘ی زض رٟات        ٞاب  وّیسی ضا زض ضاؾتبی ٔٛفمیت ٞط وٝ ثیكتط ؾبظٔبٖ

پبيابٖ ٚ   رعهی اظ ٔٙبثـ ثای  ،ظيطا ايٗ ٔٙبثـ ،ٔحٛض زض تلاـ اؾت ز ٚ ؾیؿتٓ زا٘فتٛؾقٝ يه التهب

   ٓ ٞابی ٘بٔكاٟٛز    تاطيٗ زاضايای   اظ فٙبنط وّیسی ٔٛفمیت ٞط ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس. ؾاطٔبيٝ فىاطی اظ ٟٔا

. ثب اياٗ ٚراٛز،   اؾت ٞبی وٛوه ٚ ٔتٛؾظ فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت اظ رّٕٝ ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ

تاطيٗ   ذٛثی تجییٗ ٘كسٜ ٚ ايٗ ٟٔٓ ٗ ٟٔٓ ثٝزٞس وٝ اي ٘كبٖ ٔی زؾتطؼ، ٞب زض ٔٙبثـ لبثُ رؿتبضٌطی

ٖ  یفىط یٞبٝ يؾطٔباؾت. ِصا ٞسف انّی، ثطضؾی  ابضط زغسغٝ ٚ ٔؿئّٝ پػٚٞف  یٞاب  زض ؾابظٔب

ٝ   اعلافابت ٚ اضتجبعابت   یوٛوه ٚ ٔتٛؾظ فقبَ نٙقت فٙبٚض پاػٚٞف ابضاط   ٞابی   اؾات. يبفتا

ٚ اؾاتفبزٜ اظ ؾاطٔبيٝ فىاطی     زض ضاٞجطی نٙقت فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت ثٝ ثبظيٍطاٖ تٛا٘س ٔی

 زض ٔحیظ زاذّی ٚ ذبضری ايٗ نٙقت وٕه ٕ٘بيس.

  پضوهصضناسی  مبانی نظزی و پیطینه

 َای فکزیسزمایٍ

تاط ٚ ٘اٛآٚضتط    تاط، پطثابظزٜ   وٙس تب وبضاتط، احاطثرف  ٞب وٕه ٔی وبضٌیطی ؾطٔبيٝ فىطی ثٝ ؾبظٔبٖ ثٝ

بٜ ٔاسيطيتی، ٔزٕاٛؿ ؾاطٔبيٝ ا٘ؿاب٘ی ٚ     ؾطٔبيٝ فىاطی اظ ٍ٘ا   (.1393ثبقٙس )زؾتٍیط ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞبی ترههای اؾات واٝ     ؾبذتبضی ٘ؾیط زا٘ف، تزطثٝ وبضثطزی، فٙبٚضی ؾبظٔب٘ی، ضٚاثظ ٚ ٟٔبضت

 (.1394، ٕٞىبضاٖآٚض٘س )ؾپٟٛ٘س ٚ  ثب ذّك ٔعيت ضلبثتی، ایبت ؾبظٔبٖ زض ثبظاض ضا ثٝ اضٔغبٖ ٔی

ا٘اس  ثاٛزٜ  تأحیطٌاصاض ٞبی فىطی ٝ ؾطٔبيٝٞبيی وٝ ثط فطاٌیط قسٖ ٔغبِقبت ٔطثٛط ثرطيبٖ تطيٗ ٟٔٓ

   :فجبضتٙس اظ

 ؛)ثطٚظ تحٛلات ثعضي زض فٙبٚضی اعلافبت ٚ ربٔقٝ اعلافبتی( 1ربٔقٝ اعلافبتی -

ثط پبيٝ زا٘ف ٚ افعايف ضٚظافعٖٚ إٞیت زا٘ف زض « التهبز رسيس»ٔحٛض )ؽٟٛض التهبز زا٘ف -

 ؛زٞی ثٝ ايٗ التهبز رسيس(قىُ

 ؛ٞب(فطزی ٚ ؽٟٛض قجىٝییط اٍِٛٞبی اضتجبعی ٔیبٖ)تغ 1ایربٔقٝ قجىٝ -

                                                           
1- Information Society 
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)پتای ٚ ٌاٛتطی،    پاصيطی(   زض ضلبثات  وٙٙسٜ تقییٗ٘ٛآٚضی ثٝ فبُٔ انّی  قسٖ تجسيُ٘ٛآٚضی ) -

2000.) 

تطيٗ رطيب٘ی اؾات واٝ ثاٝ ٔغبِقابت      ٞبی اذیط، قبذمٔحٛض زض ؾبَ زا٘ف« التهبز رسيس»ؽٟٛض 

رسيس ٚ ٟٔآ ٔغبِقابت ٔاسيطيتی ٔكاطٚفیت ثركایسٜ      فهُ  فٙٛاٖ ثٝٞبی فىطی ٔطثٛط ثٝ ؾطٔبيٝ

زض ز٘یاب   ٚوابض  وؿتٞبی فىطی ضيكٝ زض ٔحیظ ٚالقی  (. رٙجف ؾطٔبي2000ٝاؾت )پتی ٚ ٌٛتطی، 

وٙس، ٔٙجاـ اناّی    ايزبز اضظـ ٔی ٚوبض وؿتاؾبؾی وٝ وٝ ویعی زض يه  ؾؤاَزاضز. زض ٚالـ ايٗ 

زض  نٛضت ٌطفتٝٔیلازی، اوخط ٔغبِقبت  90 ٞبی فىطی اؾت. تب لجُ اظ اٚاؾظ زٞٝ تٛرٝ ثٝ ؾطٔبيٝ

زض ايزبز اضظـ زض  ٞب آٖ تأحیطٞبی فىطی ٚ  ثط إٞیت ؾطٔبيٝ ٔیٙٝ، ٔٙتذ ثٝ اضاهٝ قٛاٞسی ٔجٙیايٗ ظ

، 90زٞاٝ   اٚاؾاظ ثقاس اظ   .(2015ؾٍٙطی ٚ ٕٞىابضاٖ،  )، (2000ٌطزيس )پتی ٚ ٌٛتطی،  ؾبظٔبٖ ٔی

ٞبی ٔغطش قاسٜ زض   ٞبی وبضثطزی ٚ اؾتفبزٜ اظ ايسٜ ٞبی ثیكتطی زض رٟت اضاهٝ ٔسَ تلاـ تسضيذ ثٝ

 آغبظ قس.  ٚوبض وؿتٞبی ٚالقی  ٔحیظ

ٝ  ٝ ٞبی فىطی ثا  انغلاابتی وٝ ثطای ٔفْٟٛ ؾطٔبيٝ ا٘اس، زض ٔٙابثـ رؿاتزٛ قاسٜ اظ تٙاٛؿ      وابض ضفتا

ؾاطٔبيٝ  »، 4«زاضايای ٘ابّٕٔٛؼ  »، 3«ٔبِىیات فىاطی  »، 2«ٞاب ٘ابّٕٔٛؼ »واٝ   ثطذٛضزاض٘س تٛرٟی لبثُ

  ايٗ ٔٛاضز ٞؿتٙس.اظ رّٕٝ  6«ٔٙبثـ ٘بّٕٔٛؼ»ٚ  5«٘بّٕٔٛؼ

اضظـ » ٞبی فىطی ضا ثاٝ اياٗ ناٛضت تقطياف ٕ٘اٛزٜ اؾات:       ( ؾطٔبي1999ٝ) ٕٞىبضاٖ وب٘یجب٘ٛ ٚ

ؾطٔبيٝ ؾابظٔب٘ی )ؾابذتبضی( ٚ ؾاطٔبيٝ     ٞبی ّٕٔٛؼ زض زٚ اٛظٜالتهبزی ثٍٙبٜ ٔطثٛط ثٝ زاضايی

ٌیاطز.    لطاض ٔای  ٞبی ٘بّٕٔٛؼ ظيطٔزٕٛفٝ زاضايی ٞبی فىطی ؾطٔبيٝ ،ايٗ تقطيف ثط اؾبؼ «.ا٘ؿب٘ی

ٞابی   ضؾس ثٝ ِحبػ تبضيری ٔاطظی ٔكارم ٔیابٖ ؾاطٔبيٝ فىاطی ٚ زاضايای      ٘ؾط ٔی ثب ايٗ ابَ ثٝ

٘بّٕٔٛؼ تقطيف ٘كسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ فجبضت ٔاسيطيت زا٘اف ٘یاع زض ٔاٛاضز ٔتقاسزی ٔقابزَ ثاب        

ُ ا٘ؿتٗ ايٗ زٚ ٔفْٟٛ وٙاساٖ  ضؾس ٔتطازف ز٘ؾط ٔی وبض ضفتٝ اؾت وٝ ثٝٝ ؾطٔبيٝ فىطی ث َ  لبثا  لجاٛ

 ٘جبقس. 

                                                                                                                                              
1- Network Society 

2- Intangibles 

3- Intellectual property 

4 -Intangible asset 

5 -Intangible capital 

6-Intangible resources 
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ْ  زض ايٗ ٔمِٛٝ، فسْ ٔٛضزلجَٛايزبز ازثیبتی ٕٞؿبٖ ٚ  يىی اظ فُّ فسْ  ٝ  ٚرٛز ٔىاب٘یع   ٞابی ٔحبؾاج

(. اظ ٘ؾط ازٚيٙؿاٖٛ ٚ  2000ٞبی اؿبثساضی اؾت )پتی ٚ ٌٛتطی،  ٞبی فىطی زض ٘ؾبْٔیعاٖ ؾطٔبيٝ

اؾت، أاب   ٔؤحطزض ٔٛفمیت يه ؾبظٔبٖ زض آيٙسٜ  ٞط آ٘چٝفٙٛاٖ تٛا٘س ثٝؾطٔبيٝ فىطی ٔی ٕٞىبضاٖ

اذٛاٖ ٚ ظاٞاسی،  ) (،2005قٛز، تقطيف ٌطزز )ازٚيٙؿٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، زض تطاظ٘بٔٝ آٖ ٔكرم ٕ٘ی

 (.2015ؾٍٙطی ٚ ٕٞىبضاٖ، ) (،2014

زا٘س واٝ ثاٝ ؾابظٔبٖ ٘اٛفی ٔعيات      ٔی ٔٛاضزیٞبی فىطی ضا ٔزٕٛفٝ تٕبْ ( ؾطٔبي2003ٝوبضح )

 ثركس.یضلبثتی ٔ

فبٔٝ ٚرٛز ٘اساضز،   ٔٛضزلجَٛٞٙٛظ يه تقطيف ٚااس  ٔقتمس٘س( ضٕٗ ايٙىٝ 2001) ٕٞىبضاٖثبخ ٚ 

پصيط اؾت وٝ ثبياس  آؾیت 1ؾطٔبيٝ فىطی يه ؾبظٜ» :ا٘س وطزٜتقطيف  ٌٛ٘ٝ ايٗٞبی فىطی ضا  ؾطٔبيٝ

 .«اظ فٙبنط ثٝ ٞٓ ٚاثؿتٝ إبيت قٛزای  ٔساْٚ اظ عطيك ٔزٕٛفٝ عٛض ثٝ

ٔزٕٛفٝ تٕبْ ویعٞبيی وٝ ٞاط  » :وٙس ٔیؾطٔبيٝ ٔقٙٛی ضا ثٝ ايٗ نٛضت تقطيف  (1997اؾتٛاضت )

 (.2007)ٚايت،  «وٙس ٔیزا٘س وٝ ثطای ؾبظٔبٖ ٔعيت ضلبثتی ايزبز وؿی زض ؾبظٔبٖ ٔی

 ، اظ تٙاٛؿ ظيابزی ثطذاٛضزاض اؾات.    قسٜ اضاهٝٞبی فىطی، ٔب٘ٙس تقبضيفی وٝ اظ آٖ  ثٙسی ؾطٔبيٝ عجمٝ

ٝ    قسٜ اضاهٝ( 1997ٞب تٛؾظ ازٚيٙؿٖٛ ) ثٙسی ايٗ عجمٝ طيٗتأحیطٌصاضتيىی اظ  ٞابی  اؾات واٝ ؾاطٔبي

. (2004 سض،يوبفٕٗ ٚ اقاٙب  ) وٙس ٞبی ؾبذتبضی تمؿیٓ ٔی ٞبی ا٘ؿب٘ی ٚ ؾطٔبيٝ فىطی ضا ثٝ ؾطٔبيٝ

ٔكاتطن   ٞاب  آٖٞبی ٔرتّاف، اضتجابط ثاب ؾاٝ ٔٛضاٛؿ ضا زض اوخاط        ثٙسی ( ثب ٔطٚض تمؿی2000ٓثبخ )

 .ٔكتطيبٖ ؛طايٙس ٚ ؾبذتبضف ؛ا٘ؿب٘ی )وبضوٙبٖ( ٔٙبثـ زا٘س: ٔی

زاضا ثٛزٖ يب ٘جاٛزٖ ؾاٝ ٔكرهاٝ اؾبؾای، ثاٝ       ثط اؾبؼ( ا٘ٛاؿ ٔٙبثـ ٘بّٕٔٛؼ ضا 2006زيفٗ ثبخ )

 ٞب فجبضتٙس اظ:. ايٗ ٔكرهٝوٙس ٔیقف ٌطٜٚ ٔزعا تمؿیٓ 

 ؛ايٙىٝ آيب ٔٙجـ ثٝ يه فطز ٔطتجظ اؾت يب ٘ٝ -

 ؛٘فط ٔطتجظ اؾت يب ٘ٝايٙىٝ آيب ٔٙجـ ثٝ زٚ يب وٙس  -

 .اؾت يب ٘ٝ 2ا٘تمبَ لبثُايٙىٝ آيب ٔٙجـ  -

ٝ  ٞبی ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ؾٝ ٌطٜٚ ؾطٔبيٝؾطٔبيٝ (1997اؾتٛاضت ) ٞابی ا٘ؿاب٘ی ٚ   ٞبی ٔكاتطی، ؾاطٔبي

ٞبی ٌطٜٚ اَٚ ضا ٔطثٛط ثٝ ضٚاثاظ زاذّای ٚ   . اؾتٛاضت ؾطٔبيٝوٙس ٔیٞبی ؾبذتبضی تمؿیٓ ؾطٔبيٝ

                                                           
1- Cconstruct 

2 -Transferable  
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اضظـ  1«ذّاك »وٝ ضٚاثظ زاذّای ثیكاتط ٔطثاٛط ثاٝ      وٙس ٔیٕٞچٙیٗ ثیبٖ زا٘س. ذبضری ؾبظٔبٖ ٔی

اضظـ. ثاطای ٔخابَ، ضٚاثاظ ذابضری قابُٔ       2«اؾاترطاد »ٞؿتٙس ٚ ضٚاثظ ذبضری ثیكتط ٔطثٛط ثٝ 

 ثبقاس ، قاطوب ٚ ٕٞىابضاٖ تزابضی ٔای    وٙٙسٌبٖ تأٔیٗٔٛاضزی وٖٛ ٔكتطيبٖ فقّی، ٔكتطيبٖ ثبِمٜٛ، 

 (.2007)ٚايت، 

ٝ (، اضتجبط ٔیبٖ زاضايی2004)وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٖٛ  ٞابی فىاطی ضا ثاب فّٕىاطز     ٞبی ٘بّٕٔٛؼ ٚ ؾاطٔبي

ٝ وٙٙاس. وابضت أتیابظی ٔتاٛاظٖ     ؾبظٔبٖ زض لبِت وبضوٛة وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ ثیبٖ ٔی ٖ  ثا  فٙاٛا

ٞبی ٘بّٕٔٛؼ، لبزض ثٝ اضاهٝ وابضوٛثی رٟات   ؾبظی زاضايیٌیطی فّٕىطز رٟت وٕیؾیؿتٓ ا٘ساظٜ

 ٞبی ّٕٔٛؼ ٚ ٘بّٕٔٛؼ ؾبظٔبٖ اؾت.ٍ٘ی ايزبز اضظـ اظ زاضايیوٍٛ ظٔبٖ ٞٓتٛنیف 

EISٞاب   ٔسيطاٖ ؾبَٕٞچٙیٗ 
3   ٓ ٝ ٞابی اعلافابت ٔاسيطيتی ضا     ٞاب ياب ؾیؿات ای  ٌؿاتطزٜ  ناٛضت  ثا

ٞبی ٞب ثٛز٘س. ؾیؿتٓٔحسٚز ثٝ اعلافبت ٔبِی قطوت تمطيجبًٞب  ا٘س. ايٗ ؾیؿتٓلطاض زازٜ ٔٛضزاؾتفبزٜ

٘ٙس وبضت أتیابظی ٔتاٛاظٖ ثاب زض ٘ؾاط ٌاطفتٗ ٔٛضاٛفبت غیطٔابِی،        ٌیطی فّٕىطز رسيس ٔب ا٘ساظٜ

َ  تطی اظ قطوت ثٝ زؾت ٔی زيسٌبٜ ربٔـ ٝ ٞابی   زٞٙس. ٔاس ٗ ثاطای   قاسٜ  اضاها زٚ ٘اٛؿ ٞاسف    تاأٔی

 :  ا٘س يبفتٝ تٛؾقٝ

 ؛ٞبی فىطی زض زاذُ ؾبظٔبٖ اثعاضی ثطای ٔسيطيت ثٟیٙٝ ؾطٔبيٝ تأٔیٗاَٚ:  -

 زاضاٖ ذبضری.   ٞبی فىطی ثٝ ؾٟبْؾطٔبيٝ زْٚ: تقییٗ وبضوٛثی ثطای ٌعاضـ -

 فجبضتٙس اظ:زض ايٗ ظٔیٙٝ ثٝ تطتیت  قسٜ ا٘زبْٞبی  فقبِیت تطيٗ ٟٔٓ

تاٛاٖ آٖ ضا ٘اٛفی    ٔای  ٘اٛفی  ثٝٚ  قسٜ ا٘زبْ( 1997ٔزٕٛفٝ وبضٞبيی وٝ تٛؾظ ازٚيٙؿٖٛ ) -

ذاٛاٖ  ا) (،2004ٞبی فىطی زا٘ؿت )وبفٕٗ ٚ اقاٙبيسض،  ٔىتت فىطی زض ٘حٜٛ ٌعاضـ ؾطٔبيٝ

(. ثط اؾبؼ ايٗ ٔىتت فىطی، يىی اظ ٚؽابيف  2014ٟٔسٚی ٚ ٕٞىبضاٖ، ) (،2016ٚ اؿیٙی، 

 ٞبی ؾبذتبضی. ٞبی ا٘ؿب٘ی ثٝ ؾطٔبيٝ انّی ٔسيطيت فجبضت اؾت اظ تجسيُ وطزٖ ؾطٔبيٝ

ٝ اؾت. ٔسِی وٝ تٛؾاظ اٚ   قسٜ  اضاهٝضٚيىطز زيٍط زض ايٗ ظٔیٙٝ تٛؾظ ؾٛيجی  - ٝ  تٛؾاق ، يبفتا

ٝ  وبض ثٝٞبی ؾٛهسی  ٘بْ زاضز. ايٗ ٔسَ تٛؾظ ثطذی اظ قطوت 4«٘بّٕٔٛؼ ٘كبٍ٘ط زاضايی»  ضفتا

ٞابی ٘ابّٕٔٛؼ اضاهاٝ     ثاطای حجات زاضايای    5ٞبی غیطپاِٛی  اؾت. ايٗ ضٚـ يه ؾطی قبذم

                                                           
1 -Creation  

2 -Extraction  

3 -Executive Information Systems 

4 - Intangible Asset Monitor 

5-Nnon-monetary 
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، ثاٝ ٘ماُ اظ وابفٕٗ ٚ    1997ٌیاطز )ؾاٛيجی،    زٞس ٚ اظ انَٛ ٔسيطيت زا٘ف ٘یع ثٟاطٜ ٔای   ٔی 

 (.2004اقٙبيسض، 

ٞبی يه  ضا تٛؾقٝ زازٜ وٝ غیطّٕٔٛؼ 1«ٞبی فىطیضٞیبة ؾطٔبيٝ»اٖ اؾتٛاضت ٔسِی ثب فٙٛ -

زٞس. يىی اظ ٔعايبی ايٗ ٔاسَ أىابٖ ٔمبيؿاٝ     قطوت ضا زض لبِت يه ٕ٘ٛزاض ضازاضی ٘كبٖ ٔی

، ثاٝ ٘ماُ اظ   1998)اؾاتٛاضت،   ٞبؾات  آٖٞبی فىاطی   ٞب زض ظٔیٙٝ ٚضقیت ؾطٔبيٝ ٔیبٖ قطوت

 (.2004وبفٕٗ ٚ اقٙبيسض، 

ٝ واٝ تٛؾاظ وابپلاٖ ٚ ٘ٛضتاٖٛ      BSCٔتیابظی ٔتاٛاظٖ ياب    ٔسَ وبضت ا - ، يىای اظ  قاسٜ  اضاها

ٞبی فىاطی   ٞبيی اؾت وٝ لبثّیت ٌعاضـ ٚ ٔسيطيت ؾطٔبيٝ تطيٗ ٚ پطوبضثطزتطيٗ ٔسَ ٔقطٚف

 ضا زاضز. 

وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٖٛ، زض ٔسَ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ، ؾبظٔبٖ ضا اظ وٟبض زيسٌبٜ ٔابِی، ٔكاتطی،    -

(. ثٝ فمیاسٜ وابپلاٖ   2005زٞٙس )ازٚيٙؿٖٛ ٚ زيٍطاٖ، لطاض ٔی ٔٛضزثطضؾی فطآيٙسٞب ٚ يبزٌیطی

زٞٙاسٜ ضٚـ ٚ وٍاٍٛ٘ی تالاـ ؾابظٔبٖ زض     (، اؾتطاتػی يه ؾبظٔبٖ، ٘كب2004ٖٚ ٘ٛضتٖٛ )

 رٟت ذّك اضظـ ثطای ؾٟبٔساضاٖ، ٔكتطيبٖ ٚ ربٔقٝ اؾت.  
 

 اطلاعات ي ارتباطات یصىعت فىاير

رٛا٘ات   اؾات واٝ ثاط تٕابٔی     ٞب ا٘ؿبٖاظ ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ  بپصيط٘ تفىیهرسيس، فضٛی  ٞبی فّٙبٚضی

ضا ثاب   بیٞط ضٚظ ز٘  ،ای ضايب٘ٝٔربثطاتی ٚ  ،یاضتجبع ـيضقس ضٚظافعٖٚ نٙب. ثبقٙس ٔی تأحیطٌصاضظ٘سٌی 

 یٞاب  ثراف  ٝی( زض وICTّاعلافبت ٚ اضتجبعبت  ) آٚضی فٗٚ ا٘ملاة  وٙس یٔٛارٝ ٔ سيرس یا٘ملاث

 .ٌصاقتٝ اؾت یثط رب تٛرٝ لبثُ طاتیٚ أٙیتی  وكٛضٞب تأح التهبزی، ارتٕبفی، ؾیبؾی

اؾت وٝ زض فهط ابضط، زاقتٗ ٔعيت  ای ا٘ساظٜ ثٝإٞیت ٚ ضطٚضت فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت 

ٚ شذبيط عجیقی، وٝ ذبل وكٛضٞبی زض ابَ تٛؾاقٝ اؾات، اضظـ ذاٛز ضا زض ثطاثاط     ٘ؿجی ٔٙبثـ 

پاٛض،   اؾت، اظ زؾت زازٜ اؾت )لّی يبفتٝ تٛؾقٝضٞبی ٔعيت ضلبثتی ٘بقی اظ فٙبٚضی وٝ ذبل وكٛ

1383). 

 تثط٘بٔاٝ تٛؾاقٝ اغّا    یسیا وّ یٔحٛضٞاب  یّٔا  تیوٙس زٞٝ ٌصقتٝ، التهبز، فطًٞٙ ٚ أٙ یزض ع

، ٔب٘ٙس ٘ب٘ٛٛيٗ ٘ ٞبی فٙبٚضیتٛؾقٝ ذٛز ثٝ  ٞبی ثط٘بٔٝوكٛضٞب زض  ط،یاذ بٖی. زض ؾبِا٘س ثٛزٜ وكٛضٞب

ٚ  ظيؿات  ٔحایظ ٔب٘ٙاس تٛؾاقٝ پبياساض،     یٚ اضتجبعبت ٚ ٔٛضٛفبت اعلافبت یفٙبٚض ،فٙبٚضی ظيؿت

                                                           
1-IC navigator 
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٘مف تحِٛی فٙبٚضی اعلافابت ٚ اضتجبعابت زض    اوٖٙٛ ٞٓ. ا٘س زاقتٝ ای ٚيػٜتٛرٝ  عی٘ یؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘

ٝ اعلافبت ٚ اضتجبعبت  یفٙبٚضالتهبز رٟب٘ی پصيطفتٝ قسٜ اؾت.  ٖ  ثا ٚ  یسیا وّ یياه فٙابٚض   فٙاٛا

ٔب٘ٙاس   إِّّی ثیٗ اٞساف یٗٚ ٕٞچٙ وكٛضٞبثٝ اٞساف ولاٖ تٛؾقٝ  یبثیزؾت یتٛإ٘ٙسؾبظ زض ضاؾتب

فٙبٚضی اعلافابت   ٞبی قبذمٌعاضـ ٘ؾبْ پبيف ) وٙس ٔیايفب  ی٘مف ٔحٛض اٞساف تٛؾقٝ پبيساض

ٝ زض  .(1395ٚ اضتجبعبت وكاٛض،   ٚ  ای ٔغبِقا ٖ  ، ضإابٖ پاٛض  واٝ   ا٘اس  واطزٜ (، ثیابٖ  1387) ٕٞىابضا

 وطز: ثٙسی عجمٌٝطٜٚ فٕسٜ ثٝ پٙذ  تٛاٖ ٔیوكٛضٞبی رٟبٖ ضا 

ٝ ايٗ زؾتٝ اظ وكاٛضٞب   :(باسان اسکیتپیشتاسان ) .1 ٖ  ثا ٖ  پایف  فٙاٛا تٛؾاقٝ فٙابٚضی    لاطاٚلا

اياٗ   .وٙٙاس  ٔای ٍٞٙفت زض ايٗ ٔؿایط اطوات    ٞبی ٌصاضی ؾطٔبيٝاعلافبت ٚ اضتجبعبت، ثب 

ٝ  ٞابی  ظيطؾابذت وكٛضٞب واٝ اظ   زض ؾاٝ ااٛظٜ ضايب٘اٝ، ايٙتط٘ات ٚ اضتجبعابت       ای پیكاطفت

اظ ٔٙبثـ فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت لاطاض   ٌیطی ثٟطٜضزاض٘س، زض ٔٛلقیت لٛی ثطای ثطذٛ

 ؛زاض٘س

زض ضاٜ زيزیتبِی قسٖ ربٔقٝ  ٔؤحطثّٙس ٚ  ٞبی ٌبْايٗ زؾتٝ ثب  :سوىذگان( تىذريوذگان )گام .2

ذاٛز زض اياٗ ظٔیٙاٝ ضا فاطاٞٓ      ٞابی  ظيطؾابذت ٚ ثراف ٟٕٔای اظ    وٙٙس ٔیذٛز اطوت 

 ؛ا٘س ؾبذتٝ

ايٗ زؾتٝ ثب زضن ٔٛلقیت ضاٞجاطزی فٙابٚضی اعلافابت ٚ     )قُزماوان پزسزعت(.آیىذگان  .3

 ؛ا٘س وطزٜولا٘ی ضا ثطای ثٝ زؾت ٌطفتٗ ايٗ فطنت آغبظ  ٞبی ضيعی ثط٘بٔٝاضتجبعبت، 

ثیكتط وكٛضٞبی ايٗ ٌطٜٚ، زض اثتسای اطوت ثٝ ؾإت تٛؾاقٝ    سوىذگان(. آغاسگزان )قذم .4

٘ـ ٔتقسزی اظ رّٕٝ ٔحسٚزيت ٔٙبثـ ٔبِی ثبفاج  فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٞؿتٙس. ٔٛا

 وٙس، ٘بپبيساض ٚ غیطاؾتٛاض ثبقس؛ ٞب آٖقسٜ اؾت تب اطوت 

اظ  ثاطزاضی  ثٟاطٜ لاظْ ثاطای   ٞابی  ظيطؾابذت زض ايٗ وكاٛضٞب،   (.ياردان تاسٌباسماوذگان ) .5

 ٔسٚ٘ی زض ايٗ ظٔیٙٝ ٚرٛز ٘ساضز. ٞبی ثط٘بٔٝفٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت ايزبز ٘كسٜ ٚ 
  

 پیطینه پضوهص
 یٞاب ٝ يؾاطٔب  ٔؿاتمیٓ ثاٝ ا٘اٛاؿ    نٛضت ثٝوٝ  ٘كبٖ زاز تحمیمی زؾتطؼ لبثُٔؿتٙسات رؿتبضٌطی 

اقابضٜ   اعلافابت ٚ اضتجبعابت   یناٙقت  فٙابٚض   ٔكرهبً، وٛوه ٚ ٔتٛؾظ یٞب زض ؾبظٔبٖ یفىط

 ،ؾاطٔبيٝ فىاطی زض فّٕىاطز   ٚ ٘ماف  ثٝ إٞیات   قسٜ ا٘زبْ ٞبی پػٚٞفثیكتط  ٕ٘بيس، ٚرٛز ٘ساضز.

ٝ ٚ اضظيبثی  ٌیطی ا٘ساظٜؾبظٔب٘ی، اٍِٛٞبی  ٘ٛآٚضی، ٘ٛآٚضیؽطفیت  ؾاطٔبيٝ فىاطی زض    ٞابی  ٔؤِفا
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ٝ . ا٘اس  پطزاذتٝٚ ٔٛاضزی ٘ؾیط آٖ  ٔٛضزٔغبِقٝ ٞبی ؾبظٔبٖ  ٖ  ثا پٛضایاسضی ٚ ؾاّزٛلی   ٕ٘ٛ٘اٝ   فٙاٛا

وٛواه ٚ ٔتٛؾاظ    ٞبی قطوتضاثغٝ ثیٗ ؾطٔبيٝ فىطی ٚ فّٕىطز »ثب فٙٛاٖ  ای ٔغبِقٝ( زض 1395)

ٝ قبُٔ  یفىط ؾطٔبيٝ تيطئس طیٔتغ ثٝ ايٗ ٘تیزٝ ضؾیس٘س وٝ «ط وطٔبٖقٟ ٝ  ،یا٘ؿاب٘  ؾاطٔبي  ؾاطٔبي

ٝ وٛواه ٚ ٔتٛؾاظ قاٟط وطٔابٖ      یٞاب  فّٕىاطز قاطوت   ثط ٘ٛآٚضی تیٚ ؽطف یٔكتط  ناٛضت  ثا

 زاضز. طیتأح یٔقٙبزاض

ؾابظٔبٖ   ؾاطٔبيٝ فىاطی زض   ٞبی ٔؤِفٝاضظيبثی »ثب فٙٛاٖ  ای ٔغبِقٝ( زض 1396) ضقیسپٛض ٚ ٕٞىبضاٖ

 (ؾابظٔب٘ی)ثٝ ؾاٝ زؾاتٝ ؾاطٔبيٝ ا٘ؿاب٘ی، ؾاطٔبيٝ ؾابذتبضی  ضاؾاطٔبيٝ فىطی ، «ارتٕبفی تأٔیٗ

، ؾاطٔبيٝ  تحمیااك ٘كاابٖ زاز ؾااطٔبيٝ ا٘ؿااب٘ی     ٞبی يبفتٝ. ا٘س ٕ٘ٛزٜ ثٙسی تمؿیٓٚ ؾطٔبيٝ ٔكاتطی 

 .ضزثط ؾاطٔبيٝ فىطی وبضوٙابٖ تأحیط ٔخجت ٚ ٔقٙابزاض زا  ای ضاثغٝؾبذتبضی ٚ 

ٖ ؾطٔبيٝ فىطی زض  ٌیطی ا٘ساظٜ( ثب عطاای اٍِٛی 1392) ظاٞسی ٚ ٕٞىبضاٖ فطٍٞٙای   ٞابی  ؾابظٔب

فطٍٞٙی ايطاٖ قبُٔ ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ی، ؾاطٔبيٝ   ٞبی ؾبظٔبٖقس ؾطٔبيٝ فىطی ثُوٝ وٟبض  ايطاٖ زضيبفتٙس

 اضتجبعی، ؾطٔبيٝ ارتٕبفی ٚ ؾطٔبيٝ ؾبظٔب٘ی اؾت.

ؾاعايی  ٝ ٞب تاأحیط ثا   ٔست قطوت ٞبی فىطی زض ٔٛفمیت ثّٙس ٔبيٝ( ؾط2000اظ زيسٌبٜ ثط٘بٖ ٚ وبُ٘ )

ٞابی فىاطی ذاٛز ضا ٔاسيطيت      ٞبيی وٝ ؾطٔبيٝ وٙٙس وٝ قطوت ٞب اؽٟبض ٔی فجبضت زيٍط آٖ زاضز. ثٝ

زٞٙاس. وٕجاٛز اعلافابت زض ظٔیٙاٝ      ٞبی زيٍط اظ ذٛز ٘كابٖ ٔای   وٙٙس، فّٕىطز ثٟتطی اظ قطوت ٔی

یم ٘بزضؾات ٔٙابثـ زض قاطوت ثیب٘زبٔاس. زض ؾاغحی      ٞبی فىطی ٕٔىٗ اؾات ثاٝ ترها    ؾطٔبيٝ

ٞب زض رٛأـ التهبزی ٚ ثاٝ تجاـ آٖ،   تط، ايٗ ٔؿئّٝ ٕٔىٗ اؾت ٔٙزط ثٝ رصة ٘بوبفی ؾطٔبيٝ ٚؾیـ

ظاٞاسی ٚ  ) (،2004ٞاب قاٛز )وابفٕٗ ٚ اقاٙبيسض،      تپاصيطی قاطو   افعايف ثیىبضی ٚ وبٞف ضلبثت

 (.2014اذٛاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، (، )1395، ٕٞىبضاٖ

 پضوهص  سیضنا روش

 1960اياٗ ضٚـ ثاطای اِٚایٗ ثابض زض ؾابَ      ثبقس. ثٙیبز ٔیتئٛضی زازٜ ،اؾتفبزٜ ٔٛضز پػٚٞفضٚـ 

ٝ تٛؾظ زٚ زا٘كازٛی   ْ   قٙبؾای  ربٔقا زض زا٘كاٍبٜ وبِیفط٘یاب زض    2ٚ ٌّیاعض  1ٞابی اقاتطاٚؼ  ثاٝ ٘اب

وطز٘اس،  قٙبؾی ثیٕبضی زض زا٘كٍبٜ ٔغبِقٝ ٔای ؾب٘فطا٘ؿیؿىٛی آٔطيىب، زض ابِی وٝ ثط ضٚی ربٔقٝ

ٌصاضاٖ ايٗ ضٚـ زض ٔٛضز ، ٔیبٖ پبيٌٝطزيس. پؽ اظ ا٘تكبض اِٚیٗ احط ايٗ زٚ زض ايٗ ظٔیٙٝ ٌصاضی پبيٝ

                                                           
1 -Anselm Strauss 

2 -Barney Glaser 
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ٔٙزط قس ثٝ ايزبز زٚ پبضازايٓ ٔرتّاف زض ظٔیٙاٝ    ٔؿئّٝپیف آٔس. ايٗ  ٘ؾط اذتلافقیٜٛ ارطای آٖ 

. ثقسٞب اقتطاٚؼ ثاٝ ٕٞاطاٜ   ٞبی ٌّیعضی ٚ اقتطاٚؾی ٔقطٚف ٌطزيسوٝ ثٝ پبضازايٓ ثٙیبز زازٜتئٛضی 

 ثٝ ؾٕت ٔتفبٚتی پیف ثطز٘س.  زضپی پیضا ثب ا٘تكبض وٙس احط  ثٙیبز زازٜوٛضثیٗ، ٔؿیط تئٛضی 

ٞابی ٔٙقغاف ٚ ٘یاع،    ٌّیعضی ثیكتط ٔتٕبيُ ثٝ اؾاتفبزٜ اظ وابضوٛة   ٓيپبضازاتٛاٖ ٌفت زض وُ ٔی

اابِی اؾات واٝ زض پابضازايٓ      ٞب اؾت. اياٗ زض ذلالیت ٔحممبٖ زض اؾتفبزٜ اظ عیف ٚؾیقی اظ زازٜ

ايٗ  قٛز.زازٜ ٔی ٔٙس ؾبٔبٖٞبی ٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ ضٚـزازٜ ٌصاضی اضظـاقتطاٚؾی إٞیت ظيبزی ثٝ 

ٞابی ٔرتّاف ٚ ٔتٙاٛؿ،    وٝ زض آٖ، اظ عطياك ثطضؾای زازٜ   قسٜ ٔقطفیضٚـ تحمیمی  فٙٛاٖ ثٝضٚـ 

ٖ ی ثطضؾای  يبثس. زض ثیب٘ی زيٍط، ايٗ تئٛضی ضٚقی اؾت ثاطا تئٛضی تٛؾقٝ ٔی ٞابی  زازٜ ٔٙاس  ؾابٔب

ٝ اؾت،  1. ايٗ ضٚيىطز، ضٚيىطزی اؾتمطايی«فطضیٝ»يب  «تئٛضی»ویفی، ثب ٞسف زؾتیبثی ثٝ   فجابضت  ثا

ٝ    )زازٜ «راعء »ٞاب( اظ  )تئاٛضی  «وُ»زيٍط، زض ايٗ ضٚيىطز  ٌیاطی  ٞابی ٔكارم ٚ تفهایّی( ٘تیزا

 ؾت.ثب تىیٝ ثط پبضازايٓ ٌّیعضی ا٘زبْ ٌطزيسٜ ا ابضط تحمیكقٛز.  ٔی

. 4ٞاب ٘ؾطيٝ( 3)ٚ  3ٞبثٙسی( زؾت2ٝ، )2( ٔفبٞی1ٌٓطزز: )ضٚـ تحمیك ثط پبيٝ وٙس ٔفْٟٛ وّی ثٙب ٔی

ٞاب ايزابز   زازٜ 5ؾبظیٞب اظ عطيك ٔفْٟٛوٝ تئٛضیّی زض ايٗ ضٚـ ٔفبٞیٓ ٞؿتٙس، وطاٞبی ان إِبٖ

ُ  ی، قٙبذت يه پسيسٜ اظ عطيك قٙبؾبيثٙیبز زازٌٜطز٘س. ٞسف اِٚیٝ زض تئٛضی  ٔی ٚ رعهیابت   فٛأا

 ٌطز٘س.ثٙسی ٔیزؾتٝ فٛأُآٖ پسيسٜ اؾت. ؾپؽ زض ٔطاّٝ ثقس ضٚاثظ ٔٛرٛز ٔیبٖ ايٗ 

ثاٝ ٞآ ٚاثؿاتٝ     وبٔلاًٞب آٚضی اعلافبت ٚ ٕٞچٙیٗ تزعيٝ ٚ تحّیُ زازٜزض ايٗ ضٚـ ٔطااُ رٕـ

ٞاب  زازٜ ،ثٙیابز  زازٜی ٌیطز. زض تئٛضٞبی آتی لطاض ٔیآٚضی زازٜٞب، ٔجٙبی رٕـثٛزٜ، تحّیُ اِٚیٝ زازٜ

ٌیط٘اس. زض  لاطاض ٔای   ٔٛضزثطضؾای  6عطفبٌ٘ٝیطی اِٚیٝ ٚ ثٝ انغلاش ثب زيس ثیرٟت ٌٛ٘ٝ ٞیچثسٖٚ 

ای ثاٛزٜ ٚ ثاٝ اناغلاش    ٚالـ ٞسف انّی زض ايٗ ضٚـ، زؾتیبثی ثٝ يه تئٛضی اؾت وٝ ثؿیبض پبيٝ

قاٛز. ٕٞچٙایٗ   ٘بقای ٔای  اؾت. ٚرٝ تؿٕیٝ ايٗ ضٚـ ٘یع اظ ايٗ ثطزاقت  7٘عزيه ثٝ ظٔیٗ وبٔلاً

                                                           
1 -Inductive 

2 -Concepts 

3- Categories 

4-Hhypotheses 

5 -Conceptualization 

6 -Innocent eye 

7 -Grounded 
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ٝ ٞبی ٞب ٚ زازٜتٛا٘بيی ٔحممبٖ ثطای زضن ٔتغیط   1«اؿبؾایت تئٛضياه  »زض اياٗ ضٚـ،   ٔٛضزٔغبِقا

  ثبقس.ٔی ثٙیبز زازٜقٛز وٝ فبُٔ ٟٕٔی زض ویفیت ا٘زبْ تحمیك اظ عطيك تئٛضی ٘بٔیسٜ ٔی

ای اؾتفبزٜ زض ايٗ ثٙیبز ثطتحمیك، ضٚـ تئٛضی زازٜ ؾؤالاتعطش اٞساف ٚ  ،پؽ اظ ا٘تربة ٔٛضٛؿ

ٚ ٕٞچٙایٗ،   ثٙیابز  زازٜپػٚٞف ا٘تربة ٌطزيس. ثب ٔغبِقٝ ٚ ثطضؾی ٔٙبثـ ٔٛراٛز زض ظٔیٙاٝ تئاٛضی    

ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ايٗ ضٚـ تحمیك، عطش تحمیك  قسٜ ا٘زبْثطضؾی تحمیمبت  ٖ  ثا ضإٞٙابيی ثاطای    فٙاٛا

ٛضاٛؿ تحمیاك يقٙای    ثٙیبز تٟیٝ ٌطزياس. ٕٞچٙایٗ ثاب تٛراٝ ثاٝ ٔ     ا٘زبْ ٔطااُ ٔرتّف تئٛضی زازٜ

ٝ     ٔٛضزتٛرٝٞبيی  ٞبی فىطی، ؾبظٔبٖؾطٔبيٝ  ٞاب  آٖٞابی فىاطی زض   لطاض ٌطفتٙاس واٝ ٘ماف ؾاطٔبي

 ٞبی وٛوه ٚ ٔتٛؾظ فقبَ زض نٙقت فٙابٚضی اعلافابت زض  تط ثبقس. ثٝ ايٗ تطتیت ؾبظٔبٖپطضً٘

ٝ ربٔقاٝ   فٙٛاٖ ثٝ ٖ  1ا٘ترابة ٌطزيس٘اس. راسَٚ قإبضٜ      ٔٛضزٔغبِقا ٗ ٔكرهابت ايا   زٞٙاسٜ  ٘كاب

ٖ ٞبی اذلالی، اؾبٔی ٔطثٛط ثٝ اياٗ  افؼ اضظـ ٔٙؾٛض ثٝٞبؾت.  ؾبظٔبٖ ثاب زضذٛاؾات    ٞاب  ؾابظٔب

واٝ زض   ا٘اس  قاسٜ ثب يه ااطف فبضؾای وسٌاصاضی     ٞب ؾبظٔبٌٖطزز. ٞطوساْ اظ زضد ٕ٘ی ٞب آٖذٛز 

 لطاض ذٛاٞس ٌطفت. ٔٛضزاؾتفبزٜٞب ٔطاّٝ تحّیُ زازٜ

اؾاتفبزٜ ٌطزياسٜ    ٕٞىبضاٖ تسٚيٗ قسٜ،ظ ٞبً٘ ٚ ٔهباجٝ اظ ٔسِی وٝ تٛؾ الاتؾئٛثطای عطاای 

ٞبی فىطی اضاهاٝ قاٛز. ثاب    ثٙسی ربٔقی اظ ٔهبزيك ؾطٔبيٝاؾت. زض ايٗ ٔسَ، تلاـ قسٜ تب تمؿیٓ

ٝ قابُٔ ا٘ؿاب٘ی، ؾابذتبضی ٚ     ؾطٔبيٝ فىطیثطضؾی ؾٝ ٘ٛؿ  پػٚٞفتٛرٝ ثٝ ايٙىٝ ٞسف   ای ضاثغا

ٌب٘ٝ ؾٝ ثٙسی زؾتٝوٙٙسٜ تبهیسثٝ زِیُ ايٙىٝ  ضاٖٕٞىبتٛؾظ ٞبً٘ ٚ  قسٜ اضاهٝثٙسی ثٛزٜ اؾت، زؾتٝ

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.   ،فٛق ثٛزٜ
 مًردمطالعٍَای مشخصات ساسمان .1 جذيل
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 2 ة ٔسيط ثبظاضيبثی ٔبٜ 6 اِىتطٚ٘یىی یتثّ 10

 3 د ٔسيطفبُٔ ؾبَ 5 افعاض ٘طْ 10

 4 ز ٔسيطفبُٔ ؾبَ 7 ، ٔسيطيت زا٘فافعاض ٘طْ 10

 5 اٞ ٔسيطفبُٔ ؾبَ 5 ايٙتط٘ت پطؾطفت  اضاهٝ 25

 6 ٚ ٔسيط زاذّی ؾبَ 5/1 اضتجبعبت ٔزبظی ٚ اظ ضاٜ زٚض 15

                                                           
1 -Theoretical sensitivity 
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تعذاد 

 کارکىان
 سمیىٍ فعالیت

مذت 

 فعالیت
 سمت

کذ  

 ساسمان
 ردیف

 7 ظ ٔسيط ؾبَ 5 یافعاض ؾرتتٛظيـ وبلای  7

 8 ت ٔسيط فطٚـ ؾبَ 17 ذسٔبت وبٔپیٛتطی  فطٚـ ٚ اضاهٝ 45

 9 ش ٔسيط فطٚـ ؾبَ 45 ذسٔبت وبٔپیٛتطی  ٔٛ٘تبغ، تِٛیس، اضاهٝ 500

 10 ط ٔسيطفبُٔ ؾبَ 6 وبضت ايٙتط٘ت، ٚ وبضت تّفٗ  اضاهٝ 35

 11 ق ٔسيطٜ ٞیئتفضٛ  ؾبَ 4 وبضت ٞٛقٕٙس 25

 12 ی ٔقبٖٚ تٛؾقٝ بَؾ 4 وبضت ٞٛقٕٙس، پطزاذت اِىتطٚ٘یه 30

 13 ف ٔسيطفبُٔ ؾبَ 12 فطٚـ ايٙتط٘تی 45

 14 ؼ ٔسيطفبُٔ ؾبَ 7 فطٚـ ايٙتط٘تی 18

ٔاسِی  ثط اؾبؼ ٔاسَ   قسٜ زض پػٚٞف ابضط ٞبی ا٘زبْ عٛض وٝ ثیبٖ ٌطزيس، ؾؤالات ٔهباجٝ ٕٞبٖ

ظ زٚ ثراف  ٞط ؾؤاَ ا اضاهٝ قسٜ اؾت، تسٚيٗ ٌطزيس٘س. ثط ايٗ اؾبؼ، ٕٞىبضاٖوٝ تٛؾظ ٞبً٘ ٚ 

 تكىیُ قسٜ اؾت:

قاٛ٘سٜ ذٛاؾاتٝ قاسٜ    ثٙسی ٔطثٛعٝ، اظ ٔهباجٝزض ثرف اَٚ پؽ اظ تٛضی  ٔرتهطی اظ زؾتٝ

 7تاب   1ای( ؾبظٔبٖ زض آٖ اٛظٜ أتیابظی اظ   تب ثطای ؾغ  ؾطٔبيٝ فىطی )ا٘ؿب٘ی، ؾبذتبضی ٚ ضاثغٝ

 ثسٞس؛

ب ؾبظٔبٖ زض ايٗ اٛظٜ اياٗ  ا٘س ت ثقس، اظ اٚ زض ذهٛل فُّ ٚ فٛأّی وٝ ثبفج قسٜ زض ٔطاّٝ

 أتیبظ ضا ثٍیطز ؾؤاَ قسٜ اؾت.  

ضا ثاٝ ؾابظٔبٖ ذاٛز     6قٛ٘سٜ زض اٛظٜ ٍٟ٘ساضی ٚ تٛؾقٝ وبضوٙبٖ أتیابظ   ٔخبَ اٌط ٔهباجٝ فٙٛاٖ ثٝ

زاز. ٔزٕٛفٝ زازٜ، ثبيس زلايّی ضا وٝ ؾبظٔبٖ ضا زض ايٗ اٛظٜ ثٝ ايٗ ؾغ  ضؾب٘سٜ اؾت، تٛضی  ٔی

ٞبی ویفی ٔطثٛط ثٝ آٖ تحمیك ضا تكىیُ زازٜ قٛ٘سٌبٖ، زازٜ ٞبی ٔهباجٝدأتیبظات ٚ ٕٞچٙیٗ پبؾ

ٚ ؾاپؽ پیابزٜ    زلت ٌٛـ وطزٜ نٛتی ٔطثٛعٝ ضا ثٝ اؾت. ٔحممبٖ پؽ اظ ا٘زبْ ٞط ٔهباجٝ، فبيُ

ٕ٘ٛزٜ اؾت. ٔتٖٛ پیبزٜ قسٜ پؽ اظ ثطضؾای ٚ ثطذای انالاابت رعهای ٚيطايكای، آٔابزٜ فطايٙاس        

 ا٘س. وسٌصاضی ثبظ ٌطزيسٜ

ثبقاس. ٔتاٖٛ پیابزٜ قاسٜ     وسٌصاضی ثبظ ٔای  ثٙیبز زازٜٞب زض فطايٙس تئٛضی ِٚیٗ ٔطاّٝ اظ تحّیُ زازٜا

ٝ  ٔٛضزاؾاتفبزٜ ٞب، ثطای وسٌصاضی ثابظ  ٔهباجٝ ض اياٗ ٔطاّاٝ ٔحممابٖ ثاب ٔغبِقاٝ      . زا٘اس  لطاضٌطفتا

 ٜ اؾت.  ، ٔكرم ٕ٘ٛزا٘س ثٛزٜ اؾترطاد لبثُِغت ٔتٗ ٔطثٛعٝ، ٔفبٞیٕی ضا وٝ  ثٝ ذظ ٚ ِغت ثٝ ذظ
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ايٗ زازٜ ثٝ وٝ ٔفٟاٛٔی اقابضٜ زاضز    »ٕٞچٖٛ  ؾؤالاتیٔحممبٖ عی ايٗ ٔطاّٝ، ٕٞٛاضٜ ثب پطؾیسٖ  

  واٝ  وٙاس  ٔای ٔطثٛعٝ وغٛض ثطذاٛضز   ٔؿئّٝيب ٔكىّی زض ايٙزب ٟ٘فتٝ اؾت  ؾبظٔبٖ ثب  ٔؿئّٝوٝ 

تحّیاُ  ؾاقی واطزٜ تاب    « احطٌصاض ٞؿتٙس  پیبٔسٞبی ابنّٝ ویؿات   ٔؿئّٝای ثط ايٗ فٛأُ ظٔیٙٝ

 ثٙیبز نٛضت ٌیطز. ربٔـ ٚ ثط اؾبؼ ٔتس پیكٟٙبزی زض ازثیبت تئٛضی زازٜ نٛضت ثٝ

پؽ اظ ا٘زبْ وسٌصاضی ثبظ، وسٌصاضی ٔحٛضی ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت. زض ايٗ ٔطاّاٝ، ٔحممابٖ ٔفابٞیٓ    

ٞبی تحمیاك  ثٙسیٞبی ٔرتّفی تمؿیٓ ٕ٘ٛزٜ، زؾتٝٞبی ویفی ضا ثٝ ٌطٜٚآٔسٜ اظ زازٜ زؾت ثٝٔرتّف 

ٔزاسز   ٔٛضزثطضؾیٞب ثبضٞب ٚ ثبضٞب ٚ پؽ اظ ا٘زبْ ٞط ٔهباجٝ ثٙسیا ايزبز ٕ٘ٛزٜ اؾت. ايٗ زؾتٝض

 ،ٞب تب لجُ اظ وسٌصاضی ا٘ترابثی اؾت وٝ فطايٙس تحّیُ زازٜ ثٝ شوط. لاظْ ا٘س قسٜ، ٚيطايف لطاضٌطفتٝ

ٞابی لجّای   باجٝٞب ٚ ٘تبيذ ٞط ٔهباجٝ ثب ٘تابيذ تحّیاُ ٔها   ٚ زازٜا٘زبْ ٔهباجٝ پؽ اظ ا٘زبْ ٞط 

 4زض  ٟ٘بيتابً ثٙاسی ٔفٟاٛٔی ثاٛز واٝ     زؾتٝ 26ٞب، آٔسٜ اظ وسٌصاضی ثٝ زؾت. ٘تیزٝ ا٘س قسٜٔمبيؿٝ 

 ثٙسی انّی ذلانٝ ٌطزيس٘س.  زؾتٝ

ٝ ٍ٘طزياس. اياٗ    ٔكبٞسٜثٙسی رسيس ٞب، زؾتٝٞبی ٔهباجٝٚ ثب تحّیُ ٚ ٔمبيؿٝ زازٜ تسضيذ ثٝ  ٔؿائّ

ٔهباجٝ، ٔحممبٖ ثاٝ   14ضظ ثٛزٜ اؾت. ثٝ ايٗ تطتیت، پؽ اظ ا٘زبْ اْ ثٝ ثقس ثب12اظ ٔهباجٝ  تمطيجبً

 اتفبق افتبزٜ اؾت ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ٔهباجٝ زيٍطی ا٘زبْ ٘كس. « اقجبؿ»وٝ  ٘سايٗ ٘تیزٝ ضؾیس

ُ زض ٔطاّٝ آذط وسٌصاضی، وسٌصاضی ا٘تربثی نٛضت ٌطفت. پؽ اظ ثطضؾای ٚ   ثاٝ  زض ٘تابيذ   تأٔا

ٞبيی وٝ عی فطايٙس تحّیُ تٟیٝ قسٜ ثٛز٘س، وبضوٛة وّی اقتثب ٔطٚض يبزز وٙیٗ ٞٓآٔسٜ ٚ  زؾت

 ٝ ٝ     ثاٝ زؾات   ضٚايت تٛنیفی قىُ ٌطفت. ٘تیزا ، ٞابی اناّی  ثٙاسی آٔاسٜ، ا٘ترابة يىای اظ زؾات

ثٙسی ٔحٛضی ثٛزٜ اؾت. پؽ اظ ايٗ ٌبْ، ٔسَ پابضازايٕی ٔطثاٛط   زؾتٝ فٙٛاٖ ثٝ ،ٞبی فىطی ؾطٔبيٝ

 ـٞابی   اظ زازٜ لاجلاً واٝ  ثٙسی ٔحٛضی ثاب اتىاب ثاٝ واسٞبيی     ثٝ زؾتٝ ٝ  قاسٜ  آٚضی رٕا ٞاب  اظ ٔهاباج

تحمیاك تاسٚيٗ    ؾاؤالات ٞبی تئٛضياه ثاب ٞاسف پبؾاد ثاٝ      ثٛز٘س تطؾیٓ قسٜ، ٌعاضٜ آٔسٜ زؾت ثٝ

 ٌطزيس٘س.

 ی پضوهص ها  یافته ها و داده تجشیه و تحلیل
ٝ پؽ اظ ا٘زبْ ٞط ٔهباجٝ، فبيُ نٛتی ٞط ٔهباجٝ  اقبضٜ ٌطزيس، لجلاًوٝ  عٛض ٕٞبٖ ٌاٛـ   لات ز ثا

ٞابی ٔطثٛعاٝ ٔغبِقاٝ قاسٜ ٚ     ٞاب، پطيٙات  ؾابظی ؾبظی ٌطزيس. پؽ اظ ا٘زبْ پیابزٜ زازٜ قس ٚ پیبزٜ

ٞاب، ثاب تٛراٝ ثاٝ     يبززاقت قاس٘س. اياٗ ٌاعاضٜ    رساٌب٘ٝ نٛضت ثٝٞبی ٔطثٛط ثٝ ٞط ٔهباجٝ  ٌعاضٜ

، انلاابت ٍ٘بضقی ٚ ٘یع اؾاتفبزٜ اظ وّٕابت زضؾات، انالاش     ؾبظی ذلانٝٔلااؾبت ٔطثٛط ثٝ 
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طزيس٘س. زض ا٘زبْ ايٗ وبض زلت وبفی رٟت رٌّٛیطی اظ ٚاضز قسٖ ِغٕٝ ثٝ انُ ٔٛضاٛؿ افٕابَ   ٌ

رساٌب٘ٝ، يه ااطف فبضؾای اذتهابل     نٛضت ثٌٝطزيسٜ اؾت. ثطای ٔكرم وطزٖ ٞط ٔهباجٝ 

زازٜ قسٜ اؾت. فسز ٔطثٛط ثٝ ٞاط ٌاعاضٜ ٘یاع قإبضٜ آٖ ٌاعاضٜ ضا زض آٖ ٔهاباجٝ ذابل ٘كابٖ         

 زٞس.  ٔی

قٛ٘سٜ ثٝ ؾغ  ؾطٔبيٝ قس ثٝ أتیبظی وٝ ٔهباجٝيه اظ ؾؤالات ٔهباجٝ ٔطثٛط ٔیلؿٕت اَٚ ٞط

زٞس. ثٝ زِیُ تفبٚت زض ؾغٛش زضن قسٜ اظ آٖ اٛظٜ ؾطٔبيٝ فىطی زض ؾبظٔبٖ ذٛز اذتهبل ٔی

ٞبی افطاز ٔرتّف، لاظْ ثٛز وٝ افساز ٞط ٔهباجٝ ٘طٔبِیع قاسٜ، أتیابظات   ٔرتّف أتیبظات زض پبؾد

ٞبی فىاطی ٘یاع   ٌب٘ٝ ؾطٔبيٝٞبی ؾٝبظ ٞط يه اظ زؾتٟٝ٘بيی اظ نس ٔهباجٝ قٛ٘س. ثطای تقییٗ أتی

ٔیبٍ٘یٗ اؿبثی ٔطثٛط ثٝ ؾؤالات آٖ زؾتٝ ٔحبؾجٝ ٌطزيس. زض ازأٝ ثب ٔحبؾاجٝ ٔیابٍ٘یٗ اؿابثی،    

 زؾت آٔس. تبيذ ثطای ؾٝ ٘ٛؿ ؾطٔبيٝ فىطی ثٝ٘
 

 اری مصاحبٍگذ ای اس شمارٌ ومًوٍ .1 جذيل

 مته گشارٌ شمارٌ گشارٌ مصاحبٍ

 1 اِف

ٗ  قٛ٘س ٔیٚٞبی ؾبظٔبٖ تمؿیٓ ٘یط ( 1ٞاب(: )  ثٝ: اِف( ٘یطٚٞبی پكتیجب٘ی فٙی )تىٙؿای

 ـ  ( ٔىب٘یىی; تطاـ2اِىتطٚ٘یىی; وبض ٔٛ٘تبغ، ) وابضی؛ ة( ٘یطٚٞابی    وابضی ٚ راٛ

پكتیجب٘ی ازاضی: ٔسيط ٔبِی، ازاضی، ٔٙكی، ٚ ٘یاطٚی ذاسٔبتی؛ د( ٔاسيطاٖ پاطٚغٜ ٚ     

 ٘یطٚٞبی وبضقٙبؼ
 

ٞبی ویفی ثاٝ عطيمای واٝ تٛضای  زازٜ قاس تٟیاٝ ٚ ؾاپؽ،        ، رسَٚ زازٜپؽ اظ ا٘زبْ ٞط ٔهباجٝ

لاطاض ٌطفتٙاس.    ٔٛضزثطضؾی زلت ثٝوسٌصاضی ثبظ ا٘زبْ ٌطزيس. زض وسٌصاضی ثبظ، ٔفبٞیٓ ٔغطش قسٜ 

ٞاب ٚ  تٛؾظ زازٜ قسٜ اضاهٝٔتقسز اظ ذٛز زض ظٔیٙٝ ٔقب٘ی  ؾؤالاتزض ايٗ ٔطاّٝ، ٔحممبٖ ثب پطؾیسٖ 

 ٞب ٔزٕٛفٝثٙسی. ايٗ زؾتٝ٘سٞبی ٔفٟٛٔی ضا اؾترطاد ٕ٘ٛزثٙسی، زؾتٝٞب آٖ ٕٞچٙیٗ ٔمبيؿٝ ٔساْٚ

ٝ   ٘تبيذ 3رسَٚ قٕبضٜ  ٌطفتٙس.اظ زازٟٞبی ویفی ضا زض ثط ٔی قسٜ اؾترطادٔفبٞیٓ  ٞابی  أتیابظ زؾات

 زٞس.  ٞبی فىطی اظ نس ضا ٘كبٖ ٔیٌب٘ٝ ؾطٔبيٝؾٝ
 

 امتیاسَای وزمالایش شذٌ .3 جذيل

 اوساوی یَاٍ یسزما کذ
َای  سزمایٍ

 ساختاری
 ای رابطٍ یَاٍ یسزما

 39.08 31.03 29.89 ش

 40.00 25.71 34.29 اٞ
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 اوساوی یَاٍ یسزما کذ
َای  سزمایٍ

 ساختاری
 ای رابطٍ یَاٍ یسزما

ٚ 41.38 20.69 37.93 

 35.44 26.58 37.97 ظ

 35.96 30.34 33.71 ز

 37.89 28.42 33.68 ط

 35.90 30.77 33.33 اِف

 42.11 23.68 34.21 ة

 44.44 25.00 34.21 د

 36.70 30.28 33.03 ث

 36.36 33.33 30.30 ف

 32.94 31.76 35.29 ق

 32.79 34.43 32.79 ی

 39.18 27.84 32.99 ؼ

آٔسٜ  ثٝ زؾت ؾطٔبيٝ فىطیظيط ثطای ؾٝ ٘ٛؿ  ٘تبيذ، 3زض ٟ٘بيت ثب ٔحبؾجٝ ٔیبٍ٘یٗ اؿبثی رسَٚ 

 اؾت:
 َای فکزیَای سزمایٍ امتیاسات وزمالایش شذٌ وُایی حًسٌ .4 جذيل

 ییشذٌ وُا شیالوزم اساتیامت سزمایٍ

 08/34 ا٘ؿب٘ی

 56/28 ؾبذتبضی

 62/37 ای ضاثغٝ

واٝ زض راسَٚ    42ٌعاضٜ اِف ٔخبَ فٙٛاٖ ثٝوسٌصاضی ٞط ٔهباجٝ، زض ازأٝ فطآيٙس تحمیك ا٘زبْ قس. 

ٔحاٛض  ، ثٝ ايٗ ٔٛضٛؿ اقبضٜ زاضز وٝ وبٞف ٚاثؿتٍی ثاٝ وبضوٙابٖ زا٘اف   اضاهٝ قسٜ اؾت 5قٕبضٜ 

ثب ثیابٖ اياٗ ٌاعاضٜ،     قٛ٘سٜ ٔهباجٝفجبضت زيٍط،  ثٝ يطيت ؾبظٔبٖ ثٛزٜ اؾت.ٞبی ٔسيىی اظ زغسغٝ

ٕ٘بيس. ٔحٛض ذٛز اقبضٜ ٔیثٝ إٞیت تساثیط لاظْ رٟت وٓ وطزٖ ٚاثؿتٍی ؾبظٔبٖ ثٝ وبضوٙبٖ زا٘ف

ٝ « ٔحاٛض ٚاثؿاتٍی ؾابظٔبٖ ثاٝ ٘یطٚٞابی زا٘اف     »ثٝ ايٗ تطتیات، زض اياٗ ٔاٛضز،     ٖ  ثا ٔفٟاْٛ   فٙاٛا

ٝ   5راسَٚ قإبضٜ    ضٜ ٔطثٛعاٝ فاطو قاسٜ اؾات.    اظ ٌعا قسٜ اؾترطاد ٞابی   ٕ٘ٛ٘اٝ ای اظ ٔهاباج
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يٝ زا٘كای  ؾبظٔبٖ ثٝ ؾطٔب ٘یبظ زٞس وٝ ٔجیٗ ض ذهٛل ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ی ضا ٘كبٖ ٔیپصيطفتٝ ز نٛضت

 ثبقس.  ٔحٛض ٔی ٚ وبضوٙبٖ زا٘ف
 

 یفیک َای اس دادٌ شذٌ استخزاج ممفاَیمجمًعٍ  بىذی دستٍای اس  ومًوٍ .5 جذيل

.اؾتؾبظٔبٖ زض رٟت وبٞف ٚاثؿتٍی ذٛز ثٝ وبضوٙبٖ زا٘كی وبض رسی ا٘زبْ ٘سازٜ  42 اِف  

 

ٞبی ٔفٟٛٔی اؾترطاد ٌطزيس٘س. زض ايٗ ٔطاّاٝ، ؾاقی قاس تاب     ثٙسیپؽ اظ اؾترطاد ٔفبٞیٓ، زؾتٝ

ٝ  ثٙاسی ٞبی ٔكتطوی زاض٘اس، زض ٌاطٜٚ  ٔفبٞیٕی وٝ ٚيػٌی ای لاطاض ٌیط٘اس. ؾاپؽ ثاب     ٞابی رساٌب٘ا

ٝ . ايٗ تطی تمؿیٓ قس٘سٞبی ربٔـثٙسیذٛز زض زؾتٝ ٘ٛثٝ ثٝقسٜ، ٞبی ايزبز  ٌطٜٚ ٞاب ثاب   ثٙاسی  زؾات

      ٝ ْ ٞاب  تٛرٝ ثٝ ٔٛضٛؿ تحمیك، إٞیت ٞاط زؾاتٝ ٚ ٔیاعاٖ تىاطاضی واٝ زض ٔهاباج ثاٝ   قاسٜ  ا٘زاب

ٝ پصيطفتٝ اابوی اظ آٖ اؾات    نٛضت ٞبی ثطضؾیتمؿیٓ قس٘س،  تط ٞبی وّیثٙسی زؾتٝ  ثاط اؾابؼ   وا

ٔبِی ؾابظٔبٖ   ٞبی ؾطٔبيٝ فىطی، ٔسيطيت ؾبظٔبٖ، ٔٙبثـ ظٜٞط وساْ اظ اٛ ای ٌعيٙٝ 5عیف ِیىطت 

تیت ناقٛزی  ،٘طٔبِیع قسٜ ا٘س، ؾپؽ ثٝ تطٌیطی  ٚ ٔحیظ نٙقت أتیبظثٙسی قسٜ ٚ ثقس اظ ٔیبٍ٘یٗ

 زضآٔس٘س: 6رسَٚ قٕبضٜ  نٛضتٝ ثٝ ٘عِٚی ٔطتت ٌكتٝ ٚ زض ٟ٘بيت ث
 

 َای فکزیای سزمایٍَ امتیاسات وزمالایش شذٌ وُایی حًسٌ .6 جذيل

 مًلفٍ ابعاد

 یفىط ٞبیٝ يؾطٔب
وبضوٙابٖ؛   وبضوٙبٖ؛ ٍٟ٘ساضی ٞبی وبضوٙبٖ؛ قبيؿتٍی ؛ رصةٔحٛض زا٘ف ٘یطٚٞبی

 فىطی؛ ... زاضايی اظ وبضوٙبٖ؛ افبؽت ؾبظٔبٖ؛ آٔٛظـ زض زا٘ف ٔسيطيت

 ؾبظٔبٖ تيطئس

 رسيس ٞبی سٜاي ؾبظٔبٖ؛ تٛؾقٝ زض ؾبظٔبٖ؛ اٍ٘یعـ؛ يىپبضوٍی ٔسيطيت؛ ؾبذتبض

ً   ؾابظٔبٖ؛ فّٕىاطز   زض ؛ فطايٙاسٞب ٞاب  پیكاٟٙبز  ؾبظٔبٖ؛ ٘ؾبْ زض  وبضوٙابٖ؛ فطٞٙا

 ٔتٛؾظ؛ ... ٚ وٛوه ٞبی ؾبظٔبٖ ذبل ٞبی ٚيػٌیؾبظٔبٖ؛  ؾبظٔبٖ؛ قطوبی

 ٌصاضی؛ ٞعيٙٝ تحمیك ٚ تٛؾقٝ؛ ... ؾبظٔبٖ؛ ازٓ ؾطٔبيٝ ٔبِی ٔٙبثـ ٖؾبظٔب یٔبِ ٔٙبثـ

 نٙقت ظیٔح
 ثاب  ٔحیغای؛ اضتجابط   ٞابی  ٚيػٌای ايطاٖ؛  زض اعلافبت بٚضیفٙ نٙقت ٞبی ٚيػٌی

 ؛ ...ضيعی ثط٘بٔٝؾبظٔبٖ؛ ثبظاضيبثی؛  یافعاض ٘طْ ٞبی ؾیؿتٓٔكتطی؛ 

قاٛز واٝ زض آٖ، اضتجابط    ثب اتٕبْ فطايٙس وسٌصاضی ٔحاٛضی، فطايٙاس وسٌاصاضی ا٘ترابثی آغابظ ٔای      

لاطاض   ٔٛضزثطضؾای ايٗ تحمیاك   ٌطزز. آ٘چٝ زضٞب ٔكرم ٔیثٙسیثٙسی ٔحٛضی ثب ؾبيط زؾتٝ زؾتٝ

 ٞبی ايطا٘ی اقبضٜ زاضز. ٞبی فىطی زض ثركی اظ ؾبظٔبٖؾبذتبض ؾطٔبيٝ ٘ٛفی ثٌٝیطز، زض ٚالـ ٔی
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ٝ   ثطای تىٕیُ ضٚايت تٛنیفی ٚ ا٘تربة پسيسٜ  ٞابی فىاطی   ٔحٛضی، لاظْ اؾت ثٝ ٔبٞیات ؾاطٔبي

اناّی   ٔٙكاأ س، ايٗ اؾت وٝ ٙوٙیٌیطی ٔٔحممبٖ اظ ازثیبت ٔٛضٛؿ ٘تیزٝ ثٙبثطايٗ آ٘چٝتٛرٝ قٛز. 

 ٞب ٞؿتٙس. ا٘ؿبٖ ؾطٔبيٝ فىطیايزبز 

ٝ ٞب ٞؿتٙس ٚ يب ویعی وٝ تٛاٖ ٌفت وٝ ؾطٔبيٝ فىطی يب ذٛز ا٘ؿبٖزض تٛنیفی زيٍط، ٔی ٝ  ثا  ٚؾایّ

ٖ        ٔای  ا٘ؿبٖ ؾبذتٝ ٞابی  قاٛ٘س. اظ اياٗ زياسٌبٜ ٔترههایٗ ااٛظٜ فٙابٚضی اعلافابت زض ؾابظٔب

ضٚثاطٚ قاسٜ    ٞاب  آٌٖیط٘س وٝ ٔحممبٖ ثاب  ٞبيی لطاض ٔییبضی اظ پسيسٜٔحٛض ثؿ ٘ٛفی ثٝ، ٔٛضزٔغبِقٝ

 اؾت.

 ٞبی ٔؤِفٝٞبی فىطی، ٌطوٝ ثٝ ِحبػ ٞبی ٔرتّف ؾطٔبيٝثٝ اٛظٜ أتیبظزٞیآٔسٜ اظ  زؾت ثٝ٘تبيذ  

ٞبيی اظ ٚراٛز ياه تئاٛضی ضا زض ذاٛز     ٘یؿتٙس، أب ٘كب٘ٝ تقٕیٓ لبثُوبُٔ  عٛض ثٝيه تحمیك ویفی 

ٞبی وٛوه ٚ ٔتٛؾظ فقبَ زض ااٛظٜ فٙابٚضی اعلافابت ، ثیكاتطيٗ ؾاغ       ٖ ؾبظٔبٖزاض٘س. ٔسيطا

. ٕ٘اٛزاض  ا٘س زا٘ؿتٝای، ا٘ؿب٘ی ٚ ؾبذتبضی ٞبی ضاثغٝٞبی ؾطٔبيٝتِٛیس ؾطٔبيٝ ضا ثٝ تطتیت زض اٛظٜ

 زٞس:ايٗ ٔغّت ضا ٘كبٖ ٔی (1)ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ  ظيط

 

 
اًع سز .1 ومًدار  َای فکزیمایٍامتیاسات وزمالایش شذٌ سطًح او

ای زض ثرف ثقسی شوط ذٛاٞس ٌطزيس. أب ثب تٛرٝ ثاٝ  تٛضیحبت ٔطثٛط ثٝ زلايُ ثطٚظ وٙیٗ پسيسٜ

آٖ، ٔحممبٖ ثاٝ اياٗ ٘تیزاٝ     ؾؤالاتٚ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٞسف انّی تحمیك ٚ  قسٜ اضاهٝتٛضیحبت 

ٚ ٚضقیت ذابل  ٞبی فىطی ؾطٔبيٝ ٞبی ٔطثٛط ثٝ تحمیك ثبيس اَٛ پسيسٜوٝ تٕبْ پسيسٜ ٘سضؾیس
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ٝ    ٔٛضزٔغبِقٝٞبی آٖ زض اٛظٜ ؾبظٔبٖ ٞابی اناّی،   ثٙاسی زيسٜ قٛ٘س. ثٝ ايٗ تطتیات اظ ٔیابٖ زؾات

 ثٙسی ٔحٛضی ا٘تربة ٌطزيس. زؾتٝ فٙٛاٖ ثٝٞبی فىطی ؾطٔبيٝ

ثٙاسی  ثٙسی ٔحٛضی، ثطای زؾتیبثی ثٝ تئٛضی تحمیك ٔسَ پبضازايٕی ثطای زؾتٝپؽ اظ ا٘تربة زؾتٝ

ٞبی فىطی ٚ ٚضاقیت وٙاٛ٘ی   ؾطٔبيٝ ٔٛضزثطضؾی. زض ٔسَ پبضازايٕی، پسيسٜ قٛزٔحٛضی ضؾٓ ٔی

ثبقاس.  ٞبی فىطی( ٔای )اذتلاف ؾغ  ٔیبٖ ا٘ٛاؿ ٔرتّف ؾطٔبيٝ ٔٛضزثطضؾیٞبی زض ؾبظٔبٖ ٞب آٖ

ثطای ايٗ ٔٙؾٛض ثط اؾبؼ آ٘چٝ وٝ اظ ٔهباجٝ ثب ذجطٌبٖ ااهب ٌطزيسٜ،  ٘حٜٛ اضتجبط فٛأُ ثب ٞآ  

 ٟ٘بيی قسٜ اؾت.  تجییٗ قسٜ ٚ زض ٟ٘بيت ٔسَ پبضازيٕی  ثب تبيیس ذجطٌبٖ  بٞ آٖٚ زؾتٝ ثٙسی 

 

 
 بىذی محًریمذل پارادایمی دستٍ .2 ومًدار
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 و پیطنهاد گیزینتیجه 

 گیزی الف( نتیجه

    ٛ ٝ  زض ثرف ٌصقتٝ، پؽ اظ اتٕبْ فطايٙس وسٌصاضی ا٘ترابثی، ٔاسَ پابضازايٕی ٔطثا ثٙاسی  ط ثاٝ زؾات

ای اؾات واٝ زض ٘تابيذ    تطؾیٓ ٌطزيس. ايٗ ٔسَ ثیبٍ٘ط ٚضاقیت پسياسٜ  ٞبی فىطی طٔبيٝٔحٛضی، ؾ

ٖ آٔاسٜ اؾات.    ثٝ زؾات  ؾؤالاتٔطثٛط ثٝ ثرف اَٚ  ٌاطزز، ٔاسيطاٖ   واٝ ٔكابٞسٜ ٔای    عاٛض  ٕٞاب

ٝ  ٞبی فىطی ضا ثاٝ تطتیات زض ااٛظٜ   ، ثیكتطيٗ ؾغ  ؾطٔبيٝٔٛضزٔغبِقٝٞبی  ؾبظٔبٖ ای، ٞابی ضاثغا

ٝ يٗ ٘تیزاٝ ثاب   . زض ٚالـ اا٘س زيسٜا٘ؿب٘ی ٚ ؾبذتبضی  ٔحممابٖ زض عاَٛ تحمیاك ٚ ثاط اؾابؼ       آ٘چا

ٝ  زؾتثٝ آٖ  قسٜ ا٘زبْٞبی ثطزاضیيبززاقت ٔغبثمات زاضز. ثاطای تٛضای  اياٗ پسياسٜ، ٔاسَ        يبفتا

قٛز، زض ٔسَ پابضازايٕی فّاُ    وٝ ٔكبٞسٜ ٔی عٛض ٕٞبٌٖیطز. لطاض ٔی ٔٛضزثطضؾیپبضازايٕی زٚثبضٜ 

 فجبضتٙس اظ:  ٔٛضزثحجانّی ثطٚظ پسيسٜ 

 ؛ٞبی وٛوه ٚ ٔتٛؾظذبل ؾبظٔبٖ ٞبی ٚيػٌی -

 ؛٘بتٛا٘ی ؾبظٔبٖ زض رصة ٘یطٚٞبی قبيؿتٝ -

 ؛٘بتٛا٘ی ؾبظٔبٖ زض ٍٟ٘ساضی وبضوٙبٖ -

   ؛ضقف زض ٔسيطيت -

 ؛ضقف زض فطايٙسٞبی ؾبظٔبٖ -

 ؛ای ٔٙبثـ ا٘ؿب٘یتٛؾقٝ ٞبی فقبِیت٘جٛز  -

انّی ثطٚظ پسيسٜ ٔٛرٛز، ٘یطٚٞبی  ٔٙكأ وٝ ٘سٚالـ، ٔحممبٖ زض عَٛ تحمیك ثٝ ايٗ ٘تیزٝ ضؾیس زض

ٝ ٔحٛض ٔحؿٛة ٔی زا٘ف ٞاب، ثبضٞاب ثاٝ اياٗ ٔٛضاٛؿ اقابضٜ ٌطزياس واٝ         قٛ٘س. عی ا٘زبْ ٔهاباج

ٔحٛض ٞؿتٙس. اظ عطف زيٍط، ٔكرم قاس  ٚاثؿتٝ ثٝ ٘یطٚٞبی زا٘ف وبٔلاً، ٔٛضزٔغبِقٝٞبی  ؾبظٔبٖ

قبيؿتٝ زض ثبظاض وبض، تطن ٔساْٚ وبضوٙبٖ ٔكىلاتی وٖٛ ٘جٛز ٘یطٚٞبی  ٞب ؾبظٔبٖزض تٕبْ  تمطيجبًوٝ 

ٚراٛز   ٞاب  آٖزض اٛظٜ وبضوٙبٖ وّیسی، فسْ تٛا٘بيی ؾبظٔبٖ زض تٛؾقٝ وبضوٙبٖ ٚ ٍٟ٘اساضی   ٚيػٜ ثٝ

ٖ   ٌطيجابٖ ٌیاط  ايٗ ٔكاىلات   قٛ٘سٌبٖ ٔهباجٝاتی ثٝ ٌفتٝ ثطذی زاقتٝ اؾت.  ٞابی  تٕابْ ؾابظٔب

 .  ثبقس ٘یع ٔیٔكبثٝ فقبَ زض نٙقت 

ضٚايت تٛنیفی شوط قس، ٔحممبٖ ثب ٔطٚض ازثیبت ٔٛضٛؿ ثٝ يه ثطزاقت وّای اظ   وٝ زض عٛض ٕٞبٖ 

ٞبی فىطی زض ؾبظٔبٖ يب ذٛز ا٘ؿبٖ اؾت ٚ ياب ویاعی   ؾطٔبيٝ ٔٙكأ: ٙسيبفت زؾتٞبی فىطی ؾطٔبيٝ

آٚض٘س. ثٝ ايٗ تطتیت اٌط ؾبظٔبٖ زض رصة ٚ افؼ ٘یطٚٞبی قبيؿاتٝ  ٔی ثٝ ٚرٛزٞب اؾت وٝ ا٘ؿبٖ

٘رٛاٞاس آٔاس. اِجتاٝ     ثاٝ ٚراٛز  ٞابی فىاطی   ظٔیٙٝ ايزبز ٚ تٛؾقٝ ؾطٔبيٝ اؾبؾبً زوبض ٔكىُ قٛز،
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ٞبی وٛوه ٞبی ؾبظٔبٖقٛ٘س ثٝ ٚيػٌی، ٔطثٛط ٔیٔٛضزثحجثط ثطٚظ پسيسٜ  ٔؤحطثركی اظ فٛأُ 

 ٚ ٔتٛؾظ.  

ٞابی ٔحاسٚز ٔابِی ٚ    ٞابی ثاعضي، تٛا٘ابيی   ثطای ٔخبَ ٔٛاضزی ٕٞچٖٛ ٔكىلات ضلبثت ثب ؾبظٔبٖ

ٖ      ای ٚ تٛؾقٝ ٞابی  ٕٞچٙیٗ ثط٘سٞبی ٘ٝ وٙساٖ قٙبذتٝ قاسٜ، ٚيػٌای فٕاٛٔی ثؿایبضی اظ ؾابظٔب

ای وٝ ٔطثٛط ثٝ ٔحیظ فقبِیات اياٗ   ضٚ٘س. اظ عطف زيٍط، قطايظ ظٔیٙٝوٛوه ٚ ٔتٛؾظ ثكٕبض ٔی

ٝ  فٙٛاٖ ثٌٝطز٘س ٘یع ٘جبيس فطأٛـ قٛ٘س. ٔزٕٛفٝ فٛأّی وٝ ٔی ٞب ؾبظٔبٖ ای قاٙبذتٝ  قطايظ ظٔیٙا

 اظ: ا٘س ضتفجب، ا٘س قسٜ

  ؛زض وُ نٙقت ٌصاضی ؾطٔبيٝوٛوه ثٛزٖ ازٓ  -

   ؛اعٕیٙبٖ اظ آيٙسٜ نٙقت فسْ -

  ؛رٛاٖ ثٛزٖ نٙقت -

 ؛قطايظ فٕٛٔی وكٛض -

 ؛ٞبی فٙبٚضیفمساٖ ظيطؾبذت -

 .تٛؾظ ربٔقٝ فّٙبٚضیرسيس ثب ؾطفت پصيطـ  فّٙبٚضیٕٞرٛا٘ی ؾطفت تِٛیس ايسٜ يب  فسْ -

ُ يؿٝ ثب ثؿیبضی اظ ناٙبيـ زيٍاط زض وكاٛض اظ ازآ     نٙقت فٙبٚضی اعلافبت زض ٔمب  تاٛرٟی  لبثا

ٔحاسٚز اؾات. اظ    تِٛیسقاسٜ ثطذٛضزاض ٘یؿت. زض ٘تیزٝ ا٘ساظٜ تمبضب ثطای ٔحهٛلات ٚ ذاسٔبت  

اعٕیٙبٖ اظ آيٙسٜ ايٗ نٙقت ٚ ٕٞچٙیٗ رٛاٖ ثاٛزٖ آٖ، ثاب    ثٝ زِیُ فسْ ٌصاضاٖ ؾطٔبيٝعطف زيٍط، 

وٙٙس. ثطذی قطايظ ؾیبؾای ٚ ارتٕابفی وكاٛض ٘یاع ثاط      اضی ٔیٌصااتیبط ثؿیبض ظيبز زض آٖ ؾطٔبيٝ

ٌاصاضی  ٞبی ؾطٔبيٝٚ ٘یع ٔحسٚزيت ٞب ؾبظٔبٖٞب، وٕجٛز ٔٙبثـ ٔبِی ضٚی ٔٛاضزی ٕٞچٖٛ فطاض ٔغع

ٞبی فٙبٚضا٘ٝ زض ايٗ اٛظٜ، يىی اظ ٔٛا٘قی ثٝ قإبض  ٘یبفتٍی ظيطؾبذت . فمساٖ يب تٛؾقٝتأحیطٌصاض٘س

 ،اتی زض نٛضت فاطاٞٓ ثاٛزٖ ؾابيط قاطايظ    ، ٔٛاضز ضاٜ ضا ثطای تٛؾقٝ ، زض ثطذیفٕلاًضٚز وٝ ٔی

ٔؿتمیٓ ثط فطًٞٙ ٔهاطف زض   تأحیطتٛؾظ ربٔقٝ، ثب  فّٙبٚضیٚ رصة  ثٙسز. فسْ پصيطـؾبظٔبٖ ٔی

زض اياٗ تحمیاك، زض    ٔؿئٌّٝصاضز. ٕ٘ٛ٘ٝ ثبضظ ايٗ ٔٙفی ٔی ٞب احطٚوبض وؿتربٔقٝ، ثط تٛؾقٝ ثطذی 

 يك ايٙتط٘ت ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت.فطٚقی اظ عطنٙقت ذطزٜ

ٔحاٛض، ثاٝ زِیاُ ٔبٞیات     وٝ اقبضٜ ٌطزيس، ٚاثؿتٍی فطاٚاٖ ؾبظٔبٖ ثاٝ ٘یطٚٞابی زا٘اف    عٛض ٕٞبٖ

فّاُ   تاأحیط ، يىی اظ فٛأّی اؾات واٝ قاست    ٔٛضزثحجٞبی ٚ ٕٞچٙیٗ ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ ٚوبض وؿت

زٞس. ثٝ اياٗ تطتیات،   یٞبی فىطی افعايف ٔزض ٔسَ پبضازايٕی پسيسٜ ٔحٛضی ضا ثط ؾطٔبيٝ شوطقسٜ

ٝ اؾت،  لطاضٌطفتٝ تأویسٔٛضز  قسٜ ا٘زبْٞبی ٘یع زض ٔهباجٝ وطات ثٝوٝ  ٔؿئّٝايٗ  ٖ  ثا قاطايظ   فٙاٛا
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ٞابی  ضاٞجاطز  ٔٛضزٔغبِقٝٞبی ؾبظٔبٖ ،آٔسٜ پیفزض لجبَ ٚضقیت  ٌط ٔسَ فطو قسٜ اؾت.ٔساذّٝ 

 :ا٘س وطزٜظيط ضا اتربش 

 ؛یغیطٔبِاٍ٘یعقی  وبضٞبی ضاٜ وبضٌیطی ثٝ -

 ؛ثط ضٚی وبضوٙبٖ ٌصاضی ؾطٔبيٝ ارتٙبة اظ -

 ؛ٌصاضی ثط ضٚی ضٚاثظ ؾبظٔبٖ ثب شيٙفقبٖ ذبضریؾطٔبيٝ -

 ؛اؾتفبزٜ اظ ؾبذتبضٞبی ٔبتطيؿی يب ٔؿغ  -

 .ٚ تٛؾقٝ ؾبظٔبٖ ٌصاضی ؾطٔبيٝارتٙبة اظ  -

ذاٛز اؾاتفبزٜ    ٔحٛضوبضوٙبٖ زا٘ف ٚيػٜ ثٝ، وبضٞبيی وٝ ؾبظٔبٖ ثطای اٍ٘یعـ وبضوٙبٖثؿیبضی اظ ضاٜ

ضؾس ثٝ زِیُ ٘جٛز ٔٙبثـ ٔبِی وبفی ٚ ٕٞچٙیٗ ٚالـ ثٝ ٘ؾط ٔی ٞؿتٙس. زض غیطٔبِیوبضٞبی ، ضاٜوٙس ٔی

وابفی   ا٘اساظٜ  ثٝوبضٞبی اٍ٘یعقی ٔبِی ٞبی زلیك اضظيبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ، اؾتفبزٜ اظ ضاٜ٘جٛز ؾیؿتٓ

ٞابی  ٞبی اٍ٘یعقی غیطٔبِی زض ثرفقٛز. ٔٛاضز ٚ ٔهبزيك ٔتقسز اؾتفبزٜ اظ ضٚـثىبض ٌطفتٝ ٕ٘ی

 اؾت. شوطقسٜلجّی 

 یٌصاضی ثط ضٚی وبضوٙبٖ ثٛزٜ اؾت. ايٗ يىی اظ ٔاٛاضز تٕبيُ ؾبظٔبٖ ثٝ ؾطٔبيٝ ثقسی، فسْ ٔؿئّٝ 

ٝ  تّاٛيحی ٚ ثاب اؾاتٙجبط اظ ثطذای پبؾاد      ناٛضت  ثٝاؾت وٝ ثیكتط  قاٛ٘سٌبٖ ٚ ٘یاع   ٞابی ٔهاباج

 ، ثطزاقت قسٜ اؾت.ا٘س ثطزٜ ٘بْ ٞب آٖب٘ی اظ تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿ فٙٛاٖ ثٝوبضٞبيی وٝ  ضاٜ

ٞبی ٔٙؾٓ آٔٛظقی ٚ ٕٞچٙیٗ ٘جٛز زضن زضؾت ٚ فّٕی تٛاٖ ثٝ ٘جٛز ثط٘بٔٝاظ ٔهبزيك ايٗ أط، ٔی

ٞابی  ؾطٔبيٝ زٞٙسٌبٖ اظ ٔمِٛٝ تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٘بْ ثطز. ٚاوٙف ؾبظٔبٖ ثٝ ضقف زض اٛظٜپبؾد

ٝ  ٔؿئّٝای ثٛزٜ اؾت. ايٗ ٞبی ضاثغٝط ثٝ ؾطٔبيٝتٛرٝ ثیكت ٚضٛش ثٝا٘ؿب٘ی ٚ ؾبذتبضی،  زض  ٚياػٜ  ثا

تاط اؾات. زض ٚالاـ اقابضٜ ثاٝ      ، ٔكارم ا٘اس  ثٛزٜ زض ثبظاض تطی عٛلا٘یٞبيی وٝ ٔست  ٔٛضز ؾبظٔبٖ

وٙٙاس،  ٔٛاضزی ٕٞچٖٛ ٔكتطيبٖ ٚفبزاض يب اضظـ ٚيػٜ وبضوٙب٘ی وٝ ثطای ؾابظٔبٖ ايزابز ضاثغاٝ ٔای    

 ايٗ ٟٔٓ اؾت. زٞٙسٜ ٘كبٖ

تاطی زض ثابظاض زاقاتٝ    قٛز وٝ ٞط وٝ ؾبظٔبٖ فٕط عاٛلا٘ی زيسٌبٜ زيٍط، وٙیٗ ثطزاقت ٔیاظ يه 

 ٔؤياس ٘یاع   قٛ٘سٌبٖ ٔهباجٝای ثیكتطی ثطايف ايزبز قسٜ اؾت. ٘ٛؿ پبؾد ٞبی ضاثغٝاؾت، ؾطٔبيٝ

، زض وٙاس  ٔای زاضايی ذاٛز شواط    فٙٛاٖ ثٝايٗ ٔغّت اؾت وٝ ٔفْٟٛ ؾطٔبيٝ ٘بٔكٟٛز ٚ آ٘چٝ ؾبظٔبٖ 

 ثیكتطی ثطذٛضزاض اؾت.   تأویس٘فقبٖ ذبضری اظ  یاٛظٜ ش

تٛؾاظ   اتربشقاسٜ ٞابی  ؾبذتبضٞبی ؾابزٜ ٚ ٔؿاغ  اظ ٔهابزيك زيٍاط اؾاتطاتػی      تٕطوع ثط ضٚی

ٝ  ٚ فسْ ٞب ؾبظٔبٖثبقس. اظ عطفی ثٝ زِیُ وٛوه ثٛزٖ  ٔی ٔٛضزٔغبِقٝٞبی ؾبظٔبٖ ثاٝ   ٞاب  آٖ تٛؾاق
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وٙٙاس ٚ اظ عاطف زيٍاط،    ضقس ٔای  وٙسی ثٝ ٞب ظٔبٖؾبزِیُ وٕجٛز ٔٙبثـ ٔبِی ٚ ٘جٛز وكف زض ثبظاض، 

ٞابی فىاطی اؾات واٝ اياٗ      ؾغ  ثبلاتطی اظ ؾطٔبيٝ زاضا ثٛزٖزاقتٗ ؾبذتبضٞبی پیچیسٜ، ٘یبظٔٙس 

ٔكبٞسٜ ٘كسٜ اؾت. زض ثؿیبضی اظ ٔٛاضز ثٝ ؾبذتبض ٔبتطيؿی اقبضٜ  ٔٛضزٔغبِقٝ٘یع زض ربٔقٝ  ٔؿئّٝ

 قٛز.ٔی

ٞاب زض ذهاٛل ٘حاٜٛ رطيابٖ     ؾت وٝ ثب اؾتٙبز ثٝ ثطذی پبؾدضطٚضی ا ٔؿئّٝزض ايٙزب شوط ايٗ  

اعلافبت، فطايٙسٞبی ٔرتّف زض ؾبظٔبٖ، ٔكاىلات ؾابذتبضی ٚ ٔاٛاضزی اظ اياٗ لجیاُ، ثطزاقات       

ؾبظی ثٝ ٔكاىلات  قسٜ ٚ يب زض پیبزٜ وبُٔ پیبزٜ ٕ٘ی عٛض ثٝٔحممبٖ ايٗ ثٛزٜ وٝ ؾبذتبض ٔبتطيؿی يب 

ٚ ٕٞچٙایٗ   ٔاؤحط ٞبی ابنّٝ اظ ٔزٕٛفاٝ فٛأاُ   ٘یع پیبٔس اؾت. زض ٟ٘بيت ذٛضزٜ ثطٔیای فسيسٜ

 :ا٘س قسٜ ذلانٝظيط  نٛضت ثٝتٛؾظ ؾبظٔبٖ،  اتربشقسٜوبضٞبی ضاٜ

  ؛ی ؾبذتبضی زض ؾبظٔبٖٞب ؾطٔبيٝتٛؾقٝ  فسْ -

 ؛ی ا٘ؿب٘یٞب ؾطٔبيٝ٘بپبيساضی  -

 ؛ایٞبی ضاثغٝ٘ؿجی( زض اٛظٜ ؾطٔبيٝ عٛض ثٝايزبز ثیكتط ؾطٔبيٝ ) -

 .ثط ضٚی وبضوٙبٖ ٌصاضی طٔبيٝؾ فسْ -

آٔاسٜ زض   ثٝ زؾتٞبی آٔس، اظ عطيك زازٜ ثٝ زؾت قٛ٘سٌبٖ ٔهباجٝزٞی تٛؾظ اظ ٘تبيذ أتیبظ آ٘چٝ

زيٍط، ٔحممبٖ ثٝ ايٗ ٘تیزٝ ضؾایسٜ اؾات واٝ ثیكاتطيٗ ؾاغ        ثٝ فجبضتٌطزز. ٔی تبهیستحمیك ٘یع 

ٝ  ، ٔٛضزٔغبِقٝٞبی ٞبی فىطی زض ؾبظٔبٖتِٛیس ا٘ٛاؿ ؾطٔبيٝ ٝ  ثٝ تطتیات اظ آٖ ؾاطٔبي ای، ٞابی ضاثغا

 ٞبی ؾبذتبضی اؾت.  ٞبی ا٘ؿب٘ی ٚ ؾطٔبيٝؾطٔبيٝ

ٖ ٌیط٘اس.   تطی اظ زٚ ٘ٛؿ زيٍط لطاض ٔیزض ؾغ  پبيیٗ ٚضٛش ثٝٞبی ؾبذتبضی ؾطٔبيٝ واٝ   عاٛض  ٕٞاب

 زا٘س.  ٞبی ا٘ؿب٘ی ٔیاقبضٜ قس، ٔحممبٖ ضيكٝ انّی ايٗ پسيسٜ ضا زض ٘بپبيساضی ؾطٔبيٝ

، زض ثؿیبضی اٚلبت ؾبظٔبٖ ٘بٌعيط اظ ثٝ ذاسٔت  ٔٛضزٔغبِقٝٞبی ٚوبض وؿتثٝ زِیُ ٔبٞیت زض ٚالـ 

واٝ پبياساضی    قاسٜ  اقبضٜثٝ ايٗ ٔٛضٛؿ  وطات ثٝٔحٛض ثٛزٜ اؾت. أب ٌطفتٗ ٘یطٚٞبی قبيؿتٝ زا٘ف

  ٞبی ا٘ؿاب٘ی اظ ِحابػ ؾاغ   ٘یؿت. ثٙبثطايٗ، ثب ايٙىٝ ؾطٔبيٝ اتىب لبثُايٗ ٘یطٚٞب زض ؾبظٔبٖ وٙساٖ 

ٌیط٘س، أب پبيساض ٞبی ؾبذتبضی لطاض ٔیايزبز ٚ تٛؾقٝ زض ؾبظٔبٖ زض ضتجٝ ثبلاتطی ٘ؿجت ثٝ ؾطٔبيٝ

 ٘یؿتٙس. 

ٝ  ،زض ثبظاض ٔب٘سٌبضی زض ٔزٕٛؿ، ؾبظٔبٖ ثطای ٝ    ثٝ عطف ؾاطٔبي ای( وكایسٜ  ٞابی ٘اٛؿ ؾاْٛ )ضاثغا

ٝ ٜ زيٍط اؾات.  ايٗ أط، ثبلاتط ثٛزٖ ؾغ  ٘ؿجی ايٗ ٌطٜٚ ٘ؿجت ثٝ زٚ ٌطٚ قٛز. ٘تیزٝ ٔی ٖ  ثا  فٙاٛا
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ٖ  ثٌٝصاضی وبفی ثط ضٚی ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ثٝ زِیُ إٞیت، ٞٓ  آذطيٗ پیبٔس، فسْ ؾطٔبيٝ  فّات ٚ   فٙاٛا

 قٛز.ٔقَّٛ قٙبذتٝ ٔی فٙٛاٖ ثٝٞٓ 

 ب( پیطنهاد

 ثط اؾبؼ آ٘چٝ زض ثبلا اقبضٜ قس، ثطذی اظ پیكٟٙبزٞبی ٔكرم ايٗ پػٚٞف فجبضتٙس اظ:

ٖ ٞابی ا٘ؿاب٘ی ٚ ؾابذتبضی    ٝ قٙبؾی ؾطٔبي ٔغبِقٝ آؾیت - ٞابی وٛواه ٚ ٔتٛؾاظ     زض ؾابظٔب

 ؛ٞب آٖٚ اضاهٝ ضاٞىبضٞبی ثٟجٛز  اعلافبت ٚ اضتجبعبت ینٙقت فٙبٚض

 ای ضاثغٝٚ ؾبذتبضی  ،ٞبی ا٘ؿب٘ی ؾطٔبيٝٞط يه اظ ٘مف  ی ٔزعا ثطای تجییٗٞبي پػٚٞفا٘زبْ  -

 ؛ت ٚ اضتجبعبتاعلافب یٞبی وٛوه ٚ ٔتٛؾظ نٙقت فٙبٚض ؾبظٔبٖثٟجٛز وبضوطز زض 

ٝ   وبضٞبی تمٛيت ؾطٔبيٝ ٔغبِقٝ ٚ اضاهٝ ضاٜ - ٖ  ٞابی ضاثغا ٞابی وٛواه ٚ ٔتٛؾاظ     ای زض ؾابظٔب

 نٙقت فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت؛

وٛواه   یٞاب  زض ؾبظٔبٖ یفىط یٞبٝ يا٘ٛاؿ ؾطٔب ی٘ؿج ؿٝيٚ ٔمب یثطضؾٔغبِقٝ تغجیمی ثطای  -

 ط وكٛضٞب.ؾبياعلافبت ٚ اضتجبعبت  یٚ ٔتٛؾظ فقبَ نٙقت فٙبٚض
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 و مآخذ منابغ

 فارسی ( منابغالف

ثطضؾای ضاثغاٝ ثایٗ ؾاطٔبيٝ فىاطی ٚ فّٕىاطز       » (.1395پٛضایسضی، أیط؛ ؾاّزٛلی، ٔؿاقٛز )   -

، 13، قإبضٜ  4ٞابی اؿابثساضی، زٚضٜ    ثطضؾیفهّٙبٔٝ ، «ٞبی وٛوه ٚ ٔتٛؾظ قٟط وطٔبٖ قطوت

 .49-70نم 

 یأٚضتٛؾاقٝ فٙا   تیٚضاق  یثطضؾا » (.1388افكبض، اثاطاٞیٓ )  پٛض، ٔحٕس؛ ِیبلتساض، ٔحٕس؛ ضإبٖ -

، 19، قإبضٜ  7، ٘كاطيٝ ٔاسيطيت فطٞٙاً ؾابظٔب٘ی، زٚضٜ     «ٚ رٟبٖ طاٖياعلافبت ٚ اضتجبعبت زض ا

 .59-88نم 

ٝ (. »1396ضقیسی، ٔحٕسٟٔسی؛ فعيعذب٘ی، ٔحٕٛز ) ضقیسپٛض، فّی؛ - ٞابی ؾاطٔبيٝ    اضظيبثی ٔؤِفا

 .349-362، نم 46ٔسيطيت قٟطی، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ، «فیٞبی تأٔیٗ ارتٕب فىطی زض ؾبظٔبٖ

عطااای اٍِاٛی   » (.1392ٔٙف، ثٟاطٚظ؛ اؾالأجِٛچی، فّیطضاب )    اِؿبزات؛ ضضبيی ظاٞسی، قٕؽ -

ٖ  ٌیطی ؾطٔبيٝ فىطی زض ؾبظٔبٖ ا٘ساظٜ ٖ   «ٞبی فطٍٞٙی زِٚتی اياطا ٞابی   ، فهاّٙبٔٝ ٔاسيطيت ؾابظٔب

 .43-64، نم 3زِٚتی، ؾبَ اَٚ، قٕبضٜ 

لافبت ثاط ؾاطٔبيٝ   تبحیط فٙبٚضی اع» (.1394٘ػاز، فّی ) ٘ػاز، ٔحؿٗ؛ قطيقت ، ضضب؛ فطفؾپٟٛ٘س -

ٞابی ٔاسيطيت ٔٙابثـ     ، پػٚٞف«ٞبی ٔسيطيت زا٘ف ثب احط تقسيّی وبثىی ؾبظٔبٖ فىطی ٚ اؾتطاتػی

 .71-96، نم 3، قٕبضٜ 5ؾبظٔب٘ی، زٚضٜ 

ٛ     زٚظی قٟؿٛاضی، أیط؛ يٕٙی - اٍِاٛی ٔفٟاٛٔی   » (.1393ز )ؾاطذبثی، ٔحٕاس؛ اثٛاِمبؾإی، ٔحٕا

ا٘زٕاٗ آٔاٛظـ فابِی    فهّٙبٔٝ ، «ٞبی فىطی زض آٔٛظـ فبِی؛ ٔٛضزٔغبِقٝ: زا٘كٍبٜ قطيف ؾطٔبيٝ

 .121-160، نم 3، قٕبضٜ 6ايطاٖ، ؾبَ 

 ٝيٚ ؾاطٔب  یارتٕبف ٝيتأحیط اثقبز ؾطٔب یطضؾث» (.1395اِطفبيب، ااؿبٖ ) ٘سٚقٗ، ؾقیس؛ أیٗ غیبحی -

، 25، فهّٙبٔٝ ٔغبِقابت ٔاسيطيت )ثٟجاٛز ٚ تحاَٛ(، ؾابَ      «یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٚضی ثٟطٜ عاٖیفىطی ثط ٔ

 .183-209، نم 80قٕبضٜ 

تبحیط فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت ثط ؾابذتبض ؾابظٔب٘ی ٚ ؾابذتبض    » (.1383اِٝ ) پٛض، ضإت لّی -

 .127-152، نم 7، فهّٙبٔٝ فطًٞٙ ٔسيطيت، قٕبضٜ «٘یطٚی وبض

تحّیّای ثاط    .(1395) اعلافابت ٚ اضتجبعابت وكاٛض    یٙابٚض ٞابی ف  قابذم  فيٌعاضـ ٘ؾبْ پب -

ُ 2016ٚضقیت تٛؾقٝ فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت زض رٟبٖ ٚ اياطاٖ زض ؾابَ    زؾتطؾای زض   ، لبثا

 .http://mis.ito.gov.irؾبيت اِىتطٚ٘یىی 

http://mis.ito.gov.ir/
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