
 

 

 

 موثز بز توسعه راهبزدی استعدادها عواملضناسایی 

 4حسه محجًب ؛3محمذ قُرماوی ؛2محمًد اتًالقاسمی ؛1داریًش مُری

 05/11/1397 :تبضيد پصيطـ                                                    10/04/1397 :تبضيد زضيبفت

 چکیده
ثطتاط   ٞابی اؾتؼساز یثطا وٝاؾت  یٙسيفطا ٞب،اؾتؼساز ضاٞجطزی ی، تٛؾؼٝضلبثتی ٔٛجٛز ظيزض قطا

ٚ حفا  ٔعيات ضلابثتی     یآتا  ٞبی٘مف ايفبی یثطا ضا لاظْ ٞبیقبيؿتٍیتب  وٙسیفطاٞٓ ٔ ٞبيیفطنت

ُ  يیقٙبؾاب  ،حبضط پػٚٞفٞسف  وٙٙس.وؿت ؾبظٔبٖ،   ٞباؾاتؼساز ضاٞجاطزی  ٔاٛرط ثاط تٛؾاؼٝ     ػٛأا

 ـ اثتسا اؾت. زض ايٗ پػٚٞف،ثبقس وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحمیك آٔیرتٝ ا٘جبْ ٌطفتٝ  ٔی  یفا یو ثاٝ ضٚ

ٝ  یٞسفٕٙس ٔهبحجٝ اوتكابف  تنٛض ، ثٝیٚ تجطث یذجطٌبٖ ػّٕ ٘فط اظ 15ثب  ٞاب ثاب    ػٕاُ آٔاس ٚ زازٜ   ثا

ثاطای   ،یلطاضٌطفتٙاس. زض ثراف وٕا    ُیا ٚتحّٝ يا ٚ تجع یٔضٕٖٛ، ٔٛضز ثطضؾ ُیاؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّ

قاس   اؾتفبزٜ یٕٞجؿتٍ -یفیتٛن كیضٚـ تحم تط، ثعضي ٕ٘ٛ٘ٝ زض پصيطی تؼٕیٓ اظ ؾغٛحی ثٝ زؾتیبثی

ثطای آظٔاٖٛ ٔاسَ   ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قس٘س.  ثٝ ٘فط 152 ؾبزٜ، تؼساز یتهبزف یطیٌ وٝ ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

َ  اظ ٌیاطی  ثٟاطٜ  ٚ ثب آٚضیجٕغ ،ؾبذتٝ بٔٝ ٔحمكپطؾكٙ عطيك اظ یتجطث ٞبیزازٜ ٔفٟٛٔی،  یظؾاب  ٔاس

ٞبی پػٚٞف آظٖٔٛ فطضیٝزؾت آٔسٜ اظ ٝ ٘تبيج ث .س٘سيٌطز ُیتحّ PLSافعاض  زض ٘طْ یٔؼبزلات ؾبذتبض

 فاطزی اؾت ٚ ػٛأاُ  ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾؼٝ اؾتؼسازٞب   ٔؿتمیٓاظ تبریطٌصاضی ٔؿتمیٓ ٚ غیطحبوی 

ثبػا  تمٛيات ٚ افاعايف ػٛأاُ      ،ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ثٟجٛزثٙبثطايٗ  .س٘زض ايٗ ضاثغٝ ٘مف ٔیب٘جی زاض عی٘

 قٛز.  ٔیٔٙجط  ٞبآٖٚ زض ٟ٘بيت ثٝ تٛؾؼٝ  ٌطزيسٜفطزی زض ثیٗ اؾتؼسازٞب 

 .ؼسازاؾتؼساز، ٔسيطيت ضاٞجطزی اؾتؼساز، تٛؾؼٝ ضاٞجطزی اؾتها:  کلیدواصه

 

                                                           
 ٔسيطيت آٔٛظـ ػبِی زا٘كٍبٜ قٟیس ثٟكتی ضقتٝ زا٘كجٛی زوتطی -1

 (m-abolghasemi@sbu.ac.ir ٚ ٘ٛيؿٙسٜ ٔؿئَٛ )ضايب٘بٔٝ: زا٘كیبض ٔسيطيت آٔٛظقی زا٘كٍبٜ قٟیس ثٟكتی -2

 ٔسيطيت آٔٛظقی زا٘كٍبٜ قٟیس ثٟكتیضقتٝ زا٘كیبض  -3

اؾتبزيبض ٔسيطيت آٔٛظـ ػبِی زا٘كٍبٜ ػّْٛ ٚ فٖٙٛ ٞٛايی قٟیس ؾتبضی  -4

 راَثردی ای داوص رضتٍ فصلىامٍ علمی پصيَطی مطالعات تیه

  63 - 89، صفحات 1397، زمستان 33َطتم، ضمارٌ  سال
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 مقدمه
ٝ   یٍ٘طـ ٔجتٙ هيزض  كٝيوٝ ض 1أطٚظٜ اؾتؼساز ٕ  یػٙاٛاٖ ػابّٔ   ثط ٔٙجاغ زاضز، ثا  بة،یا اضظقإٙس، و

 تيا ذابِك اضظـ ٚ تحماك ٔع   ٞبیضاٞجطز یوٝ اجطا قٛزیاؾتٙجبط ٔ ٗيٍعيجب طلبثُیغ ٚ تضلییث

ْ  1991، 2ی)ثابض٘  ؾابظز یضا ٕٔىٗ ٔ ساضيپب یضلبثت  زاؾاتؼسا  ٗ،ي(. ثٙابثطا 2015،  3؛ اؾاابضٚ  ٚ ٔىاطا

 تيطٔاسي  ٚ( 2014 ، 4ِٚ٘جطي) اؾت قسٜ قٙبذتٝ ٞبؾبظٔبٖ یاظ ؾٛ یاظ ٔٙبثغ ضاٞجطز یىيٙٛاٖ ػ ثٝ

ٛ  آتای  ٚ حبَ ظٔبٖ زض ٞبؾبظٔبٖ یضٚفیپ ٞبیچبِف ٗتطيیبتیاظ ح یىياؾتؼساز  ، 5تيا اؾات )زِ

 21لاطٖ   ُيا واٝ زض اٚا  8«اؾاتؼساز  یثاطا  ًجٙ» (. ثح 2014، 7ٚ وِّط ی؛ وبپ2013ّ، 6عي؛ زضا2013

ضلبثات   فيضا ثٝ ؾٕت افاعا  ٞب زيسٌبٜ( ٔغطح قس، اظ ٕٞبٖ اثتسا 2001) 9ٚ ٕٞىبضاٖ ىّعيتٛؾظ ٔب

ٔٙابثغ   یٌفتٕبٖ غبِت زض حاٛظٜ  هيػٙٛاٖ  اؾتؼساز ثٝ تيطياؾتؼساز ؾٛق زاز. اظ آٖ ظٔبٖ، ٔس یثطا

 یػٜيا ٚ ٍابٜ يٞٓ جب يیاجطا طاٖئس بٖیثّىٝ زض ٔ ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ طاٖ٘ظنبحت بٖیتٟٙب زض ٔ ٘ٝ ،یا٘ؿب٘

ٝ ي(. ثب ا2014 10،ثٛؾتٖٛ ی)ٌطٜٚ ٔكبٚضٜ وطز سایپ ٝ  ٙىا ٔحاطن   یطٚیا وابضٚضظاٖ ٘  سيقاس  یػلالا

ٞ  بٖیا ػلالٝ زض ٔ ٗيا ،طیاذ ٞبیأب زض ؾبَ ،اؾتؼساز ثٛزٜ اؾت تيطئس ثاٝ قاست    عیا ٘ بٖیزا٘كاٍب

 فيؾاٗ، افاعا   فيافاعا  طیا ٘ظ یتیجٕؼ طاتییتغ (.2013، 11ؿٗ ٚ ٕٞىبضاٖیاؾت )تٛ٘ بفتٝي فيافعا

وٕجاٛز   ُيا زلا یاظ جّٕٝ ثطذا  قسٖیجٟب٘ یسٜياظ پس یوبض ٘بق یطٚی٘ یطيپص هيٚ تحط یٌٛ٘بٌٛ٘

 ٗيبزیا ػلاٜٚ، تحٛلات ثٙ (. ث2015ٝ ،13هيضسي؛ اؾتٖٛ  ٚ ز2011، 12ٚ ٕٞىبضاٖاؾتؼساز اؾت )قِٛط 

ثاٝ وبضوٙابٖ    بظ٘یا  ٚ ٔحاٛض ٔحٛض ثاٝ التهابز زا٘اف   سیٌصض اظ التهبز تِٛ طیوبض ٘ظٚ  وؿت ظیزض ٔح

 طیتابر  ،بظیا اؾاتؼساز ٔاٛضز ٘   بتیذهٛنا  ثط تط، ثب ویفیت تط ٚسٜیچیپ یا٘جبْ وبضٞب یٔترهم ثطا

 (.2012، 14ٚ ٕٞىبضاٖ بَٔٗيذٛاٞس ٌصاقت )ٚ

                                                           
1- Talent 

2- Barney 

3- Sparrow & Makram 

4- Wennberg  

5- Deloitte 
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7- Cappelli & Keller 

8- War for talent 

9- Michaels & et al 
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ؾابظٔبٖ   هيا  ی. ثاطا وٙٙاس یٔا  سیا اؾاتؼساز تبو  تيطئس ی( ثط تٕطوع ضاٞجطز2010) 1ٚ زَِٚ ؾیّعض 

 ٔاست زاضز، زض زضاظ بظیوٝ آٖ ؾبظٔبٖ ثٝ آٖ ٘ ی٘ٛع اؾتؼساز كیزل یثسٖٚ ثطضؾ ت،یثٝ ٔٛفم یبثیزؾت

اؾتؼساز ذاٛة اظ ٘ظاط    تيطئس هيوٝ  وٙٙسیٔ ستبوی( 2005) 2ٔبضتٗ ٚ اقتٖٛ. ثٛز ذٛاٞس زقٛاض

اؾاتؼساز   .وٙاس  عئتٕاب  فيؾابظٔبٖ ضا اظ ضلجاب   تٛا٘اس یوٝ ٔا چطا ؛اؾت تیحبئع إٞ بضیثؿ یضاٞجطز

ظػٓ ٌابضٚاٖ   ثٝ. ثركس یؾبظٔبٖ ضا تؼبِ یبتیػّٕ یثٟتط ضاٞجطز وٕه وٙس ٚ ثطتط یثٝ اجطا تٛا٘س یٔ

اؾاتؼساز وٕتاط ثاٝ تٛؾاؼٝ اؾاتؼسازٞب،       تيطئطثٛط ثاٝ ٔاس   یٞب(، زض پػٚٞف2012) 3ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞب ضا ثٝ ذٛز اذتهابل   اظ پػٚٞف یوٕتط بضیثؿؾٟٓ  ٗيآٖ، تٛجٝ قسٜ ٚ ا یثبلا تیإٞ ضغٓ یػّ

ٖ   زاض٘اس  یٔا  بٖیث عی( 2012٘) 4ؾت. ٚٚضاَ ٚ ٕٞىبضاٖزازٜ ا ٚ تٛؾاؼٝ   يیٞاب زض قٙبؾاب   واٝ ؾابظٔب

اؾتؼساز  تيطئس یٞبٙسيتٛجٝ ثٝ فطا ذٛز ٘كبٖ زٞٙسٜ ػسْ ٗيٚ ا ؿتٙسیوبضوٙبٖ ذٛز چٙساٖ ٔٛفك ٘

 .ثبقس یزض ؾبظٔبٖ ٔ

وكاٛضٞب فطاتاط ضفتاٝ ٚ     يیبیجغطاف یٞب ٞب اظ زفبع نطف اظ ٔحسٚزٜ ٘مف اضتف ،طیزض چٙس زٞٝ اذ

 یٞاب  اضتاف  یإِّّا ٗ ی٘ماف ثا   وٙٙاسٜ ٗ ییقسٜ وٝ تج فيآٖ تؼط یثطا یٚ ثؼضبً جٟب٘ یا ٔٙغمٝ ی٘مك

ٝ  ، تٛؾؼٝ ٚ٘مف ٚ وبضوطز ٔؿتّعْ جصة طییتغ ٗياؾت. ا یأطٚظ ٌ  ثا ٔؿاتؼس ٚ   یطٚٞاب ی٘ یطیوابض

زض اٞاساف ٘ظابْ    ،ٍطيز یاظ عطف .(1392فطزا٘ف، ) ثبقسیٚ ٔٙبعك ٔرتّف ٔ ٛالغٔ یٔترهم ثطا

 یبظٞاب یثاطآٚضزٖ ٘  یثاطا  یقاغّ  یپطٚضـ اؾتؼسازٞبثط  7-3ٚ  5-3 یوكٛض ثٙسٞب یػّٓ ٚ فٙبٚض

 اؾت.  قسٜ سیتبو یجٟب٘ یبضٞبیوبض ٔتٙبؾت ثب ٔؼ یطٚیثٝ ؾغح زا٘ف ٚ ٟٔبضت ٘ یبثیجبٔؼٝ ٚ زؾت

ٝ   ٌیطی ضاٞجطزی ٘یطٚٞبی ٔؿّح جٕٟٛضی اؾلأیتغییط زض جٟت ٕٞچٙیٗ ٔٙظاٛض تِٛیاس ٚ    اياطاٖ ثا

 ،ی وابضی ا٘جبْ فطآيٙاسٞب ٞبی ٔجتىطا٘ٝ زض ٞبی زفبػی ثٛٔی ٚ تٕطوع ثط ضٚـتٛؾؼٝ ؾطيغ فٙبٚضی

 سٜيا ثبػا  ٌطز  ،وكٛضٞب ٗیث یضلبثت ٘ظبٔ فيافعازض ٔٙغمٝ ثطای تبٔیٗ أٙیت ّٔی ٚ  حضٛض فؼبَ

 یٞب ٔحممبٖ زض ؾبظٔبٖ یاظ ؾٛ ٞبی وبضوٙبٖٚ قبيؿتٍی اؾتؼساز تٛؾؼٝ ثط ٔفْٟٛ یبزيتب تٕطوع ظ

ؾابَ   یا٘ؿاب٘  یٞاب ٝ يثاط ؾاطٔب   تيطئس یاثلاغ یٞب بؾتیزض ؾ ،ثط ايٗ ػلاٜٚ .طزینٛضت ثٍ ی٘ظبٔ

ؾغح زا٘اف   یٚ اضتمب یٚ ثٟؿبظ یٞبی ا٘ؿب٘ ضقس ؾطٔبيٝ ٙٝیظٔ ؾبظیٔؿّح فطاٞٓ یطٚٞبی٘ ،1394

ٞبی ا٘ؿب٘ی ٚ  ٚضی ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ٔٙظٛض اضتمبء ثٟطٜ ٟٔبضت آ٘بٖ، ايجبز ثؿتط ٔٙبؾت ثٝٚ  یترهه

ٞبی ػّٕی جسيس، ٘یبظٞب ٚ تحٛلات ٘یطٚٞبی ٔؿّح  وبضوٙبٖ ثب پیكطفت ـآٔٛظ یتغبثك ؾبظٚوبضٞب

                                                           
1- Silzer & Dowell 

2- Ashton & Morton  

3- Garavan & et al 

4- Vural & et al 
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ٚ ٚجاٛز قاىبف    آ٘چٝ ٌفتٝ قاس  ثٙبثط (.1396ٚ ٕٞىبضاٖ،  ی)غفٛض اؾت ٔٛضز تبویس ٚالغ ٌطزيسٜ

تالاـ   پاػٚٞف حبضاط  زض ٔحممابٖ  ، ٚيػٜ زض حاٛظٜ زفابػی  ٝ ٞب ثتٛؾؼٝ اؾتؼساز پیطأٖٛپػٚٞكی 

ٝ  ػٛأُ یاٍِٛ، آٔیرتٝثب ضٚـ  ا٘سٕ٘ٛزٜ ٝ  ضا ٞباؾاتؼساز  ضاٞجاطزی  ٔٛرط ثط تٛؾاؼ حاُ   ػٙاٛاٖ ضاٜ  ثا

 .سٙياضائٝ ٕ٘بٞبی زفبػی يىی اظ ؾبظٔبٖزض  ٔؿبئُ فٛق،

 پضوهصضناسی  مبانی نظزی و پیطینه

   استعداد

 بفتٙاس، يزض یٙاع یووٝ ٌطٜٚ ٔكبٚضاٖ ٔه یٔغطح قس، ظٔب٘ 90ثبض زض اٚاذط زٞٝ ٗ یٔفْٟٛ اؾتؼساز اِٚ

 ىّعي)ٔب اؾتؼسازٞب اؾت تيطيضؾب٘سٜ اؾت، ٔس يیٞب ضا ثٝ ػّٕىطز ثبلا وٝ ؾبظٔبٖ يیٞب الساْ ٗيثٟتط

ثٝ ؾابظٔبٖ زيٍاط ٔتفابٚت     قٛز اظ يه ؾبظٔبٖتؼطيفی وٝ اظ اؾتؼساز اضائٝ ٔی (. 2001، ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞبی تبریطٌصاض زض آٖ ٞؿتٙس. ثب ايٗ جّٕٝ ِٔٛفٝيرچٝ، ؾبذتبض ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی اظوٝ تبضاؾت، چطا

ی ٔٙبثغ ٔبِی ٚ حهاَٛ  ز، زاقتٗ تؼطيف نحیحی اظ اؾتؼساز تٕطوع ضاٞجطزی، ترهیم ثٟیٙٝٚجٛ

ٗ   ٟیُ ٔیٌصاضی ضٚی وبضوٙبٖ ضا تؿحساوثط ثبظزٞی ؾطٔبيٝ (. زض ٔاٛضز  2014، 1وٙاس )تط٘اط ٚ وابِٕ

ٝ ٔٛؾؿٝٞبی ٔرتّفی ٚجٛز زاضز. ٔبٞیت اؾتؼساز ٍ٘طـ ( 2015) 2ی ذجطٜ زض أٛض پطؾُٙ ٚ تٛؾاؼ

ٝ  وٙس: اؾتؼساز قبُٔ آٖ زؾتضا چیٙٗ تؼطيف ٔی اؾتؼساز ٝ  ٝ اظ افطازی اؾت وٝ لبزض٘س ياب ثا  یٚاؾاغ

ّٕىاطز  تطيٗ ؾغح، زض ػٞبی ذٛز زض ػبِیظطفیتٔست ثب ارجبت ٔكبضوت ٔؿتمیٓ ذٛز ٚ يب زض ثّٙس

اظ ازثیبت پػٚٞكی ٔسيطيت ضاٞجطزی ٔٙبثغ  3ٔسيطيت ضاٞجطزی اؾتؼساز ؾبظٔب٘ی تفبٚت ايجبز وٙٙس.

(، ٔاسيطيت  2010ٚ زَِٚ ) ؾایّعض  اػتمابز ثاٝ  (. 2009، 4قسٜ اؾت )وابِیٙع ٚ ٔلاٞای   ٘ؿب٘ی التجبؼا

ٚ ٘یبظٔٙس تٕطوع ضاٞجاطزی ٔراتم   ی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی تجسيُ قسٜ اؾتؼساز ثٝ چیعی فطاتط اظ يه ثط٘بٔٝ

ٔاست ثاسٖٚ ثطضؾای زلیاك ٘اٛع       ذٛز اؾت، ظيطا وؿت ٔٛفمیت ثطای ياه ؾابظٔبٖ زض عاٛلا٘ی    ثٝ

اؾاتؼساز   تيطيواٝ ٔاس   ٔؼتمس اؾات ( 2011) 5آضٔؿتطاً٘ اؾتؼساز ٔٛضز ٘یبظ آٖ، زقٛاض ذٛاٞس ثٛز.

ٌ   یٔمبناس ضاٞجاطز   یزض ضاؾتب سياؾت ٚ ثب یثُؼس ضاٞجطز هي یزاضا  ٗ،ي. ثٙابثطا طزیا ؾابظٔبٖ لاطاض 

ٗ  .قاٛ٘س  تيطيذابل ؾابظٔبٖ ٔاس    ٞابی ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ضاٞجطز سيثب ٞباؾتؼساز ٔاسيطيت   ٕٞچٙای

                                                           
1- Turner & Kalman 

2- Chartered Institute of Personnel and Development 

3- Strategic Talent Management 

4- Collings & Mellhi 

5- Armstrong 
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ٔٙس ٚ پٛيب ثطای وكف، تٛؾاؼٝ ٚ ثمابی افاطاز ٔؿاتؼس زض ؾابظٔبٖ      ػٙٛاٖ يه فطايٙس ٘ظبْ ثٝ اؾتؼساز 

 (. 2011، 1تؼطيف قسٜ اؾت )زاٚيؽ ٚ زاٚيؽ

ٝ   ىابضچٝيثّٙسٔست ٚ  یٙسياؾتؼساز فطآ تٛؾؼٝ زاقاتٗ ؾابظٔبٖ ٚ حفا      اؾت ٚ ثب ٞسف ؾابِٓ ٍ٘ا

 ط٘اسٜ یزض ثطٌ ٙاس يفطآ ٗي(. ا2011، 2ؽي)پطٚ طزيپص یؾبظٔبٖ نٛضت ٔ ی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٔجتىطا٘ٝ تیلبثّ

ثبلا  ٙسٜيآ یاٚ حطفٝ یا٘جبْ أٛض وبض یوبضوٙبٖ ضا ثطا یؿتٍيٚ قب يیاؾت وٝ تٛا٘ب يیوبضٞب یتٕبٔ

ا٘اس،   ( اضائاٝ زازٜ 2012واٝ ٌابضاٚاٖ ٚ ٕٞىابضا٘ف )    یفا ي(. عجاك تؼط 1395 ،یٚ ٘ٛض ی)فتح ثطز یٔ

 سیا وُ ٔٙجغ اؾتؼساز تأو یتٛؾؼٝ ثطا ٞبیضاٞجطز یٚ اجطا ٙفيٌع ،یعضيثط ثط٘بٔٝ اؾتؼساز یتٛؾؼٝ

ٖ ثطآٚضزٜ یثطا ،ٙسٜياؾتؼساز ضا زض حبَ ٚ آ ٗیحبنُ قٛز وٝ ؾبظٔبٖ ٔٙجغ تأٔ ٙبٖیزاضز تب اعٕ  واطز

 یاؾتؼساز ؾبظٔب٘ ٞبیٙسفطاي ثب عطاظٞٓ ٚ ضاؾتبٞٓ ایتٛؾؼٝ ٞبیتیزاضاؾت ٚ فؼبِ ضاٞجطزی اٞساف

 لطاض زاض٘س.

ٝ  اؾتؼساز اؾت. ضاٞجطزی تيطئس ٗيبزثٙیثرف  هي 3اؾتؼسازٞبتٛؾؼٝ ضاٞجطزی  ٚ  َٚظػآ ضا   ثا

ٖ  یش ؾابظٔبٖ،  طییا تغ ٙاس يفطا ثاط  اؾاتؼساز  یتٛؾاؼٝ ضاٞجاطز  ( 2003) 4وبظا٘بؼ ٖ  ٘فؼاب ، ذابض  اظ آ

ٝ يابزٌیطی   كيا عطٚ وبضوٙبٖ قبغُ زض آٖ اظ  زضٖٚ آٖی ٞب ٌطٜٚ ٝ  یعيا ضثط٘بٔا  ٘كاسٜ  یعيا ضٚ ثط٘بٔا

تبریطٌصاضی اؾبؾای   یلاظْ ثطا قبيؿتٍیٞب  وٝ آٖ یعٛض ثٝ ؛تبویس زاضز ٔتٙبؾت ثب ضاٞجطزٞبی ؾبظٔبٖ

ثاطای   ٙاسٜ يزض حابَ حبضاط ٚ زض آ   یضلبثت تئعٚ  وٙٙس وؿتضا  یؾبظٔب٘ ثط ٘تبيج وّیسی ػّٕىطز

 ٙسٜيآ یبظٞبیزازٖ ٘ ٘ظط لطاضٔس ضٕٗ سياؾتؼسازٞب ثب یتٛؾؼٝ ضاٞجطز زض فطآيٙس .ٌطزز حف ؾبظٔبٖ 

ٌطز٘س وٝ ثاب اٞاساف،    یعطاح یا ٌٛ٘ٝ ثٝ یا ٚ ٔساذلات تٛؾؼٝ ٞب تیفؼبِ ،یغیٔح ظيٚ قطا ؿتٓیؾ

 (.  2007ٖ، اٌبضاٚ) ٚ ٕٞبًٞٙ قٛ٘س ىابضچٝي یٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ ٞب تئبٔٛض

 پیطینه پضوهص
 تيطيػٛأاُ ٔاٛرط ثاط اؾاتمطاض ٔاس      ٗیزض ثا ( زض ٔغبِؼٝ ذٛز ٘كبٖ زاز واٝ  1395) لٟطٚزی یظٔب٘

ٝ  یٙا یث فیزض پ یقغّ  تیٚ أٙ یٟٓ ػٛأُ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ؾاؾتؼساز،  اؾاتؼساز   تيطئاس  یٞاب  ِٔٛفا

 اؾت. ٍطياظ ػٛأُ ز كتطیث

                                                           
1- Davies & Davies  

2- Pruis 

3- Strategic Talent Development 

4- Rothwell & Kazanas  
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اضقاس، فطٞٙاً    طاٖئاس  تيا ٘كابٖ زاز واٝ زضن ٚ حٕب   (1395) پطيف ٚ ٕٞىبضاٖ پػٚٞف جي٘تب

ٝ اؾاتؼساز   تيطيثط ٔاس  طٌصاضیتأر یا ٙٝیاظ جّٕٝ ػٛأُ ظٔ یفٙبٚض غيؾط طاتییاؾتؼساز ٚ تغ قإبض   ثا

 .ضٚ٘سٔی

س. ٙا ٕ٘بئیاؾتؼساز ضا ٔكرم  تيطيزاز ٔس ضخٚ اِعأبت  ظيقطا (1395) ٚ افتربض پٛض یلّ پػٚٞف

اؾاتؼساز اؾات،    یٞاب  یػٌيؾبظٔبٖ ٚ آ٘چٝ ٚ تيطياظ ؾٝ ػٙهط زضجٝ ثّٛؽ ؾبظٔبٖ، ٔس ايٗ قطايظ

ٓ یٚ ؾ ٞبٝ ي. ٔٙظٛض اظ زضجٝ ثّٛؽ ؾبظٔبٖ ٚجٛز ضٌٚطزز یٔ ُیتكى  تٛا٘اس  یاؾات واٝ ٔا    يیٞاب  ؿات

ٚ   يیقىٛفبٔب٘غ ضقس ٚ  بئحطن  اؾاتؼسازٞب ػجبضتٙاس اظ:    یٞاب  یػٌا ياؾتؼسازٞب زض ؾابظٔبٖ قاٛز. 

فٟآ وابض ٚ    ،یشٞٙا  یٞب تیلبثّ ،یتیقره یٞب یػٌيٚ ،یٟٔبضت یٞب یػٌيٚ ،یػّٕىطز یٞب یػٌيٚ

 زٞاس،  یلطاض ٔا  طیتبر زض ؾبظٔبٖ تحتاؾتؼساز ضا  تيطيزاز ٔس ٔٛضز وٝ ضخ ٗی. ؾٛٔكطفتیػلالٝ ثٝ پ

 اضقس ؾبظٔبٖ اؾت. تيطئس تيٚ حٕب طاٖئس بضیاذتٔب٘ٙس  یتيطيػٛأُ ٔس

ٓ یؾ تیا اظ ػٛأاُ ٔاررط ثاط ٔٛفم    یىا ي ،( زض تحمیمی ٘كبٖ زاز٘س1394) ٚ ٕٞىبضاٖ یعٟٕبؾج  ؿات

اضقاس   طاٖيٚ ٔؿاتٕط ٔاس   یجاس  یجب٘یٚ پكت تيحٕب ٝ،يثبظاض ؾطٔب یٞب اؾتؼساز زض ؾبظٔبٖ تيطئس

 نٙؼت وكٛض اؾت.

 ـ   (،2016) 1ٗيٌاط ٞسؾتطْٚ ٚ ٔبِٓ پػٚٞف یٞب بفتٝي  یاؾبؾا  یٞاب  ٘كابٖ زاز واٝ فطٞٙاً ٚ اضظ

ٖ        تيطئاس  ٙسيفطآ یؾبظٔبٖ ثطا  ثبياس  اؾاتؼساز ٚ تٛؾاؼٝ وبضوٙابٖ ٟٔآ ٞؿاتٙس ٚ فطٞٙاً ؾابظٔب

ثٝ ٘ٛثاٝ ذاٛز    ٗيوٝ ا ٙسزاقتٝ ثبق ُياقتطان ٌصاقتٗ زا٘ف تٕب وبضوٙبٖ ثٝ ثیكتطثبقس وٝ  ای ٌٛ٘ٝ ثٝ

 .وٙس یٔ تيحٕب یطضؾٕیغ ٜٛیاظ تٛؾؼٝ اؾتؼساز وبضوٙبٖ ثٝ ق

 3ٞابی ظيٕاٙؽ ٚ ٌطا٘اسفٛؼ   (، زض ٔغبِؼٝ ذٛز ٘كبٖ زاز وٝ اؾتؼسازٞبی قاطوت 2013) 2آ٘سضؾٗ

 یػٙهاط  طاٖيٞب زاضز ٚ ٔاس  تٛؾؼٝ اؾتؼساز آٖ ٘مف اؾبؾی زض ٚ ؾطپطؾت ثلافهُ طئس ،ٔؼتمس٘س

 .ٌطز٘س یٔحؿٛة ٔ یتيحٕب ظیٔح هي جبزئٟٓ زض ا

ثط  یبتیٚ ػّٕ ینف طاٖيٚ السأبت ٔس یطیبزٌيفطًٞٙ ٘كبٖ زاز،  زض يه ٔغبِؼٝ(، 2010) 4ٞطيؿٗ

 .اؾت طٌصاضیوبضوٙبٖ تأر یا تٛؾؼٝ حطفٝ

                                                           
1- Hedström & Malmgren 

2- Andersen 

3. Siemens & Grundfos 

4- Harrison 



 

 

69 

ی 
طز
اٞج
ٝ ض
ؾؼ
تٛ
ط 
ط ث
ٔٛر
 ُ
ٛأ
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 ،یپابزاـ ٚ لاسضزا٘   ،یوابض  ظی٘كبٖ زاز وٝ ثٟجاٛز ٔؿاتٕط ٔحا   (، 2009) 1ؾٛيٓپػٚٞف  یٞب بفتٝي 

ػّٕىطز، جٛ ٚ فطًٞٙ ثبظ ٚ ضٚاثظ ٚاضح ٚ ثسٖٚ اثٟبْ زض ؾغح ؾابظٔبٖ اظ اجاعاء ٟٔآ     تيطئس

 .قٛ٘س یاؾتؼساز ارطثرف ٔحؿٛة ٔ تيطئس ؿتٓیؾ هي

 پضوهص ضناسی روش
زض پػٚٞف  اؾت. اوتكبفی آٔیرتٝ ،ضٚـ اظ ٘ظط ٚ وبضثطزیٞسف،  ثط حؿت پػٚٞف حبضط

قٛز. زض ٚالغ  آٚضی ٚ تحّیُ ٔی ٞبی وٕی ٌطز ٞبی ویفی ٚ ؾاؽ زازٜ تطویجی اوتكبفی اثتسا زازٜ

پسيسٜ زض ظٔیٙٝ ٚ ثؿتط  ٘رؿت پػٚٞفثٙبثطايٗ زض ايٗ . ؾبظ٘س ٞبی وٕی ضا ٔیٞبی ویفی، زازٜزازٜ

قٛز  ٞبی وٕی اؾتفبزٜ ٔی اظ زازٜ ٞبی ویفی ٚالؼی ٔٛقىبفی ٚ ؾاؽ ثطای تؼییٗ ضٚاثظ زازٜ

٘فط اظ ذجطٌبٖ ػّٕی ٚ  15ٕ٘ٛ٘ٝ تحمیك،  ویفی زض ثرف (.250:1392ٖ،فطز ٚ ٕٞىبضا )زا٘بيی

ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ ٔٛضٛع وٝ قٙبذت  ثبقٙسٔی زض حٛظٜ زفبع ٞٛايی ٘ظبٔی ٘یطٚیتجطثی يه 

 قٙبؾبيی ٚ ٌیطی غیطاحتٕبِی ظ٘جیطی يب ٌِّٛٝ ثطفی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف زاقتٝ

وٙس وٝ فطآيٙس  ٘ظطاٖ زض ايٗ ضٚـ تب ظٔب٘ی ازأٝ پیسا ٔی ٌیطی اظ نبحت ٕ٘ٛ٘ٝقس٘س.  ا٘تربة

قٛز وٝ ٞیچ ثطؾس. اظ ايٗ ٔؼیبض ظٔب٘ی اؾتفبزٜ ٔی 2اوتكبف ٚ تجعيٝ ٚ تحّیُ ثٝ ٘مغٝ اقجبع ٘ظطی

 (.1391، 3)ٌبَ ٚ ٕٞىبضاٖ ت جسيس ٚ ٔطتجظ زيٍطی ثطای تٛضیح پسيسٜ اضائٝ ٘كٛزاعلاػب

. ثب ازأٝ يبفتٕ٘ٛ٘ٝ پب٘عزٞٓ  ٞب تب، ٔهبحجٝٞبب ٞسف اػتجبضثركی ثیكتط ثٝ يبفتٝث ٔٙظٛض ٚ ثسيٗ

 تكریم ٔحممبٖ ايٗ ثٛز وٝ اعلاػبت ٌطزآٚضی قسٜ ثٝ ٘مغٝ اقجبع ،ا٘جبْ ايٗ تؼساز ٔهبحجٝ

 . اؾتضؾیسٜ  ٘ظطی

ٝ  ٔهبحجٝ ضٚـ اظ ی،فیو یٞب زازٜ یآٚض ٔٙظٛض جٕغ ثٝ ٖ  ٘یٕا لجاُ اظ ا٘جابْ    .ٌطزياس  اؾاتفبزٜ  4ٔاسٚ

ٝ  ٞب، زؾتٛضاِؼُٕ ٔهبحجٝ عطاحی ٚ عی زػاٛت  ٔهبحجٝ  ای ثاٝ افاطاز ذجاطٜ تحٛياُ زازٜ قاس.       ٘بٔا

ٖ زض اثتسای ٔهبحجٝ اٞساف پػٚٞف ثیبٖ ٌطزيس ٚ ضٕٗ وؿت ٔٛافمت ٔهبحجٕٝٞچٙیٗ    قاٛ٘سٌب

  ٝ  ز اظثابظذٛض زضيبفات  ثاطزاضی ناٛضت ٌطفات.     ٞاب، اظ ٘ىابت وّیاسی يبزاقات     ثب ضاجظ ٔهابحج

افاعايف ضٚايای    یثاطا  اٖواٝ پػٚٞكاٍط   ثٛز٘اس  ٞبيی ضٚـ وٙٙسٌبٖ ٚ ثطضؾی تٛؾظ ٕٞىبض قطوت

ٝ  قیٜٛ ٘رؿات . زض ا٘س وطزٜاؾتفبزٜ  ذٛزٔغبِؼٝ  ، 5انابِت پاػٚٞف   ياب  يتؾاٙس  یٔٙظاٛض ثطضؾا   ثا

                                                           
1- Sweem 

2- Theoretical Saturation 

3- Gall &  et al 

4- Semi-structured interview 

5- Authenticity 
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 قاٛز  زازٜ ٔای وٙٙاسٌبٖ )ذجطٌابٖ( لاطاض     ٔكابضوت  یبضثٝ زؾت آٔسٜ زض اذت یٞب ٌعاضـطٞب ٚ یتفؿ

زض ايٗ پػٚٞف، اظ پٙج ٘فاط  ثٙبثطايٗ  .(1395فطز ٚ أیطظازٜ،  ثٝ ٘مُ اظ زا٘بيی1985، 1ٚ ٌٛثب یٙىّٗ)ِ

وٙٙسٌبٖ زض ٔهبحجٝ ذٛاؾتٝ قس، ٔفبٞیٓ ٚ ٔضبٔیٗ اؾترطا  قاسٜ تٛؾاظ پػٚٞكاٍط ضا     اظ قطوت

ٗ  زض ٞب ضا تؼییٗ وٙٙس. ٚ ٔٛضز ثبظٍ٘طی لطاض زٞٙس ٚ نحت يبفتٝ اضظيبثی  ٘فاط اظ  قایٜٛ چٟابض   زٚٔای

ثط فطايٙاس تحّیاُ ٔحتاٛا ٚ قایٜٛ وسٌاصاضی       ،)ثطضؾی تٛؾظ ٕٞىبض( ٔٙبثغ ا٘ؿب٘یاؾبتیس ٔسيطيت 

ٞبی ٟ٘بيی حبنُ اظ ثرف  ٞبی لاظْ زض يبفتٝثط اؾبؼ ٘ظطات آ٘بٖ جطح ٚ تؼسيُ ٘ظبضت ٕ٘ٛز٘س ٚ

، ضٚـ وسٌاصاضی ٔجاسز   ٞب ٔهبحجٝزض ايٗ پػٚٞف ثطای ٔحبؾجٝ پبيبيی  ػُٕ آٔس. ثٝویفی تحمیك، 

ٖ  3ٌطفتٝ، تؼساز  ا٘جبْ یٞب ٔهبحجٝ یٗاظ ث وبض ٌطفتٝ قس. ثٝ ٞاب   ٔهبحجٝ ا٘تربة قسٜ ٚ ٞطواساْ اظ آ

ثاب اؾاتفبزٜ    يبيیپب يتضط. ا٘س قسٜ یٚٞكٍط وُسٌصاضضٚظٜ تٛؾظ پػ 15 یفبنّٝ ظٔب٘ يهزٚ ثبض زض 

 زضناس اؾات   60اظ  یكاتط ث يابيی پب یعأٖ يٗا يٙىٝثب تٛجٝ ثٝ ا زؾت آٔس.ٝ ث %77شوط قسٜ  قیٜٛاظ 

 یٔٙبؾاج  يابيی ا٘جابْ ٌطفتاٝ اظ پب   ٞابی  یٌطفت وٝ وسٌاصاض  یجٝ٘ت تٛاٖ یٔ يٗثٙبثطا (،1996، 2)وٛاَ

ُ  ٌیاطی اظ ضاٞجاطز   ثاب ثٟاطٜ   ٞب، ٞب، تحّیُ زازٜ ؾبظی ٔهبحجٝ ثؼس اظ پیبزٜ .ثبقٙس ٔیثطذٛضزاض   تحّیا

 پػٚٞف ٘یبظ ٔٛضز ٔفبٞیٓ وكیسٖ ثیطٖٚ ثٝ قىُ تطيٗ ؾبزٜ زض ضٚـ ايٗ. نٛضت ٌطفت 3ٔضٕٖٛ

ٓ  ٔماٛلاتی  لبِات  زض وٝ ٔفبٞیٕی پطزاظز، ٔی ٔغبِؼٝ ٔٛضز ٔتٗ اظ ٖ  ٔاٙظ ثاطاٖٚ ٚ  )يبثٙاس   ٔای  ؾابظٔب

 (.  2006، 4ولاضن

. اؾات  ٌطزياسٜ  اؾاتفبزٜ  ؾابظی  ٔسَ ثط ٔجتٙی  ٕٞجؿتٍی ٚ -تٛنیفی تحمیك، ضٚـ وٕی، ثرف زض

ٖ  آظٖٔٛ ضٚاثظ، پیچیسٜ اٍِٛٞبی تؼییٗ ،پػٚٞف اظ ٔطحّٝ ايٗ ٞسف ٗ  ضٚاثاظ  ٔیاعا ٝ  ثای  ٚ ٞاب  ٔمِٛا

 .(1393ثبظضٌبٖ،) اؾت ثعضٌتط ٕ٘ٛ٘ٝ زض پصيطی تؼٕیٓ اظ ؾغٛحی ثٝ زؾتیبثی

ضقاتٝ ٟٔٙسؾای ٞٛافضابی ؾابظٔبٖ      وبضوٙبٖ ٔؿتؼس ٘فط اظ 250 قبُٔ ايٗ ثرف، زض آٔبضی جبٔؼٝ

٘فاط اظ   152ٌیطی تهابزفی ؾابزٜ تؼاساز    ٔٛضٌبٖ ٚ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ جسَٚ وٝ ثطٔجٙبی ثبقسٔیفٛق 

 ٔب٘ٙاس  ػّٕىطزی ٚ تحهیّی ٔؼیبضٞبی اظ ،ثط ايٗ ػلاٜٚيبثی اٍِٛ ا٘تربة قس٘س.  ٔٙظٛض اػتجبض ٞب ثٝ آٖ

ُ  ،(80 اظ ثابلاتط  اضظيبثی ٕ٘طٜ) ؾبلا٘ٝ اضظيبثی فطْ ٘تبيج زا٘كٍبٜ، ؾْٛ تب اَٚ اِتحهیلاٖ فبضؽ  حاسال

 قٙبؾابيی  ثاطای  ٞبی آٔٛظـ ٚ  تٛؾاؼٝ، ٚ تجطثٝ لطاضٌطفتٗ زض ٔؼطو فؼبِیت وبض ؾبثمٝ ؾبَ 10

ٞب پطؾكاٙبٔٝ ٔحماك    زازٜ یآٚض اثعاض جٕغ. ٌطزيس اؾتفبزٜ تحمیك اظ ٌبْ ايٗ زض ٌٛيبٖپبؾد ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

                                                           
1 - Lincoln and Guba 

2- Kvale 

3- Thematic Analysis 

4 - Brown & Clark 
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آٚضزٜ قسٜ  زٚآٖ زض جسَٚ قٕبضٜ  يیبيپب ٚ يیاؾت وٝ ضٚا یفیو یزازٜ ٞب ُیتحّ یٔجٙبؾبذتٝ، ثط  

  اؾت.

 های پضوهص ها و یافته تحلیل داده و تجشیه
ثٙابيی تٛؾاؼٝ ضاٞجاطزی    ٞابی ظياط  ٌصاض ٚ ٕٞچٙایٗ قابذم  ٞبی تبریطقٙبؾبيی اثؼبز ٚ ِٔٛفٝثطای 

زض اثتسا ثاطای   اؾتفبزٜ قس. وٝ يىی اظ ضاٞجطزٞبی ضٚيىطز ویفی اؾت، اظ ضٚـ ٔهبحجٝ ،اؾتؼسازٞب

چٙاس   بيا  هيا  تسوی    بو   صورت  یر   به  ٞبقٛ٘سٌبٖ احؿبؼ ضاحتی ٕ٘بيٙس، ٔهبحجٝ ايٙىٝ ٔهبحجٝ

ٝ  تاط یترهه ٞبیؾٛاَ آٖ اظ ثؼس ٌطزيس ٚآغبظ  یؾراَ ٔمسٔبت اظ وؿات زا٘اف   زضن ٚ  ٔٙظاٛض  ثا

 ،ؾبظی آٖٚ پیبزٜ ثؼس اظ ا٘جبْ ٞط ٔهبحجٝ ،ايٗ تحمیك زضقس.  سٜیپطؾ وٙٙسٌبٖتجطثٝ ظيؿتٝ قطوت

ٗ ٔهبحجٝٔتٖٛ   ٚ ٌفتابضی  قاٛاٞس  اظ ؾااؽ  .قاس ٔغبِؼاٝ ٚ ٔاطٚض   ثابض   ٞب تٛؾظ پػٚٞكٍط چٙاسي

ٌیطی اظ ٔجب٘ی ٘ظاطی ٚ  ٚ ثب ثٟطٜ اؾترطا  اِٚیٝ ٔفبٞیٓ ٚ وسٞب قٛ٘سٌبٖ، ٔهبحجٝ ولأی ٞبی ٌعاضٜ

ٞب تؼییٗ ٌطزيس. زض ٌبْ ثؼاسی ٔفابٞیٓ ٔكابثٝ زض وٙابض     ػٙٛا٘ی ثطای آٖذلالیت فطزی، ثطچؿت ٚ 

 ٔفبٞیٓيه  قٕبضٜ جسَٚزض . قس تكىیُٔمِٛٝ انّی،  تطزض ؾغحی ا٘تعاػی ٚيٍسيٍط لطاض ٌطفتٙس 

 .٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ٞبی ویفیفطايٙس تحّیُ زازٜ حبنُ اظ ٞبیٔمِٛٝٚ 

 َای کیفی فرایىذ تحلیل دادٌَای حاصل از مقًلٍي  مفاَیم: 1جذيل 

 ضذٌ ییضىاسا میمفاَ مقًلٍ مستخرج فیرد

 ػٛأُ ؾبظٔب٘ی 1
 تيااحٕب ، یآٔااٛظـ ؾاابظٔب٘ تيطئااسی، زا٘كااٍبٞ یپااساٌٛغ

 ا٘ااساظ چكاآ، ؾطپطؾاات تيااحٕبی، اجتٕاابػ تيااحٕبی، ؾاابظٔب٘

 یتحِٛ یضٞجطی، طیبزٌي فطًٞٙی، ؾبظٔب٘

 یطیبزٌي عـیاٍ٘ی، ذٛزوبضآٔسی، وبض بقیاقت ػٛأُ فطزی 2

ٝ ذٛزی، ٍطیٔطث، ٚ ثبظذٛضز یبثياضظی، ػّٕ یطیبزٌي تٛؾؼٝ اؾتؼساز یؾبظٚوبضٞب 3 ، یٌاط  تٛؾاؼ

 یػّْٛ ا٘ؿب٘ وبضثؿتی، ؾبظٔب٘ یطیبزٌيٚ  آٔٛظـ

 

 هصوهای پضفزضیه مدل مفهومی و بزرسی

)قاىُ قإبضٜ    طيزض قىُ ظ پػٚٞف یٔسَ ٔفٟٛٔ ٞب،ٚ تحّیُ ٔهبحجٝ پػٚٞف ٙٝیكیثب تٛجٝ ثٝ پ

ػٛأاُ   وٙٙاسٜ ٗییذجطٌبٖ ثط ٘مف تؼ كتطیا٘جبْ قسٜ، ث ٞبیٔهبحجٝ بٖيجطزض. قسٜ اؾت ٓیتطؾ (1

فاطاٞٓ   یؾابظٔب٘  ظيٚ قطا ٙٝظٔی چٙب٘چٝ ٞب . ثٝ ثبٚض آٖس٘سيٚضظ سیزض تٛؾؼٝ اؾتؼسازٞب تأو یؾبظٔب٘

اظ ٔكابضوت زض  زض ٘تیجاٝ  ٚ  بثاس يیػلالٝ وبضوٙبٖ ٔؿتؼس ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ وابٞف ٔا   ٚ عٜیٍ٘طزز، اٍ٘



 

 

72 

یٗ
ت ث
ِؼب
غب
ی ٔ
ٞك
ػٚ
ی پ
ّٕ
 ػ
بٔٝ
هّٙ
ف

قتٝ
ض

ی، 
طز
اٞج
ف ض

 زا٘
ای

ضٜ 
ٕب
 ق
،ٓ
كت
ٞ َ
ؾب

33
 ٖ
ؿتب
 ظٔ
،

13
97

 

 پاػٚٞف،  یزض ٔاسَ ٔفٟاٛٔ   ثط ٕٞایٗ اؾابؼ  وٙٙس. یٔ یذٛززاض ای تٛؾؼٝ ٞبیٞب ٚ فؼبِیت ثط٘بٔٝ

ٝ يثط ا ػلاٜٚ یفطو قسٜ اؾت وٝ ػٛأُ ؾبظٔب٘ ٝ  ٙىا  طیثاط تٛؾاؼٝ اؾاتؼسازٞب تابر     ٓیعاٛض ٔؿاتم   ثا

تٛؾاؼٝ اؾاتؼساز وبضوٙابٖ ضا     عی٘ یػٛأُ فطز ٔتغیط ٔیب٘جی كياظ عط ٓیٔؿتمطیغ عٛضٝ ث س،ٌ٘صاضیٔ

( 1395ثاٝ ٘ماُ اظ زاٚضی ٚ ضضابظازٜ،   ) 1یثٝ اػتمبز ثابضٖٚ ٚ وٙا   ٕٞچٙیٗ .سٙزٞیلطاض ٔ طیتبر تحت

َ  كاتط یث قاٛز،  ی٘ظاط ٌطفتاٝ ٔا   زض ینٛضت جعئ ثٝ یب٘جیٔ طیٞب تبر وٝ زض آٖ ٞبيی ٔسَ  ٞابی  اظ ٔاس

 تط یٚالؼ یػّْٛ اجتٕبػ مبتیزض تحم یجعئ ٌطی یب٘جیٔ طیوبُٔ ٔٛضز لجَٛ ٞؿتٙس. تبر یٌط یب٘جیٔ

ٔؿاتمُ ٚ   طیٔتغ بٖیضاثغٝ ٔ یلبزض ذٛاٞس ثٛز تٕبٔ یثٝ ؾرت یب٘جیٔ طیٔتغ هي طايضؾٙس؛ ظ ی٘ظط ٔ ثٝ

 . سيٕ٘ب ٗییٚاثؿتٝ ضا تج

 . مذل مفًُمی پصيَص1ضکل

 ٔغطح اؾت: ٝیچٟبض فطض پػٚٞف، ثب تٛجٝ ثٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی

 زاض٘س. عٛض ٔؿتمیٓ تبریط ی ثط تٛؾؼٝ ضاٞجطزی اؾتؼسازٞب ثٝ: ػٛأُ ؾبظٔب1٘فطضیٝ 

 زاض٘س. طیاؾتؼسازٞب تبر یثط تٛؾؼٝ ضاٞجطز ی: ػٛأُ فطز2 ٝیفطض

                                                           
1. Baron and Kenny 

پذا ًشی 
داوط اَی

حمای  سازماوی

حمای  اجتماعی

مذیری   مًزش 
سازماوی

حمای  سرپرس 

 طم اوذاز سازماوی

رَثری تحًلی 

فرَى  یاد یری
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 زاض٘س.  طیتبر یثط ػٛأُ فطز ی: ػٛأُ ؾبظٔب3٘ ٝیفطض 

اظ عطياك ٔتغیاط ٔیاب٘جی     ٓیٔؿتمغیط عٛض اؾتؼسازٞب ثٝ یثط تٛؾؼٝ ضاٞجطز یػٛأُ ؾبظٔب٘: 4فطضیٝ 

 زاض٘س.تبریط  ػٛأُ فطزی

 قیتحق یآسمون مدل مفهوم

ْ    یبثيا  اظ ٔسَ كیپػٚٞف ثطای آظٖٔٛ ٔسَ تحم ٗيا زض افاعاض اؾإبضت    ٔؼابزلات ؾابذتبضی زض ٘اط

َ  یبثيا اضظ یضٚـ ثاطا  ٗي( ا1395) ٚ ضضبظازٜ یزاٚض سٜی. ثٝ ػمسياؾتفبزٜ ٌطز 1اؼ اَ یپ  یٞاب  ٔاس

َ    1: زٞاس  یؾٝ لؿٕت ضا تحت پٛقف لاطاض ٔا   ،یٔؼبزلات ؾبذتبض  یٞاب  ( ثراف ٔطثاٛط ثاٝ ٔاس

 (.  یٚ ؾبذتبض یطیٌ ٔسَ )ا٘ساظٜ ی( ثرف و3ّٚ  ی( ثرف ؾبذتبض2 ،یطیٌ ا٘ساظٜ

   یٚ ؾبذتبض یطیٌ ا٘ساظٜ یٞب ٔسَ ثطاظـ

ٚاٌاطا اؾاتفبزٜ    يای ٍٕٞاطا ٚ ضٚا  يای ضٚا ،يیبيا پب بضیا ؾٝ ٔؼ یطیٌ ا٘ساظٜ  ثطاظـ ٔسَ یثطضؾ یثطا 

 يیبيا وطٚ٘جابخ ٚ پب  یآِفاب  تيضاطا  ،یػابّٔ  یثبضٞاب  تيضطا یثطضؾ كيذٛز اظ عط يیبيقٛز. پبیٔ

 ثبقاس یٔا  4/0 ،یػابّٔ  یثبضٞاب  تيضاطا ٔٙبؾت ثاٛزٖ   ی. ٔمساض ٔلان ثطاٌطزز یٔحبؾجٝ ٔ یجیتطو

واٝ اظ قاىُ قإبضٜ زٚ ٔكارم      عٛض (. ٕٞب1392ٖٚ ضضبظازٜ،  ی، ثٝ ٘مُ اظ زاٚض1999)ٞٛلا٘س، 

 .زاضز بضیٔؼ ٗياؾت وٝ ٘كبٖ اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ ا كتطیث 4/0اظ یػبّٔ یثبضٞب تيضطا یتٕبٔ ،اؾت

 

 عاملیتارَای  ضذٌ استاوذارد ضرایة . مقادیر 2 ضکل

                                                           
1. Smart PLS 
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ٝ  ٌبْ ثؼسی زض ثطضؾی ٔؼیبض اَٚ، ٔحبؾجٝ ضطايت آِفب ٞاب اؾات.   ی وطٚ٘جبخ ٚ پبيبيی تطویجای ِٔٛفا

ٝ   ، ٞط PLSثطای ؾٙجف ثٟتط پبيبيی زض ضٚـ  )زاٚضی ٚ  قاٛ٘س وابض ثاطزٜ ٔای    زٚی ايٗ ٔؼیبضٞاب ثا

ثبلاتط ثبقس، ٘كبٍ٘ط پبيبيی لبثُ لجَٛ اؾت. ٔغبثك  7/0(. اٌط ٔمساض ايٗ زٚ ٔؼیبض اظ 1392ضضبظازٜ، 

ٝ   7/0ٞبی ٔسَ ثبلاتط اظ  ٔمساض ايٗ ٔؼیبضٞب ثطای تٕبٔی ؾبظٜ زٚثب جسَٚ قٕبضٜ  حابوی اظ   اؾات وا

 پبيبيی ٔٙبؾت ٔسَ زاضز.

٘كبٖ زٞٙسٜ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضيب٘ؽ  ٌیطی، ثطضؾی ضٚايی ٍٕٞطا اؾت وٝ ٔؼیبض زْٚ زض ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ

( ٔماساض ٔٙبؾات   1981) 2ثیٗ ٞط ؾبظٜ ثب قبذم ٞبی ذٛز اؾت.  فٛضُ٘ ٚ لاضواط  1اؾترطا  قسٜ

 زٞاس، ٔماساض   ٌٛ٘ٝ وٝ ٘تبيج جاسَٚ ظياط ٘كابٖ ٔای     ا٘س. ٕٞبٖ ثٝ ثبلا ٔؼطفی وطزٜ 5/0ضا  AVE ثطای

AVE  ٌیاطی   ا٘اساظٜ   لجَٛ ٔسَ لبثُوٝ وٝ حبوی اظ ضٚايی ٍٕٞطای ثیكتط اؾت  5/0ٕٞٝ ٔتغیطٞب اظ

 اؾت.  

  یری ي سا تاری پصيَص َای اوذازٌمقادیر ضا ص .2 جذيل

 متغیرَای تحقیق
 لفای 

 کريوثاخ
 پایایی ترکیثی

CR 

ياریاوس 

متًسط استخرج 

 AVE ضذٌ

R
2

Q
2



 - - 585,0 785,0 0.951 یػٛأُ ؾبظٔب٘

 0.403 0.687 0.593 0.910 0.885 یزا٘كٍبٞ یپساٌٛغ

 0.402 0.606 0.671 0.910 0.876 یؾبظٔب٘ تيحٕب

 0.309 0.604 0.541 0.875 0.828 یاجتٕبػ تيحٕب

 0.397 0.564 0.716 0.834 0.610 یطیبزٌي فطًٞٙ

 0.387 0.583 0.673 0.891 0.837 یآٔٛظـ ؾبظٔب٘ تيطئس

 0.327 0.473 0.702 0.876 0.788 ؾطپطؾت تيحٕب

 0.425 0.594 0.715 0.882 0.799 یا٘ساظ ؾبظٔب٘ چكٓ

 0.318 0.574 0.562 0.792 0.602 یتحِٛ یضٞجط

 0.179 0.389 646,0 746,0 0.880 یفطز ػٛأُ

 0.518 0.804 0.652 0.903 0.865 یوبض بقیاقت

                                                           
1- Average Variance Extracted(AVE) 

2- Fornell- Larcker 
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ٛأ
ی ػ
ؾبي
قٙب

ٞب
ساز
ؾتؼ
ا

 

 

 متغیرَای تحقیق
 لفای 

 کريوثاخ
 پایایی ترکیثی

CR 

ياریاوس 

متًسط استخرج 

 AVE ضذٌ

R
2

Q
2



 0.458 0.589 0.785 0.916 0.862 یذٛزوبضآٔس

 0.425 0.549 0.775 0.873 0.714 یطیبزٌي عـیاٍ٘

 0.283 0.736 598,0 798,0 0.935 اؾتؼساز تٛؾؼٝ

 0.419 0.705 0.601 0.881 0.829 یٍطیٔطث

 0.407 0.516 0.784 0.935 0.907 یطیبزٌيٚ  آٔٛظـ

 0.319 0.532 0.597 0.880 0.829 یػّٕ یطیبزٌي

 0.462 0.724 0.632 0.895 0.854 یٌط تٛؾؼٝ ذٛز

 0.366 0.599 0.607 0.885 0.837 ٚ ثبظذٛضز یبثياضظ

 0.362 0.454 0.775 0.873 0.712 یػّْٛ ا٘ؿب٘ وبضثؿت

اؾات.  ثاطای ثطضؾای اياٗ      PLSٌیاطی زض   ٞبی ا٘ساظٜ ضٚايی ٚاٌطا ؾٛٔیٗ ٔؼیبض ثطای ؾٙجف ٔسَ

ٝ  اؾتفبزٜ قس.لاضوط ٔؼیبض اظ ضٚـ فٛضُ٘ ٚ  ٓ  ثا ُ  ظػا اظ ضاٜ  ٚاٌاطا  ضٚايای  ،(1981) لاضواط  ٚ فٛض٘ا

ٝ  ؛قٛزٔىٖٙٛ ؾٙجیسٜ ٔیثب ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغیطٞبی   AVE ٔمبيؿٝ جصض   AVEواٝ جاصض    عاٛضی  ثا

ٞابی   ٔغبثك ثاب زازٜ  .ثبقس ٔسَ زض زيٍط ٞبیؾبظٜ ثب ؾبظٜ آٖ ٕٞجؿتٍی اظ ثیكتطثبيس  ؾبظٜ ٞط ثطای

لغط انّی( ثیكاتط اظ حاساوثط ٕٞجؿاتٍی    تٕبٔی ٔتغیطٞبی ٔطتجٝ اَٚ ) √AVE ،ظيط ٌب٘ٝ ؾٝ َٚاجس

َ   حبوی اظ ضٚايی ٚٞب ثب ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ زيٍط اؾت وٝ ثیٗ آٖ   اٌطای ٔٙبؾت ٚ ثاطاظـ ذاٛة ٔاس

 .زٞس ٌیطی ضا ٘كبٖ ٔی ا٘ساظٜ

 تٍ ريش  فًرول ي لارکر عًامل سازماوی. سىجص ريایی يا را 3 جذيل

عًامل 

 سازماوی

 یپذا ًش

 یداوط اَ

  یحما

 یسازماو

  یحما

 یاجتماع

 فرَى 

 یریاد ی

  یریمذ

 مًزش 

 یسازماو

  یحما

 سرپرس 

  طم

اوذاز 

 یسازماو

 یرَثر

 یتحًل

 یپساٌٛغ

 یزا٘كٍبٞ
777,7 - - - - - - - 

 تيحٕب

 یؾبظٔب٘
0.489 819,7 - - - - - - 
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عًامل 

 سازماوی

 یپذا ًش

 یداوط اَ

  یحما

 یسازماو

  یحما

 یاجتماع

 فرَى 

 یریاد ی

  یریمذ

 مًزش 

 یسازماو

  یحما

 سرپرس 

  طم

اوذاز 

 یسازماو

 یرَثر

 یتحًل

 تيحٕب

 یاجتٕبػ
0.556 0.538 735,7 - - - - - 

 فطًٞٙ

 یطیبزٌي
0.536 0.570 0.524 864,7 - - - - 

 تيطئس

 آٔٛظـ 
0.658 0.517 0.525 0.510 827,7 - - - 

 تيحٕب

 ؾطپطؾت
0.399 0.519 0.589 0.583 0.414 837.7 - - 

ا٘ساظ  چكٓ

 یؾبظٔب٘
0.605 0.549 0.468 0.585 0.484 0.478 845,7 - 

 یضٞجط

 یتحِٛ
0.505 0.625 0.559 0.612 0.474 0.564 0.592 749,7 

 . سىجص ريایی يا را سازيکارَای تًسعٍ استعذاد تٍ ريش  فًرول ي لارکر4 جذيل

تًسعٍ  یسازيکارَا

 استعذاد

ي  یاتیارز

 تاز ًرد
 ی ریمرت

 ًد تًسعٍ 

 ی ر

 مًزش ي 

 یریاد ی

 یسازماو

 یریاد ی

 یعمل

کارتس  

 یعلً  اوساو

 - - - - - 779,7 ٚ ثبظذٛضز یبثياضظ

 - - - - 775,7 0.429 یٍطیٔطث

 - - - 794,7 0.507 0.495 یتٛؾؼٝ ٌط ذٛز

 - - 864,7 0.524 0.456 0.730 یطیبزٌيٚ  آٔٛظـ

 - 772,7 0.569 0.416 0.545 0.561 یػّٕ یطیبزٌي

 887,7 437,0 549,0 410,0 356,0 611,0 یػّْٛ ا٘ؿب٘ وبضثؿت
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 . سىجص ريایی يا را عًامل فردی تٍ ريش  فًرول ي لارکر 5جذيل 

 یریاد ی سشیاو  ی ًدکار مذ یکار ا یاضت یعًامل فرد

 - - 877,7 یوبض بقیاقت

 - 886.7 0.471 یذٛزوبضآٔس

 887,7 0.496 0.515 یطیبزٌي عـیاٍ٘

R  ثطای ثطضؾی ٔسَ ؾبذتبضی قابذم  حبضط زض پػٚٞف
2 ٚ Q

ضاطيت   اؾاتفبزٜ قاسٜ اؾات.     2

 وابض  ثٝ ؾبذتبضی ٔؼبزلات ؾبظی ٔسَ ؾبذتبضی ثرف ٚ ٌیطی ا٘ساظٜ ثرف وطزٖ ٔتهُ ثطای تؼییٗ

ٝ . زاضز ظا زضٖٚ ٔتغیاط  ياه  ثط ظا ثطٖٚ ٔتغیط يه وٝ زاضز تبریطی اظ ٘كبٖ ٚ ضٚز ٔی  ،19/0 ٔماساض  ؾا

ٝ  ٘ظاط  زض لٛی ٚ ٔتٛؾظ ضؼیف، تؼییٗ ضطيت ٔمبزيط ثطای ٔلان ٔمساض ػٙٛاٖ 67/0 ٚ 33/0  ٌطفتا

R ٔمابزيط  زٚ ٞبی جسَٚ قٕبضٜ زازٜ ثٝ تٛجٝ ثب. قٛزٔی
ٖ  ثاطای ثیكاتط   2 ظای ٔاسَ،  ٔتغیطٞابی زضٚ

 .زاضز ٔسَ ٔٙبؾت ثطاظـ اظ ٘كبٖ ٚ ثبلاتط اظ ٔتٛؾظ ٚ لٛی، ٔحبؾجٝ ٌطزيسٜ

 Q
ظای ٔاسَ   ٞبی زضٖٚ ؾبظز. ٔمساض ايٗ ٔؼیبض تٟٙب ثطای ؾبظٜ ٔی ٔكرم ضا ٔسَ ثیٙی پیف لسضت 2

Q ٔمساض وٝ  ( زضنٛضتی2009) 1ٌطزز. ثٝ اػتمبز ٞٙؿّط ٚ ٕٞىبضاٖ ٔحبؾجٝ ٔی
 ؾابظٜ  ياه  ٔاٛضز  زض2

زض  لاٛی  ٚ ٔتٛؾاظ  ضؼیف، ثیٙی پیف لسضت وؿت ٕ٘بيس، ضا 35/0 ،15/0 ،02/0 ٔمساض ؾٝ ظا زضٖٚ

ثاطای   زٚٔسٜ زض جسَٚ قإبضٜ  آ زؾتٝ ثب تٛجٝ ثٝ ٔمبزيط ث زٞس. ظا ضا ٘كبٖ ٔی زضٖٚ ٞبی ؾبظٜ ٔٛضز

Q
 قٛز. ثیٙی ٔسَ ٚ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ؾبذتبضی تبئیس ٔی لبثّیت لٛی پیف  2

 ثطاظـ ثرف وّی ٔسَ

ٔؼیابض   وٙس ضا وٙتطَ ٔیٌیطی ٚ ؾبذتبضی  ٔسَ وّی وٝ ٞط زٚ ثرف ٔسَ ا٘ساظٜثطای ثطضؾی ثطاظـ 

GOF  :عجك فطَٔٛ ظيط ٔحبؾجٝ ٌطزيس 

̅̅             √         (1) فطَٔٛ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅      ̅̅̅̅   

پٟٙبٖ ٔطتجاٝ اَٚ زض ٔاسَ واٝ     یطٞبیٔتغ یاقتطاو طئمبز ٗیبٍ٘یٔ اظ Communalityفطَٔٛ،  ٗيزض ا

 . سيآ یثسؾت ٔثبقس، یلبثُ ٔكبٞسٜ ٔ قفقٕبضٜ  آٖ زض جسَٚ طئمبز

 

 

                                                           
1 - Hensler & et al 
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 Communality مقادیر .6ل جذي

 Communality ریمقاد ریمتغ Communality مقادیر ریمتغ

 0.784 یٍطیٔطث 0.593 یزا٘كٍبٞ یپساٌٛغ

 0.597 یتٛؾؼٝ ٌط ذٛز 0.671 یؾبظٔب٘ تيحٕب

 0.632 یؾبظٔب٘ یطیبزٌيٚ  آٔٛظـ 0.541 یاجتٕبػ تيحٕب

 0.607 یػّٕ یطیبزٌي 0.716 یطیبزٌي فطًٞٙ

 0.775 یػّْٛ ا٘ؿب٘ وبضثؿت 0.673 یآٔٛظـ ؾبظٔب٘ تيطئس

 0.652 یوبض بقیاقت 0.702 ؾطپطؾت تيحٕب

 0.785 یذٛزوبضآٔس 0.715 یا٘ساظ ؾبظٔب٘ چكٓ

 0.775 یطیبزٌي عـیاٍ٘ 0.562 یتحِٛ یضٞجط

 0.669 ٔیبٍ٘یٗ 0.601 ٚ ثبظذٛضز یبثياضظ

 

̅̅              زض ٘تیجٝ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  .0.669ثبثطاثط اؾت  ̅

R ثطای ٔحبؾجٝ
Rثبيس ٔمبزيط  2

ظای ٔسَ اػٓ اظ ٔطتجٝ اَٚ  ٞبی پٟٙبٖ زضٖٚٔطثٛط ثٝ تٕبٔی ِٔٛفٝ 2

(. ٔمابزيط 1395)زاٚضی ٚ ضضابظازٜ،   ٞب ٔحبؾجٝ ٌطزز ٘ظط لطاض ٌطفتٝ ٚ ٔمبزيط ٔیبٍ٘یٗ آٖٔس ٚ زْٚ

R
ٗ لبثاُ ٔكابٞسٜ اؾات    زٚ زض جاسَٚ قإبضٜ   ٔطثٛط ثاٝ اياٗ ٔتغیطٞاب    2 ٔیابٍ٘یٗ اياٗ    . ثٙابثطاي

Rٔمبزيط)
 .593/0( ثطاثط ثب: 2

 زض ٔٛضز ٔسَ تحمیك ثطاثط ٔی قٛز ثب: GOFزض ٘تیجٝ ٔمساض ٔؼیبض 

     √                      

 

 GOFػٙٛاٖ ٔمبزيط ضؼیف، ٔتٛؾظ ٚ لاٛی ثاطای    وٝ ثٝ 35/0ٚ  25/0، 01/0ٝ ٔمساض ثب تٛجٝ ثٝ ؾ 

 ٘كبٖ اظ ثطاظـ لٛی ٔسَ تحمیك زاضز. ،GOF ثطای 396/0ٚ حبنُ قسٖ  ٔؼطفی قسٜ اؾت

 ها آسمون فزضیه

ايٗ ثرف . قسٜ اؾت اؾتفبزٜ t ٔؼٙبزاضی اػساز اظ ضطايت ٔؿیط ٚ  پػٚٞف ٞبی فطضیٝ آظٖٔٛ ثطای

 لؿٕت ثٝ قطح ظيط اؾت: ؾٝاظ 
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ٖ  قٛ٘س، ثیكتط 1.96 ٔغّك لسض اظ تی اػساز ٔمساض وٝ زضنٛضتیاِف(   ٝ  ناحت  اظ ٘كاب ٗ  ی ضاثغا  ثای

 ٔغّك لسض زض نٛضتی وٝ اظ اظ ٚ 95 اعٕیٙبٖ ؾغح زض پػٚٞف ٞبی فطضیٝ تأيیس زض٘تیجٝ، ٚ ٞب ؾبظٜ

ٝ  تأيیاس  زض٘تیجٝ، ٚ ٞب ؾبظٜ ثیٗ ی ضاثغٝ نحت اظ ٘كبٖ قٛ٘س، كتطثی 2.58  زض پاػٚٞف  ٞابی  فطضای

ضاطيت ٔؼٙابزاضی    ،7 قٕبضٜ ٚ جسَٚ 3قٕبضٜ  قٕبضٜ قىُ ٔغبثك. اؾت زضنس 99 اعٕیٙبٖ ؾغح

ثاط تٛؾاؼٝ    ٚ ػٛأُ فطزی ثیكتط٘س وٝ حبوی اظ ٔؼٙبزاض ثٛزٖ تبریط ػٛأُ ؾبظٔب٘ی 2.58اظ  ٞبٔؿیط

 ثبقسٔی %99 زض ؾغح اعٕیٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ تبریط ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط ػٛأُ فطزی ضاٞجطزی اؾتؼسازٞب

 قٛز.تحمیك ٔی٘رؿت فطضیٝ  ؾٝ ٚ ثبػ  تبيیس

 

 پصيَص َای فرضیٍ t- values معىاداری ضریة .3 ضکل

. ضٚزثٝ وبض ٔای  1ُث، آظٖٔٛ ؾٛی ٔیبٖ زٚ ٔتغیط ٔیب٘جی يه ٔتغیط زض ضاثغٝ ( ثطای ٔؼٙبزاضی تأریطة

زض آظٖٔٛ ؾٛثُ  tٔمساض اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  اظ آظٖٔٛ ؾٛثُ چٟبضْ ٔٙظٛض ثطای ثطضؾی فطضیٝثسيٗ

تاٛاٖ زض ؾاغح   ٔی 1.96زض نٛضت ثیكتط قسٖ ايٗ ٔمساض اظ آيس وٝاظ عطيك فطَٔٛ ظيط ثسؾت ٔی

 . زضنس، ٔؼٙبزاض ثٛزٖ تأریط ٔیب٘جی يه ٔتغیط ضا تأيیس وطز 95اعٕیٙبٖ 

  =Z- value                     (2ف مرل)
   

√                                 
     

    

                                                           
1- Sobel Test 
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ٔمساض ضطيت ٔؿایط ثایٗ    b:ضطيت ٔؿیط ثیٗ ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ ٔیب٘جی؛  : ٔمساضa ٔفطٚضبت فطَٔٛ:

: ٔماساض  Sb: ٔمساض ذغبی اؾتب٘ساض ٔیبٖ ٔؿیط ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ ٔیاب٘جی؛  Saٔتغیط ٔیب٘جی ٚ ٚاثؿتٝ؛ 

 ذغبی اؾتب٘ساض ٔیبٖ ٔؿیط ٔتغیط ٔیب٘جی ٚ ٚاثؿتٝ

 (a=0.624)؛ (b=0.251)، (Sa=0.061)؛ (sb=0.083) :ف ضره چه تم

  Z- value= 
        

             
 = 2/887 

تاٛاٖ  ٔای  ±2.58ثٝ زِیُ ثیكاتط ثاٛزٖ اظ    اؾت وٝ 2.887تی حبنُ اظ آظٖٔٛ ؾٛثُ ثطاثط ثب  ٔمساض

ٝ      99 اظٟبض زاقت وٝ زض ؾغح اعٕیٙبٖ ی ثایٗ  زضنس، تأریط ٔتغیاط ٔیاب٘جی ػٛأاُ فاطزی زض ضاثغا

 قٛز.ٔؼٙبزاض اؾت ٚ فطضیٝ تبئیس ٔیٞب ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾؼٝ اؾتؼساز

٘كابٖ   جياؾات. ٘تاب   طاتیقست تبر ی٘ٛثت ثٝ ثطضؾ ،ٞبفطضیٝ طیٔؼٙبزاض ثٛزٖ تبر ی( ثؼس اظ ثطضؾ 

ثاب   ػٛأاُ فاطزی  (، 146/9ٔؼٙابزاضی )  تي( ٚ ضاط 679,0)طیٔؿ تيثب ضط یػٛأُ ؾبظٔب٘ زٞس یٔ

ٕٞچٙایٗ   زاض٘س. طیاؾتؼساز وبضوٙبٖ تبر( ثط تٛؾؼٝ 878/2ٔؼٙبزاضی ) تيٚ ضط (251,0)طیٔؿ تيضط

 ثط ػٛأُ فطزی تبریط زاضز.  (،307/9ٔؼٙبزاضی ) تيٚ ضط (624,0) ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ثب ضطيت ٔؿیط

 بضیا ضا اذت هينفط ٚ  ٗیوٝ ٔمساضی ث ٌطزيساؾتفبزٜ  1اظ آظٖٔٛ ٚاف یب٘جیقست ارط ٔ ٗییجٟت تؼ

 زاضز.  یب٘جیٔ طیٔتغ طیتط ثٛزٖ تأر ثبقس، ٘كبٖ اظ لٛی تط هي٘عز  هئمساض ثٝ  ٗيٚ ٞط چٝ ا وٙس یٔ

                                                                           (3فطَٔٛ)
   

       
 

 طیٔؿا  تئمساض ضطيؼٙی : c ( زض ثرف ة آٚضزٜ قسٜ اؾت ٚ ٔمساضa ٚbفٛق) ٔفطٚضبت فطَٔٛ 

 ثطاثط اؾت ثب: VAFٔمساض ثٙبثطايٗ ، 624,0 :ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ طیٔتغ ٗیث

    
           

                   
 = 0,187 

زضنس اظ ارط وُ ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ثط تٛؾؼٝ اؾاتؼسازٞب   19زٞس وٝ تمطيجبً  ٘كبٖ ٔی ٘تیجٝ آظٖٔٛ فٛق

 قٛز. ثٝ نٛضت غیطٔؿتمیٓ تٛؾظ ٔتغیط ٔیب٘جی ػٛأُ فطزی تجییٗ ٔی

 

 

 

 

                                                           
1- Variance Accounted For 
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 َای پصيَص فرضیٍ وتایج تررسی. 7جذيل  

ضریة  فرضیٍ َا ردیف

 استاوذارمسیر

 معىاداری

(t) 

وتیجٍ 

  زمًن

 ٝیفطض سیتبئ 582/8 679,0 اؾتؼسازٞب  یثط تٛؾؼٝ ضاٞجطز یػٛأُ ؾبظٔب٘تبریط 1

 ٝیفطض سیتبئ 832,2 251,0 اؾتؼسازٞب یثط تٛؾؼٝ ضاٞجطز یػٛأُ فطزتبریط 2

 ٝیفطض سیتبئ 614/8 624,0 یثط ػٛأُ فطز یؾبظٔب٘ػٛأُ تبریط 3

4 
اؾتؼسازٞب اظ  یثط تٛؾؼٝ ضاٞجطز یؾبظٔب٘ طػٛأُیتبر

 یػٛأُ فطز یب٘جیٔ طیٔتغ كيعط
 ٝیفطض سیتبئ 887/2 187,0

 گیزی و پیطنهادها نتیجه

 گیزی الف( نتیجه

ُ قٙبؾبيی وٝ ثب ضٚـ تحمیك آٔیرتٝ ا٘جبْ پصيطفتٝ، حبضط  پػٚٞفٞسف  ٝ    ػٛأا  ٔاٛرط ثاط تٛؾاؼ

٘تبيج اضائٝ قسٜ زض ايٗ پاػٚٞف   .ثٛزٞبی حٛظٜ زفبع ٞٛايی زض يىی اظ ؾبظٔبٖ ٞباؾتؼساز ضاٞجطزی

زضناس اظ   74 تٛا٘ؿاتٝ اؾات  زاضای اػتجابض ثاٛزٜ ٚ    حبضاط  ٔسَ اضائٝ قسٜ زض تحمیاك  ٘كبٖ زاز وٝ

ِصا تٛجٝ ٚ پطزاذتٗ ثٝ ػٛأُ قٙبؾبيی قسٜ زض  .ٕ٘بيسٚاضيب٘ؽ تٛؾؼٝ ضاٞجطزی اؾتؼسازٞب ضا تجییٗ 

س. زض ضاثغاٝ ثاب آظٔاٖٛ    ٕ٘بيا ی زض ٔٛفمیت فطايٙس تٛؾؼٝ ضاٞجطزی اؾتؼسازٞب ايفب ٔیٕٔسَ ٘مف ٟٔ

ٞ  یپساٌٛغ) وٝ ػٛأُ ؾبظٔب٘ی زازثطضؾی فطضیٝ ٘رؿت پػٚٞف ٘كبٖ  ٘تبيج ٞب،فطضیٝ ی، زا٘كاٍب

ً ی، اجتٕابػ  تيا حٕبی، ؾابظٔب٘  تيحٕب  تيا حٕب ی،آٔاٛظـ ؾابظٔب٘   تيطئاس ی، طیبزٌيا  فطٞٙا

زاضی تبریط ٔؿاتمیٓ ٚ ٔؼٙای   679/0 ثب ضطيت ٔؿیطی( تحِٛ یضٞجطی، ا٘ساظ ؾبظٔب٘ چكٓ، ؾطپطؾت

 ٔب٘ٙاس  زيٍاط تحمیمابت   ٞبیيبفتٝپػٚٞف، ثب  ٘تبيجايٗ ثرف اظ زاضز. تٛؾؼٝ ضاٞجطزی اؾتؼسازٞب ثط 

 ٚ افترابض  پاٛض  یلّ (،2009) ٓي(، ؾ2010ٛ) ؿٗيٞط (،2013)  آ٘سضؾٗ (،2016) ٗيٞسؾتطْٚ ٚ ٌط

ٖ  فيپاط  ،(1395) یلٟاطٚز  یظٔب٘ ،(1395) ٖ  یعٟٕبؾاج  ٚ (1395)  ٚ ٕٞىابضا ( 1394) ٚ ٕٞىابضا

ٓ    .ذٛا٘ی زاضز ٞٓ  ی،فطٞٙاً ؾابظٔب٘  چاٖٛ   زض ايٗ ٔغبِؼبت ٘كبٖ زازٜ قس وٝ ػٛأاُ ؾابظٔب٘ی ٞا

 یاؾبؾا  یٞاب  اضظـ، اضقاس  طاٖيٚ ٔؿاتٕط ٔاس   یجاس  یجب٘یٚ پكات  تيحٕب ،زضن ٔسيطيت ؾبظٔبٖ،

 ،یبتیا ٚ ػّٕ یناف  طاٖيٚ السأبت ٔس یطیبزٌي، فطًٞٙ ٚ ؾطپطؾت ثلافهُ طئس ، حٕبيتؾبظٔبٖ

 اثٟبْجٛ ٚ فطًٞٙ ثبظ ٚ ضٚاثظ ٚاضح ٚ ثسٖٚ  ،یپبزاـ ٚ لسضزا٘ؾیؿتٓ  ،یوبضظیثٟجٛز ٔؿتٕط ٔح

وٝ  پػٚٞفٞبی ٟٔٓ ايٗ يبفتٝاظ زيٍط  ط زاض٘س.یثط ٔسيطيت ٚ تٛؾؼٝ اؾتؼسازٞب تبرزض ؾغح ؾبظٔبٖ 

ضاٞجاطزی  ٘ماف ػٛأاُ فاطزی زض تٛؾاؼٝ      قٙبؾبيی ،زض ٔغبِؼبت پیكیٗ ثساٖ پطزاذتٝ ٘كسٜ اؾت

 اؾتؼسازٞبؾت.
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وبضی، ذٛزوبضآٔاسی، اٍ٘یاعـ    )اقتیبق وٝ ػٛأُ فطزی زاز٘كبٖ پػٚٞف  زْٚثطضؾی فطضیٝ تبيج ٘

زض ايٗ ضاؾاتب    اؾتؼسازٞب  زاضز. یثط تٛؾؼٝ ضاٞجطز یزاضیٔؼٙ طیتبر 261/0ٔؿیط  تيثب ضط يبزٌیطی(

اؾتؼساز ضا زض  تيطئس ،كطفتیػلالٝ ثٝ پ( زض ٔغبِؼٝ ذٛز ٘كبٖ زاز٘س وٝ 1395)  ٚ افتربض پٛض یلّ

تٛؾاؼٝ  ٞبی قغّی ثؿیبض جسيس ٚ ٔاٛرط ثاط    اقتیبق وبضی اظ ٍ٘طـ .زٞس یلطاض ٔ طیتبر ؾبظٔبٖ تحت

نٛضت غطق قسٖ فطز زض وابض، ضضابيت زاقاتٗ اظ آٖ ٚ     ضا ثٝ آٖ تٛاٖاؾتؼساز وبضوٙبٖ اؾت وٝ ٔی

واٝ زاضای   (. وبضوٙاب٘ی 1392)ضاثیٙاع ٚ جاب ،    اقتیبق ٚ زِجؿتٍی زاقتٗ ٘ؿجت ثٝ آٖ تؼطياف واطز  

قرهای   ظ٘سٌی زض ا٘س وطزٜ ا٘جبقتٝ وٝ ٞبيی زا٘ف ٚ ٞبٟٔبضت اظ ٔٙبثغ، اقتیبق وبضی ثبلايی ٞؿتٙس،

ٝ  ثبٚض٘س ايٗ ثط ٚ ٞؿتٙس جسی وبضقبٖ ثب قست ثٝ وبضوٙبٖ ايٗ .وٙٙس ٔی اؾتفبزٜ ذٛز ٚ ؾبظٔب٘ی   وا

ٝ  ضقاس  ٚ يبزٌیطی ثطای تلاـ حبَ زض زائٕبً اؾت؛ ثٙبثطايٗ، زاض ٔؼٙی ٞب وبض آٖ قرهای   ٚ ایحطفا

ا٘جبٔاس. يىای    ٔای  ٞب آٖ اؾتؼساز تٛؾؼٝ ثٝ ٟ٘بيت زض ، وٝ(2011 ،1ٕٞىبضاٖ ٚ ثبوط) ٞؿتٙس ذٛيف

 ظيابز  ذٛزوبضآٔاسی . ثبقاس  ٔٛرط ثط تٛؾؼٝ اؾتؼساز وبضوٙبٖ ذٛزوبضآٔسی ٔای فطزی زيٍط اظ ػٛأُ 

ٝ  ٚ يابزٌیطی  فطايٙس زض تط فؼبلا٘ٝ ٔكبضوت ٚ ثیكتط ی اٍ٘یعٜ ثٝ ٔٙجط تٛا٘س ٔی )٘ٛئاٝ ٚ   قاٛز  تٛؾاؼ

ای  تٛؾؼٝ ٞبی فؼبِیت زض ٔكبضوت ثطای وبفی ی اٍ٘یعٜ اظ وٝ وبضوٙب٘ی ،ٕٞچٙیٗ (.2013، 2ٕٞىبضاٖ

 ثیكاتط  ،ٞبی قغّی احؿبؼ ضضبيت زاض٘اس  ثٛزٜ ٚ اظ يبزٌیطی زا٘ف، ٟٔبضت ٚ قبيؿتٍی ثطذٛضزاض

 (.1993، 3)وٛض٘ٛ ا٘س ٔٛفك قغّكبٖ زض

ثاط ػٛأاُ فاطزی     624/0ٔؿایط  ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ثب ضطيت  ، ٘تبيج ٘كبٖ زازضاثغٝ ثب فطضیٝ ؾْٛزض 

 يبثٙس.ظٔب٘ی، ػٛأُ فطزی ٘یع افعايف ٔیثٙبثطايٗ ثب تمٛيت ػٛأُ ؾب زاضی زاضز؛تبریط ٔثجت ٚ ٔؼٙی

ٝ  حبوی اظ آٖ اؾت آظٖٔٛ فطضیٝ چٟبضْ٘تیجٝ زض ٟ٘بيت  ٔؿاتمیٓ اظ  عاٛض غیط  وٝ ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ثا

 تبریط زاضز.تٛؾؼٝ اؾتؼسازٞب  ثط، (187/0ٔؿیط  ضطيت) عطيك ػٛأُ فطزی

اٌط وبضوٙبٖ ٔؿتؼس اظ اٍ٘یعٜ، اقتیبق ٚ ذٛزوبضآٔسی  وطز تٛاٖ ثیبٖزض تجیٗ ايٗ يبفتٝ اظ پػٚٞف ٔی

ٔبٖ، اٍ٘یاعـ آ٘ابٖ   ِٚی اظ حٕبيت وبفی ؾبظٔب٘ی ثطذٛضزاض ٘جبقٙس، زض عَٛ ظ لاظْ ثطذٛضزاض ثٛزٜ 

ٛا٘س ثٝ آربض ٔتؼسز ٔٙفی ؾابظٔب٘ی ٔب٘ٙاس تاطن    تٔیوٙس ٚ ازأٝ ايٗ ضٚ٘س ثطای تٛؾؼٝ وبٞف پیسا ٔی

تحماك اٞاساف ٚ   زض زضاظ ٔاست  واٝ  تفبٚتی ٔٙجاط قاٛز   بئیٗ ٚ ثیپ ذسٔت، غیجت، ػّٕىطز فطزی

 ٕ٘بيس.بثتی ؾبظٔبٖ ضا ثب ٔكىُ ٔٛاجٝ ٔیٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ وؿت ٔعيت ضلٔبٔٛضيت

                                                           
1- Bakker & et al 

2 - Noe & et al 

3 - Corno 
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 ب( پیطنهاد 

 ٞاب،  ، پیكٟٙبزٞبی وبضثطزی ظيط ثطای جبٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ٚ ؾبيط ؾبظٔبٖٞبی پػٚٞف يبفتٝ ثط اؾبؼ

 :قٛزٔیاضائٝ 

ايفاب   وٙٙسٜپكتیجب٘یساز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٘مف وّیسی زض پطٚضـ اؾتؼ ؾبظٔب٘یزا٘كٍبٜپساٌٛغی  -

ٝ زا٘كٍبٜ  آٔٛظقی ٚ زضؾیٞبی  ٌطزز ثط٘بِٔٝصا پیكٟٙبز ٔی ؛وٙسٔی ٝ  ؾبظٔبٖ ٔٛضزٔغبِؼا ناٛضت   ثا

 ٌطز٘س.، ثبظٍ٘طی ؾبظٔبٖ یبتیػّٕ یبظٞبی٘ٚ  ضٚظ ٍٕٞبْ ثب تغییطات زا٘ف ٚ فٙبٚضی ٔساْٚ ٚ

ٝ ٖ ، ٘یبظٔٙس اتربش يه ضٚيىطز ٔیبٞٛايی زفبع حٛظٜزض  اؾتؼسازٞب تٛؾؼٝ - ٝ  ای ضقات ٞابی  ثاٝ ثط٘بٔا

ٝ ٞبی ٔیبٖعطاحی ٚ تٛؾؼٝ فؼبِیتاؾت.  زا٘كٍبٜ ؾبظٔب٘ی ای زض زا٘كاٍبٜ ؾابظٔب٘ی، ٔٛجات    ضقات

آتای ؾابظٔب٘ی    غٙبی آٔٛظـ ٚ يبزٌیطی زا٘كجٛيبٖ قسٜ ٚ اظ ايٗ عطيك ٘یع آ٘بٖ ضا ثاطای ٔٛفمیات  

 وٙس.آٔبزٜ ٚ تٛإ٘ٙس ٔی

بی ٞؼٝ تبؾیؽ ٌطزز تب زا٘ف ٚ قبيؿتٍیٔطوع اضظيبثی ٚ تٛؾؼٝ اؾتؼسازٞب زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِ -

 .، تٛؾؼٝ يبثسؾبظٔب٘ی آيٙسٜ ٞبیؾبظی آ٘بٖ ثطای ايفبی ٘مفٔٙظٛض آٔبزٜ وبضوٙبٖ ٔؿتؼس ثٝ

اضقس اؾات.   تيطئس یوبُٔ اظ ؾٛ تياؾتؼساز ٔؿتّعْ حٕب یتٛؾؼٝ ٞبیبؾتیٔٛفك ؾ یاجطا -

ٕ  یاتربش ثسٖٚ تؼُّ ٚ فٛض ،یٔؿئّٝ اظ آٖ جٟت وٝ ٔٛجت آظاز قسٖ ٔٙبثغ ٔبِ ٗيا ٚ اظ  ٕبتیتها

ٔساذّاٝ  ٔكبضوت ٚ ثٙبثطايٗ . ثطذٛضزاض اؾت یبتیح تیاظ إٞ قٛز،یٔ يیثطزاقتٗ ٔٛا٘غ اجطا بٖیٔ

 .سوٙیوبضوٙبٖ وٕه ٔتٛؾؼٝ اؾتؼساز  اٖ اضقس ثٝطئس ثیكتط

 یثاطا  یوبف عـیاظ اٍ٘ سيوٝ ٔؿئَٛ تٛؾؼٝ وبضوٙبٖ ٞؿتٙس، ثب ٓیٚ ؾطپطؾتبٖ ٔؿتم ینف طاٖئس -

 یاجتٕابػ  ظیٔحا  اظ ؾاٛيی زيٍاط   ذاٛضزاض ثبقاٙس.  ثط یطیبزٌيا تٛؾؼٝ ٚ  یٞب تیٔكبضوت زض فؼبِ

ثاط تٛؾاؼٝ اؾاتؼساز     یعٛض ٔحؿٛؾ ثٝ تٛا٘س یٔ ٍطيىسيعٛض ذبل اضتجبط ٕٞىبضاٖ ثب  ؾبظٔبٖ ٚ ثٝ

ٔٙجغ تٛؾاؼٝ زا٘اف ٚ    زٞٙس،یاظ ذٛز ٘كبٖ ٔ یكتطیوٝ تؼبُٔ ث یٕٞىبضا٘ طايوبضوٙبٖ ارط ثٍصاضز، ظ

ٔابزی ٚ ٔؼٙاٛی    ٞابی ٔكاٛق فطاٞٓ وطزٖ ايجبز اٍ٘یعٜ ٚ ِصا  ،تٙسٞؿ وبضوٙبٖ ته ته یٟٔبضت ثطا

ٖ  ؾطپطؾتبٖ ،ٓیٔؿتم طاٖئسثطای  ٝ  ٙاس يفطآ یٚ وبضآٔاس  یثاط ارطثركا   ٚ ٕٞىابضا  ضاٞجاطزی  تٛؾاؼ

 .سيافعا ی، ٔٞباؾتؼساز

ٖ  فطآيٙس چٍٍٛ٘ی عطاحیغٝ ثب زض ضاثٛظقی ٞبی آٔٞب ٚ وبضٌبٜزٚضٜ - ٚ تجعياٝ ٚ   آٔٛظـ وبضوٙاب

 ـ  ٔكبغُتحّیُ  ISDثط اؾبؼ اٍِاٛی آٔاٛظ
، ثاطای وبضقٙبؾابٖ آٔاٛظـ ٚ تٛؾاؼٝ ٚ ٕٞچٙایٗ      1

  ٝ ٞبی آٔٛظقای ٚ  زیاع اؾاتب٘ساض  ٌاطزز. اظ اياٗ عطياك ٘   ضياعی ٚ اجاطا   ؾطپطؾتبٖ زٚايط فٙای ثط٘بٔا

                                                           
1- Instructional System Design 
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طای تٛؾاؼٝ  ٞبيی وٝ ثطای ٔٛفمیت آتی وبضوٙبٖ لاظْ اؾت، ٔكرم ٌطزياسٜ ٚ ٔجٙابيی ثا    قبيؿتٍی

 آٚضز.اؾتؼساز آ٘بٖ فطاٞٓ ٔی

اٞاساف ٚ   ٚ ٔؿاتؼس  وبضوٙبٖ ٞبیاضظـ ٔتٙبؾت ثب ٚ آٔٛظـ حٛظٜ يبزٌیطیزض  ؾبظیا٘ساظچكٓ -

ٞاب ٚ اؾاتؼساز   ْ ضا ثطای تٛؾؼٝ ٚ تمٛيت تٛا٘ابيی ا٘طغی لاظتؼٟس ٚ ، آ٘بٖ، ثٝ ٞبی ؾبظٔب٘یٔبٔٛضيت

 زٞس.ذٛز، اضائٝ ٔی

ٔٙاس ؾابظ٘س؛ ٔاسيطا٘ی واٝ اظ     ، ثٟاطٜ ٞابی ضٞجاطی تحاِٛی   ذاٛز ضا اظ ٚيػٌای  لاظْ اؾت ٔسيطاٖ  -

ٞابی   ذهٛنیبت ايٗ ٘ٛع ؾجه ضٞجطی ثطذٛضزاض ٞؿتٙس، ٔحیظ ٔؿبػسی ثطای پكتیجب٘ی اظ فؼبِیت

 قٛ٘س. ا٘ؿب٘ی تجسيُ ٔی اؾتؼسازٞبی زٞٙسٜ تٛؾؼٝ يه ثٝ ٚ وٙٙس ای وبضوٙبٖ فطاٞٓ ٔی تٛؾؼٝ

قٙبؾبيی قسٜ زض ٔطاوع ؾٙجف ٚ تٛؾؼٝ اؾتؼسازٞب تاسٚيٗ تاب    فطزی ٞبی ٔطتجظ ثب ػٛأُ ؾٙجٝ -

ٝ   زض اضظيبثی وبضوٙبٖ زاٚعّت ثطای پطوطزٖ ٔرعٖ اؾتؼساز ٗ   ؾابظٔب٘ی ٚ ثط٘بٔا پاطٚضی   ٞابی جب٘كای

 س.٘قٛ ٌطفتٝ وبض ثٝ

ٖ   ثطای يبزٌیطی ٚ تٛؾؼٝ زا٘ف ٚ ٟٔبضت - ، اؾاتؼسازٞب   ثاٝ ذهاٛل  ، ٞبی جسيس تٛؾاظ وبضوٙاب

ؾابظٔبٖ  ظابْ ٔاسيطيت ٚ تٛؾاؼٝ ٔٙابثغ ا٘ؿاب٘ی      لاظْ زض ٘ ٞبی ٔبِیپبزاـٞبی لسضقٙبؾی ٚ  ثط٘بٔٝ

ثبػا    1ٟٔابضت ثاط   پطزاذت ٔجتٙی ؾیؿتٓ وبضٌیطی ضيعی ٚ ثٝ ٌطزز. زض ٕٞیٗ ضاثغٝ عطح ثیٙیپیف

ٞبی آتی زض ؾبظٔبٖ آٔبزٜ ٚ ثاٝ   ٞب ضا ثطای ايفبی ٘مف ٌطزز ٚ آٖ افعايف اٍ٘یعٜ يبزٌیطی وبضوٙبٖ ٔی

 وٙس. قبٖ ٘یع وٕه ٔی تٛؾؼٝ

 ٞابی ضاٞجطزٌطزز ی ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ پیكٟٙبز ٔیثٝ ٔسيطاٖ اضقس آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ -

 ٚ زضجٝ 360ٚ ثبظذٛضز  یبثياضظ ؿتٓیؾٔطثیٍطی، ٔب٘ٙس  زض ٔحیظ وبض ضؾٕی ٚ تجطثیيبزٌیطی غیط

 ٚ ٟٔبضت آ٘بٖ ثطای تٛؾؼٝ اؾتؼسازٞب( 30ثٝ  70٘ؿجت ) اظ آٔٛظـ ضؾٕیثیكتط  ضا يبزٌیطی ػّٕی

  . وبض ٌیط٘س ثٝ

یف اظ فٙی ثا  ػّْٛٞبيی وٝ زاض٘س، ثٝ ٛايی ثب تٛجٝ ثٝ ٔبٞیت ٚ ٔبٔٛضيتٞ زفبعٞبی حٛظٜ ؾبظٔبٖ -

ٝ  زٞٙس؛ زضحبِیتٛجٝ ٘كبٖ ٔیػّْٛ ا٘ؿب٘ی،  ٞآ پیٛؾاتٝ اؾات ٚ تٛؾاؼٝ آٖ      وٝ ؾبظٔبٖ يه وُ ثا

ُ ٘یبظٔٙس يه تفىاط ؾیؿاتٕی ٚ    ْ آٔاٛظـ  ثٙابثطايٗ تٛجاٝ ثاٝ     ٌطاؾات.  وا ٚ ايجابز   ا٘ؿاب٘ی  ػّاٛ

ٛا٘اس ثاٝ   تٔای  زض ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ،ػّْٛ قٙبذتی  ٚ ػّْٛ ضفتبضی ٘ظیط وبضثطزی یٞب پػٚٞكٍبٜ

  .سيوٕه ٕ٘بٞبی وبضوٙبٖ قبيؿتٍیتٛؾؼٝ اؾتؼساز ٚ 

                                                           
1 - Skill- based  pay 
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ٝ  ضيعی ٚ اجطای فؼبِیتٌطزز ثركی اظ ٔؿئِٛیت ثط٘بٔٝپیكٟٙبز ٔی -  ای اظ ؾابظٔبٖ ثاٝ   ٞابی تٛؾاؼ

، زؾات ثاٝ   وٙٙاس ٔیافطاز ا٘تمبَ يبثس تب زض لجبَ تٛؾؼٝ ذٛز ثط اؾبؼ ٘یبظٞبی آٔٛظقی وٝ قٙبؾبيی 

 س.ٙا٘تربة آٌبٞب٘ٝ ثع٘

ٞب، ٔب٘ٙس زيٍط پػٚٞف پػٚٞف ٗيااؾتؼسازٞب،  ضاٞجطزی ػٛأُ ٔٛرط ثط تٛؾؼٝ يیقٙبؾب ثب ٚجٛز -

ٖ   ثؿتط زض ٔغبِؼٝ حبضط ٙىٝي. ٘رؿت ايی ٔٛاجٝ اؾتٞبتئحسٚز ثب ٞابی اضتاف   يىای اظ ؾابظٔب

ٝ   جٕٟٛضی اؾلأی ايطاٖ ٚ ٘یطٚٞبی ٔؿّح  یطيپاص ٓ یتؼٕا وّیات   ؾاجت ٗ ياؾات. ثاس   ا٘جابْ ٌطفتا

حممابٖ  تٛؾاظ ٔ  كتطیث یضٚ، پػٚٞف تجطثٗ ياظ ا. طزينٛضت پص بطیثب احت یؿتيثب كیتحم یٞب بفتٝي

ٖ   یطٚٞابی ٔؿاّح  ٞبی ٘ؾبيط ٘یطٚٞب ٚ ؾبظٔبٖ  یثاطا  یكاتط یث اػتجابض زفابػی،  غیطٞابی   ٚ ياب ؾابظٔب

تاط  ناٛضت ػٕیاك   ثٝتٛا٘س یٔ آظٖٔٛ قسٜ یٚ چبضچٛة ٔفٟٛٔ آٚضزفطاٞٓ ٔی كیتحم ٗيا یٞب بفتٝي

 پطزاذتاٝ قاسٜ اؾات؛    یثٝ ػٛأُ زضٖٚ ؾابظٔب٘  كیتحم ٗيزض ا ٙىٝ،يا زْٚ .قٛز ثطضؾی ٚالغ ٔٛضز

 .سٙوٙ یثطضؾ ضا ثط تٛؾؼٝ اؾتؼسازٞب یػٛأُ فطاؾبظٔب٘ س ارطٙتٛا٘یٔ ٙسٜيآ یٞبپػٚٞف
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