
 

 

  های تأثیرگذار دولت الکترونیک در تحقق اهداف اقتصاد مقاومتينقش مؤلفه مقاله پژوهشي:
 2، مرضیه بابائیان پور 1فهیمه فراهانی 

 1402/ 12/ 06  : تاريخ پذيرش                                                                                                  1402/ 09/ 31  : تاريخ دريافت 

 چکیده 
  ی کردهايرو  از یکي. است  برخوردار یخاص گاهيجا از جوامع  در آن یری کارگ به و  کیالکترون دولت 

  «یمقاومت  اقتصاد»  مسئله  باشد،  داشته  یتیاهم  حائز  نقش  آن  در  تواندیم  کیالکترون  دولت   که  یمهم
جهت رشد    یاگسترده   یهافرصت   ک،یالکترون  دولت  یریکارگ به  و   اطلاعات  یفناور  ظهور  با.  است 

 زانی م  یبررس  هدف  با  روشیپمقاله  است.    دهيفراهم گرد   یاقتصاد مقاومت  طيو توسعه کشور در شرا
  ق ی تحق  نيا.  است   درآمده  نگارش  به  یمقاومت  اقتصاد  اهداف  تحقق  در  کیالکترون  دولت   یرگذاریتأث
  روش  از   اطلاعات  ی آورجمع  یبرا   .است   یفیتوص  آن  قیتحق  روش  و   ،یکاربرد  و  ی اتوسعه  نوع   از

نفر و    329با تعداد    مهیکارشناسان صنعت ب  یاستفاده شده است. جامعه آمار  یشي مایو پ  یاکتابخانه
آمار نمونه  کوکران،  یحجم  فرمول  از  استفاده  با    لیوتحلهيتجز  .شد  برآوردنفر    172  با  اطلاعات 

است. گرفته  صورت  ديمتل  تکنیک  از   دولت   از  استفاده  دهدیم  نشان  قیتحق  جي نتا  استفاده 
  دولت   یهامؤلفه  از  و  دارد  یمقاومت  اقتصاد   اهداف  به  یابی دست  در  ی مؤثر  نقش  جامعه  در  کیالکترون
 نيشتریب  ی دارا  یستمیس  نظارت  و   ی دسترس  سهولت  خدمات،  ت ی فیک   بهبود  مؤلفه  سه  ،کیالکترون
  بر  ک یالکترون  دولت  یر یکارگ به  ریتأث  عمده  نیهمچن.  شدند  شناخته  ی مقاومت  اقتصاد  بر   یاثرگذار

 . است  یمقاومت اقتصاد یارهایمع از  یکي عنوانبه  یعموم  رفاه بهبود
 

 . های بیمه دولت الکترونیک، اقتصاد مقاومتی، تکنیک ديمتل، شرکت   : ها کلیدواژه 
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 مقدمه  .  1
طی  فراوانهای  پیشرفت  اطلاعات  اخیرسال  فناوری  را    ،های  دولت  و  شهروندان  میان  در  روابط 

بنیادين قرار داده است. بسیاری  طيشرا از فناوری با بهره ند  مترصد هستها  از دولت   تحولی    گیری 

کاربرد فناوری اطلاعات  .  دولتی اقدام نمايند  هایاصلاحات در سازمان  واطلاعات در راستای تغییر  

برده  نام    «دولت الکترونیک»به جامعه، که از آن تحت عنوان    و ارتباطات جهت ارائه خدمات دولتی

شهروندان به خدمات عمومی را از   دسترسی  زمینه کار عمل جديدی است که قصد دارد، ابتشودمی

ريزی  پايهجديد    یاگونهبهفراهم آورد و روابط دولت و شهروندان را    های الکترونیکطريق رسانه

کردن دولت و فرآيندهای دولت الکترونیک متحول  ،یعبارتبه  (.1  :1394)رضايی و يعقوبی،    نمايد

پاسخگو  و  بالاتر  دسترسی  قابلیت  با  و ساير  دولتی  به شهروندان  اطلاعات و خدمات  ارائه  در  تر 

می تعريف  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  با  دولتی   . (2010،  1ینگ گ)يان  شودنهادهای 

 شود. يک ضرورت شناخته می عنوانبهآن در جامعه  یریکارگبهامروزه دولت الکترونیک و 

  منابع   معنوی،  و   مادی  فراوان  های ظرفیت   از  برخورداری  با وجودکشور ايران  از سوی ديگر،  

درگیر مشکلات مزمن و ديرپای اقتصادی    ،و موقعیت ممتاز جغرافیايی  طبیعی  هایسرمايه  انسانی،

پايین بودن    ،معیوب بودن برخی ساختارها  ،هيرویبواردات  ،  وابستگی به نفت   ،بیکاری  ،شامل تورم

های  اقتصاد ايران با اقتصاد دارای ويژگی  ،ین دلايلبه هم  .وری و الگوی ناصحیح مصرف است بهره

عدالت فاصله    کنندهن یتأمپذير و  انعطاف   ،نیرومند  ،پويا و مستمر و توانمند در رقابت   ،رشد پايدار

  بايد دنبال رويکردهای جديد رفت  ادشدهي های  آمدن بر مشکلات و چالشبنابراين برای فائق  .دارد

   .(بخش خلاصه اجرايی :1393)دبیرخانه شورای اقتصاد، 

به   توجه  عنايت  موضوعبا  و  شده  مطرح  نظیر  وها  آسیب به  ات  بیرونی  های تکانه  تهديدات 

اقتصادی جهانی  بحران  ،هاالمللی، تحريماقتصادی بین  دهه چهارم   گرفتن در  و همچنین قرارهای 

از ضروريات به    سازی اقتصاد مقاومتیملیاتیع  به سمت تبیین، طراحی و  حرکت   انقلاب اسلامی،

 ايران   شود که تلاش دشمنان انقلاب اسلامیاهمیت اقتصاد مقاومتی از آنجا ناشی می رود.  شمار می

انقلاب در سال پیشرفت  بر  برای متوقف کردن روند  از هر زمان ديگری    ی رزهامهای اخیر بیش 

با اقتصاد مقاومتی فاصله  ايران    وضعیت فعلی اقتصادیبا وجود اين شرايط،    اند.افتهي  تمرکز اقتصاد  

با چنین تهاجماتی    ی برای رويارويیمبنابراين انقلاب اسلا  (.3  :1393)اصغری،    نسبتاً زيادی دارد

 . است اقتصاد مقاومتی  ،نو و مبتکرانه استفاده کند که يکی از اين الگوها هایالگو  ،بايد از رويه

 
1.Yanging 
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از زمان اوج اقتصاد مقاومتی  با هدف متوقف  هایگیری تحريممفهوم  برنامهظالمانه  های  کردن 

فرينان با مقام معظم  آبرای اولین بار اين واژه در ديدار جمعی از کار  .آمیز ايران شکل گرفت صلح

ايشان اقتصاد مقاومتی را معنا و مفهومی از کارآفرينی   . مطرح شد  13۸9در سال    (یالعالمدظله )رهبری

دمی که  دشمنی دانستند  شرايط  و خصومت ر  شديدها  کشور    ،های  شکوفايی  و  رشد  را  موجبات 

برنامه  .(1:  1394)دهقانپور و همکاران،  آورد  فراهم می نیازمند  پويا  فعال و  ريزی  اقتصاد مقاومتی 

 .  است  کاهش فساد و... شفافیت،، افزايش کردن اقتصادبر مردمی راهبردی مبتنی

توانمند   ابزارهای  از  الکترونیک    ،اقتصادی  شکالاتاِرفع  برای  يکی  از دولت    منظوربهاستفاده 

مقاومتی   اقتصاد  اهداف  بیشتر  بهره  ،واقع  در  .است تحقق  با  الکترونیک  ابزارهای  دولت  از  گیری 

بخش با  شرکت الکترونیکی  مانند  مختلف  ارتبا  ،هاهای  شهروندان  و  در  دولت  و  کرده  برقرار  ط 

اجرای    جهیدرنتشفافیت اطلاعاتی که    .داردمیهای افراد گام برکردن نیازها و خواستهراستای مرتفع

شد خواهد  ايجاد  الکترونیک  دولت  بر    ،کامل  چشمگیری  تأثیر  مردم  زندگی  امور  تسهیل  ضمن 

با   مقابله  و  د  مفاسدپیشگیری  در    ،ديگر  از سوی  .اشت خواهد  عدالت  برقراری  به  بزرگی  کمک 

معرصه گامی  و  کرد  مختلف خواهد  کشور  ثر  ؤ های  اقتصاد  تقويت  و  مقاومتی  اقتصاد  اجرای  در 

 . خواهد بود

نیاز روزافزون کشور به مقوله اقتصاد مقاومتی و با    است   خواستار آن  مقالهاين   با توجه به  تا 

پیشرفت  به  شده  توجه  ايجاد  فناوری  مؤثرمؤلفه  یبندت ي اولو و    بررسی  به  ،کشور  درهای    های 

 د. حقق اهداف اقتصاد مقاومتی بپردازدولت الکترونیک در ت
 

  شناسی تحقیق مبانی نظری و پیشینه .  2

   تحقیق   پیشینه .  1-2

عنوان   پرسرخ با  پژوهشی  الکترونیک  ی سو بهحرکت  » در  تجارت  ابزارهای  با  مقاومتی    «اقتصاد 

است.    بیان  (1395) است،  کرده  نوين  اقتصاد  اصلی  مشخصه  که  الکترونیک  تجارت  سريع  رشد 

  ی طوربهسزايی در پیشرفت جوامع داشته است؛  ترين عوامل تأثیرگذار، نقش بهيکی از مهم  عنوانبه

است   افتهيشيافزاابزارهای تجارت الکترونیک سرعت، کیفیت و شفافیت انجام کارها  یریکارگبهبا 

نیل    تبع بهکه   امکان  فرصت   یسو بهآن  ايجاد  و  اقتصادی  افزايش استقلال  جامعه  در  جديد  های 

و امکان تقويت    به بررسی عوامل مؤثر بر تحقق اقتصاد مقاومتی  پر در پژوهش خوديابد. سرخمی

مقاومتی  یهاهيپا است   اقتصاد  ویپرداخته  به  .  نهايت  تجارت    در  که  است  رسیده  نتیجه  اين 

 شود. ها و رضايت مشتريان میوری، کاهش هزينهالکترونیک موجب افزايش بهره
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عنوان    ایمقاله  در  جعفری منطقی  نقش»با  راستای  در  الکترونیک  هزينهدولت  های  سازی 

بند   به  توجه  با  مقاومتیسیاست   16عمومی  اقتصاد  دولت    (1395)«  های  مفهوم  بررسی  به 

آن بر ساختار هزينه اثر  نتیجههای دولت میالکترونیک و چگونگی  اين پژوهش    گیریپردازد. در 

است  م ؛  آمده  و  سرعت  ايجاد  با  الکترونیک  مثبت  لفهؤ دولت  اثر  مقاومتی  اقتصاد  بر  مناسب  های 

آن تسريع  و  اداری  فرايندهای  کاهش حجم  با  و  هزينهاثرات خوبی    ،هاگذاشته  دولتبر    و  های 

 . گذاشته است   ست يزطیمح

مطرح شده   ی(العالمدظله )مقام معظم رهبری  قتصاد مقاومتی برای اولین با توسطکه واژه ااز آنجايی

است.    است؛ نگرفته  صورت  مفهوم  اين  با  پژوهشی  خارجی  منابع  در  پژوهشلذا  های  برخی 

 خارجی در زمینه دولت الکترونیک به قرار زير هستند.

در »با عنوان    مشترک   یامقاله در    1نوجده محمودی و   الکترونیک  استقرار دولت  نقش  بررسی 

سازمان دولتیاثربخشی  می  (2016)  «های  فناورینکن بیان  از  استفاده  با  الکترونیک  دولت  های  د 

عات و خدمات لادهد که به اط به مردم می  و اين اجازه را  شودمیها  دولت موجب پیشرفت    ،جديد

در اسرع وقت    (شهروندان)  خدمات دولت به مشتريان  ح کیفیت خدمت و ارائه بهترينلادولتی، اص

های مختلف  شهروندان در فعالیت ود  شعث می الکترونیک همچنین با   دولت   .دسترسی داشته باشند

الکترونیک را  شود دولتشدن باعث میشرکت کنند. همچنین جهانی  اجتماعی  منظور بهها، دولت 

 ريزی کنند. فرهنگ خود به کشورهای ديگر پايه ها و خدمات و صادراتلافروش کا

ثر بر اعتماد به دولت  ؤ عوامل مهم م  لیوتحلهيتجز»با عنوان    یامقالهدر    2و همکاران  «الزهرانی»

ثر بر پذيرش دولت الکترونیک است.  ؤ يک عامل جهانی م  «اعتماد»کند  بیان می  (2016)  «الکترونیک

اطمینان شهروندان  که  اين مسئله اهمیت بسزايی دارد    ،قبل از استفاده از خدمات دولت الکترونیک

کنند، ايجاد میين را آنلا یهاستمی سمنابع فنی و مديريتی که امنیت اين تأمین  کافی نسبت به بهبود،

 داشته باشند.

ارزش عمومی دولت الکترونیک: مروری بر  »در تحقیق خود با عنوان    3« توايزيمانا و آندرسون»

را    (2019)  «ادبیات الکترونیک  دولت  عمومی  ارزش  مورد  در  موجود  بررسی    منظوربهتحقیقات 

می سازماندهی  آن،  آتی  و  فعلی  ايوضعیت  خواستار  کنند.  تحقیق  ارزش  ن  فعلی  جايگاه  بررسی 

می الکترونیک  دولت  توسط  ارائه  قابل  ارزش  و  الکترونیک  دولت  يک  عمومی  همچنین  باشد. 

 
1. Mahmoodi & Nojedeh 

2. Alzahrani & el.al. 

3. Twizeyimana & Andersson 
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و   توصیفی  دولت   یعدچندبُچارچوب  عمومی  ارزش  درک  بهبود  به  منجر  که  کرده  تئوريزه  را 

ديدگاه از  آنالکترونیک  بین  همپوشانی  مختلف،  و  های  واقعی،   یسازادهیپها  الکترونیکی  دولت 

 شود. می

های مؤلفهنه بودن موضوع، سعی بر آن است  تحقق نوآورا  منظوربهبه پیشینه پژوهش،    با توجه

و   کلی  به شکل  مقاومتی  اقتصاد  اهداف  تحقق  بر  الکترونیک  دولت  بررسی    جانبههمهمؤثر  مورد 

 ها نیز تعیین گردد.قرار گیرد و در نهايت میزان تأثیرگذاری مؤلفه
 

 مبانی نظری .  2-2

 ک ی دولت الکترون   . 1-2-2

کاربرد ابزارهای الکترونیکی در تعامل میان دولت و شهروندان، دولت و   منزلهبهدولت الکترونیک  

برای    وکارهاکسب  دولت  داخلی  عملیات  در  همچنین  ابعاد    یساز سادهو  بهبود  و    وکارکسب و 

است  شده  توصیف  و    .دولت  الکترونیک حمايت  دولت  راهبردی  بر    یسازسادههدف  حکمرانی 

   ؛عبارتیبه  .( است وکارهاکسب همه طرفین )اعم از شهروندان و 

يعنی استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات و اينترنت برای افزايش    دولت الکترونیک »

جنبه  تمامی  تحويل  و  عملدسترسی  و  خدمات  شهروندان،  های  نفع  به  دولتی  یات 

 (. 2 :2019، 1)خان و کريشنان  دارانها، کارکنان و ساير سهامشرکت 

طريق   از  سنتی  دولت  عملکرد  بهبود  برای  فرصتی  الکترونیک  فناوری    یریکارگبهدولت 

الکترونیک، دولت را کارآمدتر نموده و باعث میاطلاعات فراهم می شود اطلاعات و  کند. دولت 

سازمان  »در اختیار شهروندان قرار گیرد.    ترنهيهزکمتر و  تر، شفافتر، آسانسريع  ؛خدمات دولت 

 کند:در تعريف دولت الکترونیک اشاره می 2« همکاری و توسعه اقتصادی

و  » ارتباطات  و  اطلاعات  تکنولوژی  از  استفاده  به  که  است  فرايندی  الکترونیک  دولت 

می  عنوانبهاينترنت،    ژهيوبه اشاره  بهتر  دولت  به  دستیابی  برای  امور  )  «کندابزاری  اداره 

 (. 7  :1396، توسعه دولت الکترونیک

دولت  بمی  الکترونیک  استقرار  محیط  هتواند  بهبود  و    وکارکسب واسطة  خصوصی  بخش 

منافع    خارجی، منافع اقتصادی را به همراه داشته باشد و چنین  گذاری مستقیمازی سرمايهسجذاب

 
1. Khan & Krishnan 

2. Organisation for Economic Co-operation and Development 



 

 

162 

ت  
لعا

طا
ی م

لم
 ع

امه
صلن

ف
ین 

ب
شته 

ر
ره  

ما
 ش

ی،
رد

اهب
ش ر

دان
ی 

ا
54

ار  
 به

،
14

03
 

کرده  های اخیر هدايت  دولت الکترونیک در سال  هایاز پروژهغای بسیاری از کشورها را به آبالقوه

  انجام امور زير دارد:  دولت الکترونیک پتانسیل بسیار بالايی برای (.2 :2007، 1)کیم است 

 بهبود کارايی اداری نهادهای دولتی،  (1)

   ،تشويق حکومت دموکراتیک (2)

  (.1 :201۸، 2وت )ورکیجیکا و دی  دولت  بابخش خصوصی و ايجاد اعتماد بین شهروندان  (3)

الکترونیک در دستگاهبنابراين،   های دولتی باعث سلامت اداری و کاهش فساد  استقرار دولت 

کند و آنان تلاش مديران را به بازنگری در امور خود وادار می  ، اينبرشود. علاوهها میدر دستگاه

فعالیت می مرور  با  تا  برنامهکنند  و  مجدد  ها  مهندسی  با  و  را حذف  اداری  زائد  موانع  های خود، 

کنند.   امور را اصلاح  کیفیت خدمات  فرايندها،  بهبود  الکترونیک فرصت زيادی در راستای  دولت 

شهروندان بايستی قادر باشند اطلاعات و خدمات را در هر ساعتی    .آوردشهروندان فراهم می  رایب

بخواهند   دستکه  که    برخلاف  ؛آورند  به  قالب    تحصیلبه  گذشته  در  خدمات  و  اطلاعات 

  صورت بهدولت نیز بايد بتوانند کارشان را    آمد. کارکنانمی  به دست ای  استانداردهای روزانه و هفته

و   کارا  انجام  رقابت قابلو    اثربخشآسان،  به  بخش خصوصی  که    با  در صورتی    راهبرد برسانند. 

  در دولت خواهد انجامید   ی توجهقابلبه بهبودهای    ،در زمینه دولت الکترونیک تدوين گردد  مؤثری

 (.  3۸ :1390)مولوديان، 

 « همکاری»و    «تعامل»،  «ارتباطات»شدن به يک کانال مهم برای  دولت الکترونیک در حال تبديل 

دولت  با  است شهروندان  همکاران  ها  و  عاملی    راهبرد  (.1  :2019،  3)ساوالها  الکترونیک  دولت 

   :گرددمحقق میزير   کردن بخش دولتی است که اين امر از طريقپیشرفتهاساسی در 

 توسعة ساختار سازمانی،  شناسايی و (1)

 ،  وکارهاکسب شهروندان و   های تعامل باشناسايی کانال (2)

   ؛سازمانی  وکارکسب فرايندهای   کاهش هزينه و مراحل (3)

الکترونیک لهیوس  نيبد دولت  گسترده  ،  طیف  اينترنت،  طريق  را از  اطلاعات  از  برای    ای 

دولت الکترونیک فقط فراهم نمودن اطلاعات و    . اما نقشآوردمیفراهم    وکارهاکسب شهروندان و  

های تجاری نیز قابل تحقق است،  شرکت   وسیلةه  ؛ زيرا اين فرايند بیست برای شهروندان ن  خدمات

ها  بخش دولتی و واحدهای آن  هایبین سازمان  راهبردیتواند ارتباطات  الکترونیک می  بلکه دولت 

 
1. Kim 

2. Verkijika & De Wet 

3. Sawalha et al 
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بین سطوح دولتی ارتباط  توسعه بخشد  و  اساس می  (.2  :2006)ابراهیم،    را  دولت    توانبر همین 

تسه  کهرد  ک   فيتعر  دهيپد  کي  عنوانبهرا    کیالکترون را  دولت  و  شهروندان  و یم  لیروابط  کند 

 : 2019)ساوالها و همکاران،  کندیو فرصت تعامل با شهروندان را فراهم م  یهمکار ،ارتباط شيزافا

3.) 

فناوری   و  اينترنت  گسترش  از سازمانبا  بسیاری  بر شبکه،  مرتبط  دولتی  های    در سطح های 

تر به متقاضیان خود  ها در راستای ارائه خدمات هرچه مناسب جهان، اقدام به استفاده از اين فناوری

، ولی اندشدهبرخوردار    یاملاحظهاز پیشرفت قابل    اکنونهمهای مذکور  اند. هرچند فناورینموده

آنهنوز چالش از  استفاده  راه  در  ارائه خدمات  های مهمی  در  به    صورتبهها  دارد.  فراگیر وجود 

به علت سطح پايین    توسعهدرحالالکترونیک در کشورهای    ابتکارات دولت توان گفت  عبارتی می

دست    نظر  موردهای  است که به موفقیت   رونيازا چالش کشیده شده است و    پذيرش و استفاده، به

   (.2 :2019، 1منساه و می )کوفی نیافته است 

عقیده   همکارانش  آنتوپولوس»به  و  پروژه2016)«  شکست  دلايل  از  يکی  دولت  (  های 

ريزی هاز برنام  گرفتهنشئت که    ست ا  هایطراحالکترونیک، وجود فاصله و شکاف میان واقعیت و  

 ها است. و مديريت ضعیف پروژه یرواقعیغ
 

   ی مقاومت   اقتصاد   . 2-2-2

مبحث جديد مقاومتی  برابر    یاقتصاد  در  اقتصاد  مقاومت  و  مقابله  که چگونگی  است  اقتصاد  در 

بررسی میتکانه پیشرفت    یريپذب یآسعدم    ،حالنیدرعکند و  ها و مخاطرات مختلف را  ادامه  و 

گونه که از بیانات  آن  (.25  :1393دهد )دبیرخانه شورای اقتصاد،  قرار می  توجه  مورداقتصاد را نیز  

رود  اصطلاح اقتصاد مقاومتی برای اقتصادی به کار می شود؛دريافت می (یالعالمدظله )مقام معظم رهبری

ترمیم ساختارسازی، بحرانکه برای مقاوم نهادزدايی،  اقتصادی تلاش میها و  ناکارآمد    کند وهای 

علاوه بر تعامل پويا با    ،و شرايط گوناگون را دارد. در اين نوع اقتصاد  اوضاع  رويارويی با  قابلیت 

اقتصادی کشور حفظ  دنیای امنیت  آزاد،  امکانات تجارت  از  شود و نوسانات  می   خارج و استفاده 

های دشمنان کمترين تأثیر منفی را در روند بلندمدت متغیرهای تهديدها و خصومت   ،اقتصاد جهانی

 (.  11 :1394، اقتصادی کشور دارند )سیف و همکاران

 
1. Kofi Mensah & Mi 
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اقتصادی »تعريف کرد:    گونهنياتوان  ، اقتصاد مقاومتی را میای الله خامنهآيت بر اساس بیانات  

اقتصاد مقاومتی همان   ،درواقعکه در شرايط دشواری، تهديد و دشمنی، به اهداف خودش برسد.  

  صورت بهها، با وجود فضای ناملايمی که در درون خودش يا  ها، دشمنیاست که با وجود تلاطم

شود، بتواند آن اهدافی را که برای خودش تنظیم کرده، محقق کند  تحمیلی از خارج بر آن حاکم می 

آن به  بودو  مقاومتی خواهد  اقتصاد  اقتصادی،  برسد؛ چنین  ايشان (.  1۸0  :1395)عبدالملکی،    «ها 

مشکلات اقتصاد  حل  عرصه  می  در  مقاومتی  اقتصاد  آن  را  ملموس  نتیجه  که  به  »دانند  دستیابی 

حتمی    عنوانبه  «موفقیت  وعدهبر  مقاومت "نتیجه  الهیاساس  موفق    خصوصاًو    "های  تجارب 

 (. 2: 1397ايران در بیش از سه دهه است )سیف و همکاران، ج.ا.

 ( همکاران  و  باور1394جامی  اين  بر  مقاومتی  هستند؛    (  که    «سیستمی»اقتصاد   درصدداست 

برقرار   را  اقتصادی  پايداری  و  قانونمندی، رشد  انضباط و  انسانی،  منابع  توسعه  با محوريت  است 

سازد. هدف اصلی اقتصاد مقاومتی استفاده از توان داخلی و مقاومت در مقابل تحريم اقتصادی با  

است.  بحران  کمترين  اقتصا  ايجاد  ضرورت  و  میاهمیت  را  مقاومتی  بهد  طرفی  از  وجود  توان 

های اقتصادی  های اقتصادی و همچنین شوک تحريم  ازجملهکشور    رویهای اقتصادی پیشتهديد

های بالفعل و بالقوه  ها و ظرفیت ديگر به توانايی   های اقتصادی در جهان و از طرفناشی از بحران

هايی جهت تبیین مفهوم های اخیر تلاشهرچند در سال.  کشور دانست   یسازمنيا  منظوربهکشور  

اما تدوين الگوی اقتصاد مقاومتی نیازمند    های کلی آن انجام شده،اقتصاد مقاومتی و تدوين سیاست

 گسترده نظری و کاربردی است.   قاتتحقی

ابهاماتی نظری، هنوز  و   از جهت  مقاومتی  اقتصاد  مفهوم  آن وجود    در مورد  نظری  چارچوب 

کرده  اجرای عملی آن را با مشکلاتی مواجه    دارد. عدم تدوين الگوی عملیاتی اقتصاد مقاومتی نیز 

مقاومتی  است  اقتصاد  معرفی  راستا،  اين  در  مهم  نکته  اقتصاد  الهام  الگويی  عنوانبه.  نظام  از  بخش 

اقتضا و  شرايط  با  که  است  کشور  اسلامی  اقتصاد  و  ئات  خارجی  اقتصادی  تهديدات  شرايط  در 

 (. 10 :1395 )توکلی و ايزانلو، سازگار است های داخلی آسیب 
 

 تحقیق  شناسی روش .  3
تحقیق علاوه توسعهاين  و  کاربردی  مؤلفهبر جنبه  تعیین  دولت  ای، ضمن  و  مقاومتی  اقتصاد  های 

می مقاومتی  اقتصاد  و  الکترونیک  دولت  میان  ارتباط  میزان  بررسی  به  روش الکترونیک،  پردازد. 

ها و ها از طريق مطالعه دستورالعملؤلفهآوری متحقیق از نوع توصیفی بوده و به اين منظور جمع
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ابلاغی توسط دولت و تأيید آنها از طريق توزيع پرسشنامه میان خبرگان و کارشناسان    هاینامهيینآ

ها مشخص شد. نحوه تأثیرگذاری بین مؤلفه  ،و در نهايت   گرفته   صنعت و اساتید دانشگاه صورت 

و  ت آماری  مفاهیم  از  استفاده  با  متغیرها  بین  رابطه  شدت  و  تأثیر  بررسی  علت  به  حاضر  حقیق 

تجزيهيهتجز برای  بنابراين  دارد.  کمّی  مقايسه، جنبه  و  اطلاعات  ووتحلیل  از    شدهیگردآورتحلیل 

 1متلب و      Spssافزار  شود. به اين منظور دو نرمهای آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده میروش

 اند.مورد استفاده قرار گرفته

تحقیق آماری  شامل  جامعه  شرکت   حاضر  کارمندان  و  کارشناسان  )شعب(  مديران،  بیمه  های 

شهر اراک است که به علت نوع فعالیت، با دولت الکترونیک و مفاهیم مربوط به آن آشنايی لازم را 

 172پرسشنامه توزيع شد که    210در نهايت    نفر است.  329حجم جامعه آماری    درمجموعدارند.  

 مورد آن به شکل صحیح تکمیل شده بودند.

  هر مقدار پايايی پرسشنامه يا قابلیت اعتماد آن با استفاده از آلفای کرونباخ محاسبه شده است.  

تر باشد، اعتبار سازگاری درونی پرسشنامه بیشتر است. در اين  آلفای کرونباخ به عدد يک نزديک

را   0/ 6-0/ 7را قابل قبول،    0/ 7-0/ ۸را خوب،    0/ ۸-0/ 9را عالی،    0/ 9روش مقدار آلفای بیش از  

بحث،   از    0/ 5-0/ 6قابل  کمتر  و  ضعیف  مع  0/ 5را  قبول  غیرقابل  و    اندکردهرفی  را  )محمدبیگی 

 (.  4: 1393همکاران، 

ديمتل پیچیده،  روش  مسائل  حل  و  مطالعه  و  درهم  برای  خاص  مشکل  درک  برای  و  تنیده 

سلسله  یهاحلراهشناسايی   ساختار  يک  توسط  و  علمی  )لین  است  شده  گرفته  نظر  در  مراتبی 

 اطلاعات با استفاده از تکنیک ديمتل انجام شد.  وتحلیليهتجز(. روش 2-3 :2011همکاران، 

 

 ها وتحلیل داده تجزیه و    ها افته ی .  4

 تحقیق   ی ها افته ی .  1-4

 ی ف ی توص   آمار .  1-1-4

)نتا آمار توصیفی در جدول  به  با توجه(  1يج مربوط  اين جدول، داده  نشان داده شده است.   های 

سال و مدرک کارشناسی ارشد همراه    50به پرسشنامه خبرگان آقايان با سن بالاتر از    دهندگانپاسخ

. اندداشتهسال سابقه کاری و تخصصی کارشناسی مديريت بالاترين درصد فراوانی را    25تا    16با  

 
1. Matlab 
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ابقه کاری سال س  15تا    6سال، تحصیلات کارشناسی ارشد با    40تا    31همچنین آقايان با سن بین  

 پرسشنامه ديمتل بودند.  دهندگانپاسخگری بالاترين درصد و تخصص کارشناس بیمه
 

 متل ی د پرسشنامه دهندگان  پاسخ   و خبرگان پرسشنامه دهندگان پاسخ  ی فی توص آمار جدول .1شماره  جدول

 متل ي د پرسشنامه  خبرگان پرسشنامه 

 یفراوان درصد  تعداد  یفراوان درصد تعداد

 2/33 57  25 10 خانم تیجنس

 ۸/66 115  75 30 آقا

 7/15 27  - - سال 30 ري ز سن

 5/46 ۸0  20 ۸ سال 40تا 31

 6/32 56  5/37 15 سال 50 تا 41

 2/5 9  5/42 17 سال 50 از شتریب

 3/45 7۸  5 2 یکارشناس لات یتحص

 5/53 92  5/72 29 ارشد  یکارشناس

 2/1 2  5/22 9 دکترا

 سابقه

 یکار

 2/19 33  - - سال 5 ري ز

 5/39 6۸  20 ۸ سال 15 تا 6

 32 55  5/62 25 سال 25 تا 16

 3/9 16  5/17 7 سال 26 از شتریب

 - -  45 1۸ تي ري مد کارشناس تخصص 

 5/17 30  5/32 13 یمال کارشناس

 5/46 ۸0  - - یگرمهیب کارشناس

 ۸/5 10  - - ندگاني نما امور کارشناس

 7/4 ۸  - - اطلاعات  یفناور کارشناس

 5/14 2۸  - - یپزشک  اسناد کارشناس

 6/4 ۸  - - یحقوق امور کارشناس

 4/6 11  5/22 9 ري سا

 100 172  100 40  جمع
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روش آلفای کرونباخ مورد استفاده قرار گرفت که میزان   ،جهت بررسی پايايی پرسشنامه

برآورد شد کهه  79/0مقدار ، SPSS 22 افزارنرمپرسشنامه خبرگان، با استفاده از  40آن برای 

 قابل قبول است.
 

 آمار تحلیلی .  2-1-4

 ( به قرار زير است:201۸) 1مراحل روش ديمتل طبق نظر تسای

 الف. ایجاد ماتریس روابط مستقیم

 واردروابط علی بین عوامل مورد مطالعه در ماتريسی به نام ماتريس روابط مسههتقیم    ،در اين مرحله

 آيد. زير ماتريس روابط مستقیم نرمال شده به دست می یهافرمولگرديد. سپس با استفاده از 

 
N= alpha.X 

روابط   به  توجه  آلفا  با  ضريب  میزان  در به  0/ 035۸بالا،  مقدار  اين  ضرب  با  که  آمد  دست 

آيد. در گام بعدی با استفاده  دست میشده بهتقیم، ماتريس روابط مستقیم نرمالماتريس روابط مس

 توان ماتريس روابط کلی را بر اساس رابطه زير به دست آورد. از ماتريس نرمال شده، می

 
   میزان اثرگذاری و اثرپذیری عواملمحاسبه ب. 

اين مرحله حاصل جمع سطری و به  در  از عوامل  آوريم. حاصل  دست میستونی را برای هريک 

اثرگذاری و حاصل جمع ستونی )Dجمع سطری ) اثرپذيری هر عامل را نشان R( میزان  ( میزان 

 دهد. می
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0.0970.0960.1080.0940.0910.0830.1010.0930.1080.099اصلاح فرایندها

0.0980.0950.0980.0980.0910.0930.0910.0930.0970.100هماهنگی بین اجزاء دولت

0.0840.0820.1030.0890.0990.0940.0960.0910.1140.092قابلیت اعتماد

0.1020.1030.0980.0870.0940.0940.1010.0970.0990.101چابکی سازمان

0.1100.0850.1040.0900.0980.0960.0970.0930.1180.091کاهش هزینه خدمات

0.0920.1020.0980.0850.0990.0960.0900.0990.1110.101تامین رضایت شهروندان

0.1020.0920.0980.0960.1060.0940.1010.0860.1090.091مبارزه با فساد اداری

0.1050.0890.1240.0800.0940.0900.1140.0940.1140.095سهولت دسترسی

0.1070.0850.1020.0890.1030.0980.1090.0920.1210.093بهبود کیفیت خدمات

0.1080.1030.0980.0910.0940.0950.1020.0940.1040.108نظارت سیستمی

 ای ط معنادار بر اساس حد آستانهتعیین روابپ. 

به منظور تشريح روابط ساختاری میان معیار و حفظ پیچیدگی سیستم با يک سطح قابل مديريت،  

آستانه ارزش  است  مشخص    αای  لازم  کلی  روابط  ماتريس  در  ناچیز  تأثیرات  نمودن  فیلتر  برای 

بايد انتخاب  ،  ای است بیشتر از ارزش آستانه  Tشود. تنها برخی از معیارها که تأثیر آنها در ماتريس  

 شده و در نقشه روابط نمايش داده شوند. 

 

مقدار    طوربه کل    αمعمول  ارتباط  ماتريس  مقادير  کلیه  با   عنوانبهمیانگین  مطابق  آستانه  حد 

اين مقدار متوسط را  رابطه زير محاسبه می کنیم.  می  یگذارنام  «حد آستانه روابط معنادار»شود و 

ماتريس ارتباط کل را با اين مقدار آستانه مقايسه کرده و درصورتی که   یهاخانهسپس هريک از  

دهیم که را قرار می  Tعنصر مربوطه از ماتريس    مقداراز اين حد آستانه باشد، در آن خانه    تربزرگ

اين معنی است که بین عوامل آن خانه   اين صورت عدد   ارتباطبه  معناداری وجود دارد؛ در غیر 

توان طبق تجربه و  تر نمودن پیچیدگی میدهیم. نکته قابل ذکر آن است که برای سادهصفر قرار می

 (. ۸ :139۸، و همکاران  گیرنده، سطح بزرگتری در نظر گرفته شود )ملازادهمهارت تصمیم
 متلید ک یتکن یی نها سیماتر. 2 شماره جدول
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برآورد شد که طبق توضیحات و با توجه    0/ 0244مقدار حد آستانه برابر با    ،بر اساس رابطه بالا

های ماتريس در اين جدول، عددی بزرگتر تمامی روابط معنادار بوده و تمامی درايه(  2)  به جدول

  از حد آستانه تعیین شده هستند.

گرفته شده برای دولت الکترونیک، به نوعی با    در نظرتوان گفت تمامی معیارهای  بنابراين می

 ها تأثیرگذارند. معیارهای اقتصاد مقاومتی در ارتباط بوده و بر آن
 

 ها افته ی   ل ی وتحل ه ی جز . ت 2-4

بندی معیارها، در اين تکنیک برای بررسی بیشتر میزان تأثیرگذاری، تأثیرپذيری و همچنین اولويت 

جدول مشابه  جدولی  می(  3)  از  توضیحات  استفاده  اساس  بر  آن  در  که  تکنیک    گامبهگامشود 

بیانگر میزان تأثیرگذاری معیارها است که هرچه مقدار آن برای معیاری بزرگتر باشد به   D  ديمتل،

بیانگر میزان تأثیرپذيری معیارها است و هرچه مقدار   R  معنای تأثیرگذاری بیشتر آن است و ستون

قرار  معیارها  تأثیر ساير  بیشتر تحت  معیار  آن  که  معنا است  اين  به  باشد  بزرگتر  معیاری  برای  آن 

 گرفته است.  
 

 ارها یمع  یریاثرپذ و یاثرگذار زانیم  محاسبه. 3 شماره جدول

 R D D-R D+R معیارها

 970/0 970/0 970/0 0 اصلاح فرايندها

 953/0 953/0 953/0 0 هماهنگی بین اجزاء دولت

 945/0 945/0 945/0 0 قابلیت اعتماد

 976/0 976/0 976/0 0 چابکی سازمان

 9۸1/0 9۸1/0 9۸1/0 0 کاهش هزينه خدمات

 974/0 974/0 974/0 0 رضايت شهروندان نیتأم

 973/0 973/0 973/0 0 مبارزه با فساد اداری

 1 1 1 0 سهولت دسترسی

 1 1 1 0 بهبود کیفیت خدمات

 997/0 997/0 997/0 0 نظارت سیستمی

 005/1 -005/1 0 005/1 هاروشاصلاح 

 932/0 -932/0 0 932/0 جلوگیری از مفاسد اقتصادی

 031/1 -031/1 0 031/1 ی عمومیهانهي هزکاهش 
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 ۸99/0 -۸99/0 0 ۸99/0 ی دولتسازکوچک

 969/0 -969/0 0 969/0 توانمندسازی نیروی کار

 934/0 -934/0 0 934/0 کارآفرينی و مشارکت عمومی

 002/1 -002/1 0 002/1 مديريت مصرف

 931/0 -931/0 0 931/0 اصلاح نظام درآمدی

 095/1 -095/1 0 095/1 رفاه عمومی

 971/0 -971/0 0 971/0 نظارت بر بازار و نظام توزيع

 

می گفت  بنابراين  خدمات»توان  کیفیت  دسترسی »،  «بهبود  سیستمی»و    «سهولت  به   «نظارت 

مؤثر از  همچنینترتیب  هستند.  مقاومتی  اقتصاد  يافتن  تحقق  برای  الکترونیک  دولت  عوامل   ترين 

   در ادامه آمده است:ساير عوامل مؤثر در تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی به ترتیب 

 کاهش هزينه خدمات،   (1)

 چابکی سازمان،   (2)

 تأمین رضايت شهروندان،  (3)

 مبارزه با فساد اداری،   (4)

 اصلاح فرايندها،  (5)

   هماهنگی بین اجزاء دولت، (6)

   .قابلیت اعتماد (7)

  یهانهيهزکاهش  »،  «بهبود رفاه عمومی»  عیارهای مرتبط با اقتصاد مقاومتی؛همچنین در میان م

به ترتیب دارای  معیارهای زير    بیشترين میزان تأثیرپذيری را دارند و   «هااصلاح روش»و    «عمومی

 هستند: یريرپذیتأثهای بعدی میزان رتبه

 مديريت مصرف،  (1)

 نظارت بر بازار و نظام توزيع،   (2)

 توانمندسازی نیروی کار،   (3)

 و مشارکت عمومی،   ینيکارآفر (4)

 جلوگیری از مفاسد اقتصادی،  (5)

   اصلاح نظام درآمدی، (6)

   .سازی دولت کوچک (7)
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چهارم،   و  سوم  ستون  تحلیل  يا  D-Rدر  و  معیارها  ساير  با  ارتباط  میزان  ارتباط،  بردار    يا 

 D+R.  دهدساير معیارها را نشان می  عبارت ديگر میزان اثرگذاری يا اثرپذيری معیار نسبت بهبه

 آن را نشانی  عبارت ديگر اهمیت نسبعناصر سیستم يا به  میزان اهمیت و تأثیر معیار نسبت به ساير

آن معیار تعامل بیشتری با    است که   به اين معنا دهد. هر چه مقدار آن برای معیاری بیشتر باشد  می

باشد   D-R>0  اگراست.  اهمیت اين معیار در سیستم بیشتر    ساير عناصر سیستم دارد. لذا وزن و

گويیم معیار  باشد می   D-R<0 اگرشود. ه میمتغیر علت شناخت گويیم معیار اثرگذار است و يکمی

توان  (. بنابراين می۸  :139۸  )ملازاده و همکاران،  شودمتغیر معلول شناخته می  اثرپذير است و يک

داشت  الکترونیک    اذعان  دولت  با  مرتبط  اقتصاد    کاملاًمعیارهای  با  مرتبط  معیارهای  و  تأثیرگذار 

 تأثیرپذير هستند.  کاملاًمقاومتی 

هزينه کاهش  عمومی،  رفاه  معیار  معیارها،  مجموعه  میان  روشاز  اصلاح  و  عمومی  با های  ها 

معیارها در سیستم شناخته شدند. همچنین   نيترت ی پراهم  عنوانبه  D+Rبیشترين مقدار برای متغیر  

 ( 4)بندی ساير معیارها در جدول  سازی دولت از کمترين میزان اهمیت برخوردار ست. رتبهکوچک

  طرفهکي اين نکته قابل ذکر است که به علت    D-Rدر مورد تحلیل رابطه    نشان داده شده است.

، در اين    Rو    Dهای  بودن بررسی ارتباط بین معیارهای تحقیق، نکات ذکرشده در بررسی ستون

   مشابه است. کاملاًتحلیل هم صدق کرده و 
 

 ی نسب تیاهم اساس بر ارهایمع  یبندرتبه  .4 شماره جدول

 D+R اریمع ت ي اولو D+R اریمع ت ي اولو

 973/0 ی ادار فساد با مبارزه 11 095/1 ی عموم رفاه 1

 971/0 ع ي توز نظام و بازار  بر نظارت 12 031/1 ی عموم یهانه ي هز کاهش 2

 970/0 ندها ي فرا اصلاح 13 005/1 هاروش  صلاحا   3

 969/0 کار  یروین یتوانمندساز 14 002/1 مصرف  تي ري مد 4

 935/0 دولت  اجزاء نیب یهماهنگ 15 1 خدمات  تیفیک بهبود   5

 945/0 اعتماد  تیقابل 16 1 یدسترس سهولت   6

 934/0 ی عموم  مشارکت و یني کارآفر 17 997/0 ی ستمیس نظارت   7

 932/0 ی اقتصاد مفاسد از یریجلوگ 1۸ 9۸1/0 خدمات  نهي هز کاهش   ۸

 931/0 ی درآمد نظام اصلاح 19 976/0 سازمان یچابک   9

 ۸99/0 دولت  یسازکوچک  20 974/0 شهروندان  تي رضا نیتأم   10
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مبنی بر تأثیرگذاری تمامی  (  2)از روش ديمتل در جدول    آمدهدست بهگرفتن نتايج    در نظربا  

توان به اين نتیجه رسید که با تلاش های اقتصاد مقاومتی، میهای دولت الکترونیک بر مؤلفهمؤلفه

به    یریکارگ بهدر   دستیابی  جهت  در  مؤثر  گامی  امور،  انجام  جريان  در  الکترونیک  دولت  بیشتر 

بهاقتصا شد.  خواهد  برداشته  مقاومتی،  مید  الکترونیک  دولت  از  استفاده  نتايج  روند عبارتی  تواند 

 تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی را بهبود بخشد. 
 

 ات پیشنهاد     و  گیری نتیجه .  5

های دولت الکترونیک در تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی نقش تمامی مؤلفه  ،آمدهدست بهطبق نتايج  

 پردازيم:می یراتتأثترين به بیان عمده ينبنابرادارند. 

اساس   ▪ اهداف آمدهدست بهنتايج  بر  روی  بر  را  تأثیر  بیشترين  فرايندها  اصلاح  مؤلفه   ،

 های عمومی، رفاه عمومی و مديريت مصرف دارد.کاهش هزينه

مؤلفه ▪ به از  را  تأثیر  بیشترين  دولت  اجزاء  بین  هماهنگی  مؤلفه  الکترونیک،  دولت  های 

های  ها، کاهش هزينهترتیب بر روی اهداف نظارت بر بازار و نظام توزيع، اصلاح روش 

 سازی دولت دارد.عمومی و کوچک

هزينه ▪ کاهش  عمومی،  رفاه  روی  بر  ترتیب  به  اعتماد  قابلیت  عمومی،  مؤلفه  های 

 توانمندسازی نیروی کار است.  

زير های  های دولت الکترونیک چابکی سازمان است که به ترتیب بر مؤلفهمؤلفهديگر  از   ▪

   :ثیرگذار است أت

  ،جلوگیری از مفاسد اقتصادی ❖

  ،هااصلاح روش ❖

   ،نظارت بر بازار و نظام توزيع ❖

 مديريت مصرف. ❖

ثیر  أهای دولت الکترونیک است که اين مؤلفه بیشترين تمؤلفه ديگرکاهش هزينه خدمات  ▪

 .های عمومی داردها و کاهش هزينهاصلاح روش ،را بر روی رفاه عمومی

مؤلفه ▪ ديگر  الکترونیکاز  دولت  به  أت  ،های  مؤلفه  اين  که  است  شهروندان  رضايت  مین 

  نظارت بر بازار و نظام توزيع   ،جلوگیری از مفاسد اقتصادی  ،ترتیب بر روی رفاه عمومی

 . ثیرگذار است أت
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مبارزه با فساد اداری، مؤلفه ديگر دولت الکترونیک است که بیشترين تأثیر را به ترتیب  ▪

 . ها داردبر رفاه عمومی، توانمندسازی نیروی کار، اصلاح روش

عمومی، مديريت مصرف و رفاه  های  مؤلفه سهولت دسترسی به ترتیب بر کاهش هزينه ▪

 تأثیرگذار است.  عمومی

مؤلفه ▪ بر  ترتیب  به  خدمات  کیفیت  بهبود  مصرف، مؤلفه  مديريت  عمومی،  رفاه  های 

 دارد.  ها تأثیراصلاح روش

سیستمی   ▪ نظارت  بر    عنوان بهمؤلفه  الکترونیک  دولت  در  بحث  مورد  مؤلفه  آخرين 

جلوگیری از  و    بازار و نظام توزيع، رفاه عمومیها و نظارت بر  های اصلاح روشهمؤلف

 مفاسد اقتصادی تأثیرگذار است.  

درباره تأثیر    ( 1390نهری و همکاران )های  از پژوهش  آمدهدست بهبا نتیجه    آمدهدست بهنتايج  

هزينه  کاهش  بر  فرايندها  رفاه عمومی؛اصلاح  بهبود  و  )معصوم  ها  در خصوص  1390زاده  تأثیر  ( 

بر   بین اجزا  2007و همکاران )  «گیل گارسیا»  ؛ هاکاهش هزينهاصلاح فرايند  ( در مورد هماهنگی 

ین رضايت  ( درباره ارتباط میان تأم1391زاده و داوودی )ايران  ؛های عمومیدولت و کاهش هزينه

ر اصلاح ( درباره تأثیر مبارزه با فساد اداری ب1393و همکاران )  « تابلی»  شهروندان با رفاه عمومی؛

بازارروش بر  نظارت  بر رفاه عمومی1396پور )شفیع  ؛  ها و  اداری  با فساد  تأثیر مبارزه    ؛ ( درباره 

تأثیر نظارت ، رفاه عمومی تأثیر بهبود کیفیت خدمات بر ( در ارتباط با 1396محمدی )صادقی و شاه

 مطابقت دارد. کاهش هزينه و رضايت ذينفعان  سیستمی بر
 

 گیرییجهنت. 1-5

سهولت  »،  «بهبود کیفیت خدمات»ها، سه مؤلفه پر اهمیت  از پرسشنامه  آمدهدست بهساس نتايج  بر ا

بیشترين تأثیر را بر اقتصاد مقاومتی دارند. به    «نظارت سیستمی در دولت الکترونیک»و    «دسترسی

شرکت  اينکه  شرکت علت  گروه  در  بیمه  ارائههای  ديدگاه های  از  دارند،  قرار  خدمات  دهنده 

عاملدهپاسخ سه  اين  بهبود  و  وجود  مقاومتی   ندگان،  اقتصاد  عمده  اهداف  با  را  ارتباط  بیشترين 

می مؤلفه  سه  اين  بر  بیشتر  تمرکز  همچنین  مؤلفهدارند.  ساير  بیشتر  رشد  برای  عاملی  های تواند 

درنتیجه آيد.  حساب  به  الکترونیک  رفاه    ،دولت  بر  را  تأثیر  بیشترين  الکترونیک  دولت  برقراری 

گذارد. نکته حائز اهمیت در خصوص اغلب بندهای سیاست اقتصاد مقاومتی، توجه به  عمومی می

های گوناگون است. همچنین هماهنگی میان اجزاء دولت و قابلیت اعتماد  مسئله بهبود رفاه از راه

 ها انتخاب شدند.  مؤلفه یت اهمکم  عنوانبه
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 قیتحق یکاربردها. 2-5

های دولتی و خصوصی که در ارائه خدمات خود به شهروندان از دولت الکترونیک استفاده  سازمان

توان  استفاده نمايند. از کاربردهای حاصل از اين تحقیق می  آمدهدست بهتوانند از نتايج  کنند، میمی

الکترونیک»به   دولت  کارايی  تحق  «افزايش  با  که  کرد  مقاومتیاشاره  اقتصاد  اهداف  امر،  اين  به   ق 

   که اين اهداف به شرح زير هستند:تری در جامعه محقق خواهند شد شکل گسترده

 ها،  در هزينه يیجوصرفه (1)

 افزايش رفاه آحاد جامعه،  (2)

 ها، وری و کارايی در سازمانافزايش بهره (3)

 . جلوگیری از انواع فساد و...  (4)
 

 شنهاداتیپ. 3-5

نشان می تحقیق  پیشینه  قابل ملاحظهدهد  بررسی  نقش  الکترونیک  به سمت  دولت  ای در حرکت 

 گردد: اهداف اقتصاد مقاومتی دارد. بنابراين پیشنهاد می 

  دولتی گسترش يابد   یها دستگاهدولت الکترونیک در جامعه و    یریکارگ بهفرهنگ صحیح   (1)

 تا از اين طريق امکان دسترسی بهتر شهروندان به خدمات الکترونیک فراهم شود. 

های پراکنده  که وجود سیستم؛ چرا ها و نهادهای دولتی صورت گیردهماهنگی بین سازمان (2)

 گردد. های بالا برای دولت میها و تحمیل هزينهموجب از دست رفتن بسیاری از فرصت 

از  با   (3) به    هاییت قابلاستفاده  شده  ارائه  خدمات  ارائه  نحوه  و  کیفیت  الکترونیک،  دولت 

 شهروندان ارتقا يابد. 

سامانه (4) از  استفاده  مختلف  با  موارد  در  لازم  نظارت  مناسب،  مورد  يژهوبههای  قیمت  در 

 گذاری کالا صورت گیرد؛ همچنین نظارت منجر به کاهش مفاسد اقتصادی خواهد شد. 

های ارائه خدمت را کاهش داد  توان هزينهبا ايجاد تغییرات لازم در فرايند انجام کارها، می (5)

 . و بر سطح رضايتمندی و به دنبال آن بر میزان رفاه عمومی افزود
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 منابع 

 فارسي   -الف 

  یهاپژوهش   فصلنامه  مقاومتی«  اقتصاد  در  آن  نقش  و  خانواده»  .(1393)  محمود  اصغری، ▪

 .95-79(، 3) 20 ،اقتصادی

 و  الکترونیک  دولت   استقرار  رابطه  بررسی»  (.1391)  کامل  داوودی،  ؛سلیمان  زاده،ايران ▪

-55  (،22)  6  ،(مدیریت  فراسوی )  یوربهره  مدیریت  فصلنامه  کشور«،  اداری  نظام  سلامت 

72. 

حمید ▪ حسینتابلی،  جواد؛  صالحی،  مرتضی؛  علیغلامعلی  و   ؛پور،  اصلاح »  (. 1393)  پور، 

اداری فساد  با  مبارزه  در  فرهنگی  و  نظارتی  قانونی،  مطالعات  ،  «ساختارهای  فصلنامه 

 .10۸-93(، 17) 5، المللی پلیسبین 

 «، اسلامی  انديشه  يک  عنوانبه  مقاومتی  اقتصاد»  (.1395)  ايمان   ايزانلو،؛  محمدجواد  توکلی، ▪

 . 54-15(، 1) 1 ،مقاومتی اقتصاد هایپژوهش فصلنامهدو

مرتضی ▪ منطقی»  (.1395)  جعفری،  راستای  در  الکترونیک  دولت  هزينهنقش  های  سازی 

دهمین کنگره    مجموعه مقالات«، در  های اقتصاد مقاومتیسیاست  16عمومی با توجه به بند  

 پیشرفت.  ايرانی اسلامی الگوی مرکز . تهران:پیشگامان پیشرفت

اقتصاد مقاومتی؛ مطالعه مروری  »  (.1394)  محمدی، مهران  و   ؛شفیعی، آزاده  ؛دهقانپور، بابک ▪

و   جامعه«،  هایژگ يوابعاد  و  کار  فرهنگی  و  علمی  اقتصادی،  اجتماعی،  (، 1۸6)  ،ماهنامه 

55-64. 

های اقتصاد مقاومتی  ها و سیاستمجموعه اهداف، برنامه  (.1393)  اقتصاددبیرخانه شورای   ▪

اقتصاد( شورای  برنامه  :تهران  .)مصوبات  معاونت  جمهوری،  نظارت  رياست  و  ريزی 

 . جمهورسیرئراهبردی 

 نظام  اصلاح  در  جديد  الگوی:  الکترونیک   دولت »  (.1394)  يعقوبی، اسماعیل   ؛رضايی، مهدی ▪

 .266-247(، 1)، فصلنامه مدیریت شهری، «عمومی خدمات ارائه و اداری

الکترونیک  اداره ▪ دولت  توسعه  دستگاه  (.1396)  امور  دولت  خدمات  منظر  از  اجرایی  های 

امور    اداره  معاونت نوسازی اداری،  سازمان اداری و استخدامی کشوربه اهتمام:  .  الکترونیک

 ، سازمان برنامه و بودجه کشور تهران: .توسعه دولت الکترونیک

https://www.magiran.com/magazine/6750
https://www.magiran.com/magazine/6750
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میثمسرخ ▪ با    یسوبهحرکت  (.  1395)  پر،  مقاومتی  الکترونیک  یابزارهااقتصاد    . تجارت 

   .کارشناسی ارشد، دانشگاه گیلان نامهانيپا

  اقتصاد مقاومتی و بانکداری  (.1394)و مرشدی، بهنام    ؛راعی دهقی، مجتبی  ؛مرادسیف، اله ▪

 . چاپ اول،  دانشگاه دفاع ملی: تهران. هامقاومتی: مفاهیم، تجارب و شاخص

اله ▪ مهدی  ؛مرادسیف،  نبیغضنفری،  دهقان،  همکاران  اله؛  تولی»  (.1397)  و  مفهومی  د مدل 

اقتصاد مقاومتی (، 32)،  دانش راهبردی  یارشته ن یبفصلنامه مطالعات  ،  «صادرات محور در 

217-245. 

فاطمهشفیع ▪ سیده  نوين  نقش»  (.1396)  پور،  فساد   حکمرانی  کاهش  در  سازمانی  فرهنگ  و 

 . 34-23(، 7، )انسانی علوم و هنر در پژوهش دوماهنامه، «اداری

مدلی برای بهبود کیفیت خدمات  »  (.1396)  غلامرضا  ،محمدیشاه؛  محمد  ،صادقی عطاآبادی ▪

کانو  از مدل  با استفاده  انتظامی شهر اصفهان  الکترونیک  مدیریت    شریهن،  «در دفاتر خدمات 

 .12۸-101(، 1) 5، منابع در نیروی انتظامی

مبانی، سیاست  (.1395)  اللهحجت عبدالملکی،   ▪ مقاومتی؛  و عملاقتصاد  برنامه  :  تهران.  ها، 

 . )ع(بسیج دانشجويی دانشگاه امام صادق

ابوالفضل ▪ نرگس  ؛محمدبیگی،  محمدعلی  و  ؛محمدصالحی،  پايايی  »  (.1393)  گل،  و  روايی 

اندازهابزارها و روش آنهای مختلف  پژوهشگیری  در  کاربردی در سلامت ها  مجله  ،  «های 

 . 1170-1153 (،12) 13، دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان

)معصوم ▪ جعفر  هزينه»  (.1390زاده،  کاهش  برای  ابزاری  فرآيندها،  شهرداری  مديريت  های 

، دی ، تهراندومین همایش ملی مدیریت فرایندهای سازمانیمجموعه مقالات  در  ،  «تهران

 ماه. 

  کمال  میرزايی،  و  ؛مجید  محمدی،شیخ  ؛حمیدرضا  لشکريان،  ؛مهدی  محله،گل  ملازاده ▪

  پدافند   علمی  نشریه  ،«ديمتل  روش  پايه  بر  محور  شبکه  عملیات  معیارهای  ارزيابی»  (.139۸)

 .153-139 (،2۸) ،سایبری و الکترونیکی

  در   اداری  سلامت نظام  ارتقای  بر  الکترونیک  دولت  تأثیر  بررسی   (.1390)  مولوديان، رزگار ▪

  .کارشناسی ارشد، دانشگاه سیستان و بلوچستان  نامهانيپا. ایران

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=332141
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=104467
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=8474
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=8474
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رسول؛   ▪ حامدنهری،  کرمانی،  )  و  ؛زهره  جواد  ناکامی    یشناسب یآس»  (.1390فهیمی،  علل 

سازمان فرايندهابرخی  اصلاح  در  مقالات  در  ،  «ها  مدیریت  مجموعه  ملی  همایش  دومین 

 ، تهران، بیست و دوم آذر.فرایندهای سازمانی
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