
 

 

 تهآمیخ: رویکردی کارفرما یبرندساز یراهبردها یبندو رتبه ییشناسا :پژوهشیمقاله 
 3مهدی باقری، 2پروانه گلرد، 1وشیدار لایل

 24/08/1402 :تاریخ پذیرش                                                                              18/05/1402 :تاریخ دریافت

 چکیده
 برای بایستی زند،می برندسازی به دست خود خدمت یا محصول برای كه هر سازمانی گونههمان

 ، هدف از این پژوهش، شناساییرونیازا. نماید خلق معتبر برند یک كارفرما عنوانبه خود كلیت

با  (كمی-ه )كیفیپژوهشی آمیخت بندی آنان مبتنی برو رتبه سازمانبرندسازی كارفرما در  راهبردهای

است.  مقطعیمیدانی و از نوع تک-ایای كتابخانهبرمبنای مطالعه و اكتشافی-توصیفی رویکرد

با ) نسانیا منابع و مدیران حوزه دانشگاهی نظرانجامعه آماری برای بخش كیفی شامل صاحب

ران و مدی برخی از كمی، مرحله برای و (سال 20حداقل مدرک كارشناسی ارشد و سنوات بالای 

ها به دو روش است. گردآوری داده بوده با تخصص منابع انسانی دفاعی صنعتكارشناسان 

ده یکرتی( بومبنا هفت لپرسشنامه خبره وبا خبرگان  افتهیساختار مهینای و میدانی )مصاحبه هكتابخان

ز ها در مرحله كیفی از روش تحلیل مضمون و در مرحله كمی، اداده لیوتحلهیتجزاست. برای 

 یطوركلبهده است. شمعیاره با روش تئوری اعداد خاكستری بهره گرفته  گیری چندرویکرد تصمیم

سازمانی( سازمانی و برون)راهبردهای درون دو راهبرد كلی نتایج بخش كیفی، منتج به شناسایی

ه در های بخش كمی نشان داد كگردید. همچنین یافته سازمانبرندسازی كارفرما در  در تأثیرگذار

كار و در بین راهبردهای -زندگی نبی سازمانی برند كارفرما، تعادلبین راهبردهای درون

ولویت دارای بالاترین ا مجازی فضای بستر در اجتماعی سازیسازمانی برند كارفرما، شبکهونبر

 به شکله ری است كمنظور برندسازی كارفرما در صنعت دفاعی ضرو در پایان نتایج نشان داد به .اندبوده

سازی راهبردها برای جاریهای عملیاتی سازمانی تأكید گردد و برنامهمان بر هر دو راهبرد درون و برونتوأ

 سازی گردد كه در این زمینه پیشنهادهای اجرایی ارائه گردید.تدوین و پیاده

 .خاكستری اعداد سازمانی، تئوریبرونو  سازمانیراهبردهای درون كارفرما، برندسازی :هاکلیدواژه

                                                           
 .واحد قشم یدانشگاه آزاد اسلام یدولت تیریگروه مدی دكتر یدانشجو .1

 .P_gelard@azad.ac.ir)نویسنده مسئول(  واحد تهران جنوب یدانشگاه آزاد اسلام یدولت تیریگروه مد اریدانش .2

 .واحد بندرعباس یاسلام آزاددانشگاه  یدانشکده علوم انسان یدولت تیریگروه مد اریدانش .3

 راهبردی ای دانشرشتهمطالعات بین علمی فصلنامه

  187-210صفحه  ،1402 زمستان، 53 ، شمارهسیزدهم سال
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 مقدمه. 1

در آن  های نامشهودمبتنی بر دارایی سازماندرصد ارزش  70 امروزه با گذر از هزاره سوم، بیش از

 محور،های انسانی دانش، كمبود سرمایهنیب نیدرا. (2021، 1)فیض و گلشاهی شودنظر گرفته می

، 2)اسکالیون و كالینگزند هست های عصر جدید با آن مواجهترین چالشی است كه سازماناصلی

است كه به  یک كارفرمای جذاب، مزیتی رقابتی عنوانبه شدنشناخته . در این رابطه،(2011

، 3رمپل و كنینگنماید )های انسانی كمک شایانی میسازمان برای جذب و نگهداشت سرمایه

، از طریق افزایش جذابیت كنندكه در محیط رقابتی شدید فعالیت می ییهاسازماندر نتیجه . (2014

رستگار و ؛ 2015، 4)اسلم سازند ا فراهمهای ناب راین سرمایهیند جذب آتوانند فرخود می

 .(2019، 5گلشاهی

های شغلی ها باعث شده كه انگیزهجو نامساعد و شرایط شغلی مبهم و پیچیده در سازمان

آنان را به  یكاركمترک خدمت یا  ،تینها دركاهش یافته است كه  روزروزبهكاركنان متخصص 

. ایجاد چنین شرایطی، موجب هدر رفت (2022، 6)گلشاهی و همکاران دنبال داشته است

های گزینش، استخدام و آموزش كاركنان و تهدیدی برای ارائه كالا و خدمات باكیفیت هزینه

(. بنابراین 2020همکاران،  و 7دهد )توماژنعملکرد كلی سازمان را كاهش می تینها درگردیده و 

و میزان تعهد و  باشدگران( از اهمیت بالایی در سازمان برخوردار میدانش ژهیوبهكاركنان )

، یکی از راهبردهایی كه نیب نیدرا. (1401مشاركت آنان بسیار مهم است )مخصوصی و همکاران، 

سازمان است  8تواند در جذب و نگهداشت كاركنان مؤثر باشد، افزایش جذابیت برند كارفرمایمی

 (.2014، نگیرمپل و كن)

شود و ریشه ظهور است كه برای جذب كاركنان بالقوه به كار گرفته مینوای حوزه برند كارفرما

بالقوه است  تصویر سازمان برای كاركنان یهتمركز آن بر توسع ودارد  9دیدگاه مبتنی بر منابعدر 

منبعی ارزشمند و  عنوانبهتوان ، شهرت سازمان را میدیدگاه مبتنی بر منابع(. در 2014 ،10پارمار)

                                                           
1. Feiz & Golshahi 

2. Scullion & Collings 

3. Rampl & Kenning 

4. Aslam 

5. Rastegar & Golshahi 

6. Golshahi et al. 

7. Tumasjan 

8. Employer Brand 

9. Resource-Based View 

10. Parmar 
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برای سازمان  دستیابی به مزیت رقابتی پایدار یهتواند در زمینگرفت كه می در نظرنامحسوس 

كار كه فرهنگ  طیاز مح یمطلوب ریبا ارائه تصو برند كارفرما (.2016، 1بکهوسكمک زیادی كند )

 سوقی كار را به سمت ندگانیجو یچارچوب ذهن گذارد،یم شیرا به نما سازمان هایارزش و

و جذب  پرداخته و انتظارات خود دیها، عقامختلف با ارزش انیكارفرما سهیكه به مقا دهدیم

 . (2016، 2بیسواس و سوآر) تناسب را با آن دارند نیشوند كه بهتر ییكارفرما

 حفظ، مثبت از كارفرماست كه به رییبرند كارفرما، شکل دادن تصو جادیهدف از ا، درواقع

از منافع برند  تیكاركنان با شغل كمک كرده و به حما شتریشدن ب نیو عج رییوفاداری، درگ

دهد كه برند كارفرما، وفاداری تحقیقات نشان می (.2015و همکاران،  3شی) پردازدیم سازمان

یند (. اگر فرآ2018، 4مایوریا و آگاروالدهد )كاركنان را افزایش و میل به ترک سازمان را كاهش می

برندسازی كارفرما به خوبی انجام گیرد، مزیتی رقابتی با تأثیرات مثبت و محسوس برای مدیریت 

شرما و تواند شامل رضایت و حفظ و نگهداشت كارمندان باشد )منابع انسانی به همراه دارد كه می

 (. 2016تانوار و پراساد، ؛ 2019، همکاران

 ، در كمتر پژوهشی بهی كارفرماندسازراهبردهای بری در رابطه هایرغم اجرای پژوهشعلی

ت. د شده اسسازمانی تأكیمقوله برندسازی كارفرما و راهبردهای ارتقا آن از دو منظر درون و برون

سازمانی به راهبردهای برون سازمانیبر اجرای راهبردهای درون، ضروری است علاوهگریدعبارتبه

مان تواند به شناسایی توأاین پژوهش می، اجرای رونیاازمان توجه داشت. توأ به شکلنیز 

ود قاتی موجسازمانی پرداخته و شکاف تحقیراهبردهای ارتقا برند كارفرما از دو منظر درون و برون

  را پوشش دهد.

روزافزونی در حال گسترش است صنعت  به شکلدر آن  تحولاتیکی از صنایعی كه شدت 

تا با جذب و نگهداشت كاركنان  اندتلاشدر  صنعت دفاعیباشد. در این راستا، مدیران می دفاعی

جامعه و محور و چندمهارته، بتوانند سطح عملکرد خود در ارائه خدمات متنوع و متمایز به دانش

 با چالش این صنعت، مدیران نیب نیا در. نمایندرا افزایش و رضایت آنان را كسب  نیروهای مسلح

 های دانشگاهیو محیط مهارته خود به سایر صنایع انسانی چند هایگران و سرمایهخروج دانش

مذكور به منظور جلوگیری از خروج  صنعتباشند. بنابراین ضرورت دارد تا مدیران مواجه می

                                                           
1. Backhaus  

2. Biswas & Suar 

3. Xie 

4. Maurya & Agarwal 
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كاركنان متخصص خود و همچنین جذب نیروهای دانشی جدید، نسبت به بکارگیری راهبردهای 

های یاد شده بالا مناسب برای ارتقای جذابیت برند كارفرما اقدام نمایند. بنابراین، با توجه به چالش

رو تلاش شده وجود دارد، در پژوهش پیش دفاعیو خلأ تحقیقاتی كه در این رابطه در صنعت 

 كشور پرداخته شود. دفاعیبندی راهبردهای برندسازی كارفرما در صنعت ت به شناسایی و رتبهاس
 

 و ادبیات پژوهش مبانی نظری . 2

 پژوهش پیشینه. 2-1

 تیتقودهد كه دو دیدگاه در حوزه بررسی تحقیقاتی كه در این حوزه انجام شده است نشان می

ا را ارفرمكبرند كارفرما و یا برندسازی سازمان وجود دارد. گروه نخست راهبردهای برندسازی 

 سازمانی برای ارتقای برند كارفرما بهرهدانند و از راهبردهای درونمعطوف به درون سازمان می

 برند. می

تباط با كاركنان، های ار( معتقد است با ایجاد سامانه2019) توماژن و همکاراننمونه،  عنوانبه

یک راهبرد  عنوانبهتواند باشد، میها در حال انجام میهمانند آنچه در رابطه با مشتریان در سازمان

های كاركنان ارت( نیز آموزش و ارتقای مه2019كومار ) و مهم در ترویج برند كارفرما باشد. میشرا

( نیز محیط 2016پراساد ) و اند. تانوارهرا یکی از راهبردهای اصلی ارتقای برندسازی كارفرما دانست

ترین لی... در ترویج برند كارفرما را یکی از اصار وك-، ماهیت مشاغل، تعادل بین زندگیشغلی

  اند.راهبردهای برندسازی كارفرما دانسته

سازمانی برای برندسازی كارفرما تأكید دارند. نظران بر راهبردهای برونگروه دوم صاحب

ر دیک راهبرد مهم  عنوانبهای مثبت ( از تبلیغات توصیه2018یچ )و كور یچورچمونه، ن عنوانبه

پایبندی به مسئولیت اجتماعی و  ( نیز از2017همکاران ) و اند. الشاتریبرندسازی كارفرما یاد كرده

 اند.راهبرد برندسازی كارفرما یاد كرده عنوانبهمحیطی مسائل زیست

شود راهبردهای برندسازی كارفرما در صنعت دفاعی كشور مورد میدر این تحقیق نیز تلاش 

، بررسی جامع حالنیبااتوجه قرار گیرد كه از نظر موضوعی با مطالعات پیشین اشتراک دارد. 

دهد كه در كمتر پژوهشی به مقوله برندسازی كارفرما و راهبردهای ارتقا مطالعات پیشین نشان می

، اعتقاد محققان بر آن است كه یعبارتبهسازمانی تأكید شده است. آن از دو منظر درون و برون

بر اجرای راهبردهای منظور دستیابی به یک برند كارفرمایی معتبر، ضروری است علاوهبه

، اجرای این رونیازاتوأمان توجه داشت.  به شکلسازمانی نیز سازمانی، به راهبردهای بروندرون
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توأمان راهبردهای ارتقا برند كارفرما از دو منظر درون و تواند به شناسایی پژوهش می

 سازمانی پرداخته و شکاف تحقیقاتی موجود را پوشش دهد.برون
 

 های تجربی مرتبط با راهبردهای برندسازی كارفرما )گردآوری محققان(پیشینه .1شماره جدول 

 دهنده برندسازی کارفرماراهبردهای ارتقا سال محقق/ان ردیف

1 
بانرجی و 

 همکاران
2020 

مچنین هبه لحاظ مالی و  اعتبار تیقابلگرایی و ایجاد تأكید بر مشتری

 محیطی و اجتماعیایفای مسئولیت زیست

 جامعیت آموزش كاركنان یکی از راهبردهای برندسازی كارفرما است 2019 میشرا و كومار 2

3 
مایوریا و 

 آگاروال
2018 

 /تعدادو استخدام اس از جذبتأكید بر مدیریت استعداد در سازمان )اعم 

 وابطرشناسایی و تمایز كاركنان مستعد/ توسعه مستعدین/ ایجاد و حفظ 

نه/ عادلا برانگیز/ پاداش و جبران خدمتمثبت/ ارائه كار معنادار و چالش

 مدیریت تعادل كار ـ زندگی(

4 
ورچیچ و 

 كوریچ
2018 

ندی ممسئولیت اجتماعی )رفتار مسئولانه اجتماعی، دغدغهپایبندی به 

 زیست(نسبت به رفاه اجتماعی، رفتار مسئولانه در قبال محیط

5 
و  الشاتری

 همکاران
 (/ محتوای شغلی/ بستر شغلیCSRمسئولیت اجتماعی شركت ) 2017

6 
بیسواس و 

 سوآر
2016 

رابری شده/ بادراکگرایانه/ حمایت سازمانی اطلاعات گذشته شغلی واقع

د/ شده/ رهبری مدیریت ارشدر اجرای پاداش/ پرستیژ سازمانی ادراک

 (CSRشناختی/ مسئولیت اجتماعی شركت )تعهد توافق روان

 2016a تانوار و پراساد 7
 ماعیآموزش و توسعه/ تعادل میان كار و زندگی/ اخلاق و مسئولیت اجت

 ها/ فرهنگ سازمانی و تنوعشركت

 2016b تانوار و پراساد 8

مواجهه جهانی/ همکاران مفید و مهربان/ محیط امن محیط شغلی )

گیرانه رفتاری/ كدهای سخت) هامسئولیت اجتماعی شركتشغلی(/ 

ر و تعادل میان كازیست(/ قدمی در زمینه سلامت، آموزش و محیطپیش

ن امکاآموزش و توسعه )كننده(/ دوركاری/ رویدادهای سرگرمزندگی )

ن رمنداهای یادگیری و توسعه/ هدایت و آموزش كاآموزش آنلاین/ برنامه

 جدید(

 2015 و همکارانشی  9
، های شغلی/ هویت اجتماعی )شناختیانطباق هویتی/ ارزیابی ویژگی

 ارزیابی، عاطفی(/ نگرش

 2014 رمپل و كنینگ 10
استحکام(/ شخصیت برند )صداقت، هیجان، شایستگی، كمال و خبرگی، 

 احساسات نسبت به برند كارفرما
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 بنیاندر اقتصاد دانش کارکنان دانشی. 2-2

های انسانی دانشی و چند پایدار، سرمایه یرقابت تیمزمنبع اصلی كسب  بنیاندر اقتصاد دانش

خدمات یا محصولات متنوع و متمایزی به مشتریان ارائه  ها قادرندمهارته هستند. این سرمایه

 )مانند نیروی انسانی دانشی و چند سازمان نامشهود یهاییدارا ، در سالیان اخیررونیازانمایند. 

به یک بلندمدت  یسودآور اهداف وبه  یابیدست یبرا، مشهود یهایینسبت به دارامهارته( 

بقاء و  منظوربه سازمان (. بنابراین،2019، 1و همکاران شرمااند )تبدیل شده انکاررقابلیغضرورت 

های انسانی متخصص و كارآمد دارد )میشرا سرمایهبه  ی از بازار رقابتی، نیازتوجهقابلكسب سهم 

 (. 2019، 2و كومار

دانشی، مدیران  ژهیوبهجذب و یا حفظ نیروهای متخصص و منظور بهدر چنین شرایطی، 

، 3دارند )ورچیچ و كوریچ در قیاس با سایر رقبا سازمان نیاز به ایجاد تمایز در محیط كاری و شغلی

رقبا از هیچ كوششی برای جذب كاركنان برجسته سازمان دریغ ننموده و در این  كه رایز(؛ 2018

 (. 2020و همکاران،  4برند )بانرجیراه از ابزارهای انگیزاننده متنوعی بهره می
 

 های نوین جذب کارکنانشیوه .2-3
برای جذب كاركنان متخصص و سرآمد كافی نبوده و لازم  ینتسُ یابیكارمندامروزه دیگر فرآیند 

از راهبردهای نوینی برای جذب و نگهداشت كاركنان خبره و متخصص در سازمان بهره برد  است

حوزه  به برند تیریمدم ، در یک دهه اخیر مفهومسئلهمبتنی بر این  (.2019)میشرا و كومار، 

 ی نوینعنوان ابزاربه كارفرما برند از سازمان كه در آن، ورود نموده است یمنابع انسان تیریمد

، 5برد )مایوریا و آگاروالهای انسانی و جذب و نگهداشت آنان بهره میمدیریت سرمایهجهت 

2018.) 

به كار  محسوس یا خدمات محصولات متمایز ساختنبرای صرفاً ابتدا  برندسازی درمفهوم 

 به كار گرفته شد نیز هاها و سازمانمکان ها،شد، اما در طول زمان، برای تمایز انسانگرفته می

دست  خود یا خدمت كه برای محصولگونه سازمان همان، . درواقع(2017و همکاران،  6)الشاتری

                                                           
1. Sharma & et al. 

2. Mishra & Kumar 

3. Verčič & Ćorić 

4. Banerjee  

5. Maurya & Agarwal 

6. Alshathry 
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 یک برند معتبر خلق نماید؛یز عنوان كارفرما نخود به كلیتبرای  بایستی، زندمی برندسازی به

محسوب شده و لازم است برای جذب یا نگهداشت آنان مشتریان داخلی سازمان ، كاركنان چراكه

، 1تبدیل گردد )مینچینگتون و موریس شدهشناختهو برقراری روابط پایدار، سازمان به یک برند 

2015). 
 

 . برند کارفرما2-4
ی پی است كه در شناختروانای و برند كارفرما دربرگیرنده منافع كاركردی، اقتصادی، توسعه

ا شود. برند كارفرمرفرما ارائه میو از سوی كا برآمدههای انسانی برجسته استخدام و جذب سرمایه

های گیزهها و انها دارد. این مفهوم از ایدهنقش مهمی را در توسعه مزیت رقابتی و پایداری شركت

های خود ها و قابلیتكند كه بتوانند شایستگیكند و شرایطی را فراهم میافراد در سازمان دفاع می

 (. 2020ی شکوفا كنند )بانرجی و همکاران، خوببهرا در محیط كاری 

 راهبردیی ماهیت دهندهبرند كارفرما نشان( نیز بیان كرده است 2019) شرما و همکاران

ركنان فعلی و نیز كاركنان موردنظر و همچنین سایر ذینفعان است كه به نحوی با افراد به كا سازمان

یک كارفرما ایجاد  عنوانبهبرند كارفرما یک هویت برای سازمان . یابنددرون شركت ارتباط می

های سازمان بوده و در راستای جذب، مشیها و خطكرده كه شامل سیستم ارزشی، سیاست

آدلر و (. 2016، باكهاس) پردازدهداشت كاركنان بالقوه و بالفعل به ایفای نقش میبرانگیختن و نگ

 طوربهبرندسازی كارفرما، تصویری جذاب برای یک سازمان است كه ( نیز معتقدند 2015) 2گیزلی

عنوان از سازمان به رییبرند كارفرما تصو، درواقع. مشخصی به جذابیت كارفرما مرتبط است

و  نگتونینچیم) گرددیها مسازمان ریسازمان از سا زیكه منجر به تما باشد،یكار م مکان نیبهتر

 (.2015موریس، 

ی شناخته شوند كه اگونهبهیک برند  عنوانبهكارفرما در پی این هدف است تا كارفرمایان  برند

ر را نیروهای متخصص و توانمند فعلی به سازمان خود متعهد شده و قصد ورود به سازمان دیگ

نداشته باشند و همچنین نیروهای بالقوه كه خواهان ورود به سازمان و استخدام شدن هستند، 

ی مجذوب برند سازمان شوند كه از بودن در آن سازمان احساس غرور داشته باشند اگونهبه

 ها توجهی ویژه، ضرورت دارد به برندسازی كارفرما در سازمانرونیازا(. 2018، چیو كور چیورچ)

                                                           
1. Minchington & Morris  

2. Adler & Ghiselli 
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 شود و برای نگهداشت هرچه بهتر كاركنان توانمند و مستعد به تقویت برند كارفرمای سازمان

 (. 2015، و همکاران یشپرداخته شود )

اند كه از نظران حوزه منابع انسانی در طول سالیان اخیر به دنبال آن بودهدر این راستا صاحب

ل و داخ در العاتیاستفاده نمایند. در این رابطه مطراهبردهای متفاوتی برای ارتقای برند كارفرما 

های مختلف به برخی اند از حوزهشده است، كه در آن پژوهشگران سعی كرده انجام خارج كشور

 از راهبردهای ارتقای برند كارفرما اشاره نمایند. 
 

 شناسی پژوهشروش. 3
صیفی از نوع پژوهش، تواجرای  پژوهش حاضر از حیث هدف، كاربردی و از منظر استراتژی

 ه دو شکل مطالعاتاین پژوهش از حیث روش گردآوری اطلاعات ب حالنیدرعباشد. اكتشافی می

نجام ( اه مبناخبرو پرسشنامه  افتهیساختار مهینز ابزار مصاحبه ای و میدانی )با استفاده اكتابخانه

كمی(  -های آمیخته )كیفیشده است. از حیث نوع داده، پژوهش حاضر در حیطه پژوهش

 شود. بندی میدسته

نظران دانشگاهی حوزه خبرگان و صاحبتعدادی از شامل  كیفی، مرحله برای كنندگانمشاركت

 سنوات با حداقل مدرک كارشناسی ارشد و صنعت دفاعیمدیریت منابع انسانی و مدیران خبره 

 باشند. می سال 20بالای 

 ، انجام وهانظری دادهگیری بخش كیفی با رویکرد هدفمند قضاوتی، تا سرحد اشباع نمونه

صنعت نسانی نفر مدیران فعال منابع ا 5نفر اساتید دانشگاهی و  10) نفر از خبرگان 15تعداد 

ه ی مرحلنمونه آماری برا( شناسایی و در فرآیند مصاحبه مشاركت داده شدند. همچنین دفاعی

ی فاعدصنعت  یمنابع انسان بخشدر  و كارشناسان ارشد رانیمد نفر از 20تعداد شامل كمی، 

 . اندانتخاب شده خبره مبنامیل پرسشنامه باشد كه به روش هدفمند برای تکمی

از مصاحبه و مبتنی بر تحلیل  شدهحاصلهای كیفی داده لیوتحلهیتجزبا  ،در این پژوهش

تی آنان احصاء گردید و مدل شاخه درخ صنعت دفاعیراهبردهای برندسازی كارفرما در ، مضمون

یکرتی ل هفتپژوهش، پرسشنامه  مدلدر  شدهییشناسا راهبردهایمبتنی بر همچنین . ارائه شد

 . گردیدتنظیم و در بین نمونه آماری توزیع  خبره مبنا
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د ئوری اعدای چندمعیاره و مبتنی بر روش تگیردر این بخش با استفاده از رویکرد تصمیم

 پرداخته شدهعت دفاعی صنراهبردهای برندسازی كارفرما در بندی هریک از خاكستری، به رتبه

 است.

 2دییتأو قابلیت  1برای اطمینان از روایی و پایایی نتایج تحلیل مضمون از معیارهای مقبولیت

كنندگان در مصاحبه شركت بازنگری توسطهای روش از مقبولیت افزایش استفاده شد. جهت

 از نفر سه به آمدهدستبه طبقات پایانی، مرحله در تأیید رای قابلیتهمچنین ببرداری شد. بهره

 .گردید اعمال پیشنهادی نکات و برگردانده شد دییتأو  بازبینی منظوربه اولیه كنندگانمشاركت

گردیده  پایایی مصاحبه از روش بازآزمون استفادهه بر آن در تحقیق كنونی برای محاسب علاوه

و بار دیده و هر كدام مصاحبه برگز سهتعداد ، گرفتهانجامهای است. در این راستا از بین مصاحبه

( 2طور كه در جدول )هماناند. توسط پژوهشگران كدگذاری شده روز 14زمانی  در فاصله

درصد شبیه هم بوده  89بالای زمانی  دورههای مصاحبه در دو مشخص است كدگذاری عبارت

 نماید.پژوهشگر را مشخص می است كه قابلیت اعتماد فرآیند كدگذاری عبارت مصاحبه توسط

 
 محاسبه پایایی بازآزمون )شاخص ثبات( .2 شماره جدول

تعداد کل  عنوان مصاحبه ردیف

 کدها

تعداد عدم  تعداد توافقات

 توافقات

 پایایی بازآزمون

1 IN2 33 15 3 90/90 درصد 

2 IN5 41 18 5 80/87 درصد 

3 IN9 38 17 4 47/89 درصد 

 درصد 28/89 12 50 112  كل

 

شاخه در ادامه در بخش پایانی پژوهش )مرحله كمی( با توجه به الگوی سلسله مراتبی )

گیری چندشاخصه به روش آراس درختی( احصا شده از مرحله كیفی، از رویکرد تصمیم

ده است. در شاستفاده  صنعت دفاعیراهبردهای برندسازی كارفرما در  یبندرتبهخاكستری برای 

ت ری جهمه هفت لیکرتی ویژه تحلیل سلسله مراتبی با اعداد خاكستاین راستا از یک پرسشنا

ی نه آمارز نمواتعیین وزن و رتبه هریک از راهبردها، بر مبنای هفت متغیر زبانی طراحی گردید و 

 خواسته شد تا اهمیت هریک از آنان را مشخص نمایند. 

                                                           
1. Credibility  

2. Confirmability  



 

 

196 

ین
ت ب

لعا
طا

ی م
لم

 ع
امه

صلن
ف

شته
ر

ره 
ما

 ش
ی،

رد
اهب

ش ر
 دان

ای
53 

ن 
ستا

زم
14

02
 

 هاوتحلیل دادهتجزیه. 4

 های کیفی )تحلیل مضمون(داده لیتحل و هیتجز. 1-4

های داده لیتحل و هیتجز گونه كه در فراگرد اجرای پژوهش بیان گردید، در این پژوهش برایهمان

ستفاده شده است كه شامل فرآیند ا( اتیک، از روش تحلیل مضمون )تِممصاحبه از كیفی حاصل

مضامین و باشد. در این راستا برای شناسایی ( می2006) براون و كلارکای تحلیل تِم شش مرحله

های عبارت ، در ابتدا محققصنعت دفاعیهای مرتبط با راهبردهای برندسازی كارفرما در مقوله

ندین بندی نمود و در گام نخست پس از چصاحبه را جمعشوندگان در طول فرآیند مبیانی مصاحبه

 شنایی باسب نمود )مرحله اول؛ آكها، آشنایی نسبی از آنان ور شدن در دادهمرحله مطالعه و غوطه

های بیانی بندی عبارتها(. در مرحله دوم تلاش شد تا به استخراج مفاهیم در طی فرآیند مقولهداده

اری ها به روش دستی پرداخته شود )مرحله دوم؛ كدگذپرداخته و در ادامه به كدگذاری مفهوم

عبارت  47شوندگان، تعداد های بیانی مصاحبهاز بین عبارت رمجموعداولیه(. در طی این فرآیند 

 گزینشی استخراج گردید و كدگذاری آنان صورت گرفت.

ی باشد تلاش گردید تا با بررسی كدهادر مرحله سوم كه بنام كدگذاری گزینشی معروف می

فاهیم ع، ما موضواولیه داده شده به هریک از مفاهیم و حذف مفاهیم مشابه، ناقص و نامرتبط ب

ء شد )مرحله مفهوم گزینشی یا مضامین پایه احصا 10گزینشی احصا گردد كه در این راستا تعداد 

 ها(. سوم؛ جستجوی تم

بندی ستهددر مرحله چهارم با انجام بازبینی مجدد در بین كدهای گزینشی، تلاش شد تا به 

خته دهنده( پردافرعی )مضامین سازمانهای مضامین پایه )بر اساس محتوا و ظاهر( در قالب تِم

دهی دهنده شکلها(. در این راستا تعداد دو مورد مضمون سازمانشود )مرحله چهارم؛ بازبینی تِم

 شد. 

ر پی درعی، های فدر مرحله پنجم نیز پژوهشگران با اجرای اعمال رفت و برگشتی در میان تِم

ا این راست های اصلی یا مضامین فراگیر( برآمد. درهای سطح بالاتر )تِمبندی آنان در مقولهدسته

بندی گردیدند. در ادامه با بازبینی ماهیت و تر دستهكلی دهنده در قالب یک تِممضامین سازمان

جم؛ گذاری مناسب آنان پرداخته شد )مرحله پنهای اصلی و فرعی، به ناممحتوای هریک از تِم

باشد یمنهایی  نیز شامل ارائه گزارش اتیکایانی تحلیل تِمها(. مرحله پگذاری تِمتعریف و نام

 دهی(. )مرحله ششم؛ گزارش

 ست. ( ارائه شده ا3( در جدول )اتیکنتایج نهایی تحلیل مضمون )تِم یطوركلبه
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 در صنعت دفاعی تحلیل مضمون راهبردهای برندسازی كارفرما .3 شماره جدول

مضامین 

 فراگیر

کد 

 مضامین

مضامین 

 دهنده سازمان

کد 

 مضمون
 مضامین پایه

های بیانی عبارات

 شوندگانمصاحبه
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راهبردهای 

برندسازی 

 سازمانیدرون

S11 

جامعیت 

آموزش و 

 توسعه سرمایه

 انسانی

 اســتقرار نظــام آمــوزش جــامع (1

 مبتنی بر یادگیری سازمانی.

توسعه و توانمندسازی كاركنان  (2

هــای شــغلی، اجتمــاعی، در حــوزه

 .اقتصادی، و ...

هــای آموزشــی برگــزاری دوره (3

هـا و  مستمر بـرای ارتقـای مهـارت   

 های كاركنان.شایستگی

توسعه افقی و عمودی كاركنان  (4

 های سازمانی.در لایه

S12 

رهبری 

مشاركتی و 

ارتباطات سامانه 

 تعاملی

ایجـــاد و بکـــارگیری ســـبک  (5

 رهبری مشاركتی در سازمان.

برقــراری تعــاملات پیوســـته    (6

 مدیران با كاركنان.

ــا     (7 ــاط ب ــامانه ارتب ــتقرار س اس

كاركنان هماننـد سـامانه ارتبـاط بـا     

 مشتریان.

اســتحکام نظــام پیشــنهادات    (8

 نوآورانه در سازمان.

تســهیل در روابــط ســازمانی و  (9

 سلسه مراتبی.كوتاه كردن ساختار 

S13 

نظام ارزیابی 

عملکرد و 

جبران خدمات 

 محورشایسته

ایجاد نظـام ارزیـابی عملکـرد     (10

 محور.جامع و شایسته

ــای   (11 ــودن معیارهـ ــو نمـ همسـ

ارزیابی عملکرد با راهبردهای كلان 

 سازمانی.

استقرار نظـام جبـران خـدمات     (12

های مـالی  جامع )دربرگیرنده پاداش

 و غیرمالی(
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مضامین 

 فراگیر

کد 

 مضامین

مضامین 

 دهنده سازمان

کد 

 مضمون
 مضامین پایه

های بیانی عبارات

 شوندگانمصاحبه

مبتنی بر ارزیابی اعطای پاداش  (13

 عملکرد دقیق.

ــدگی    (14 ــطح انگیزانن ــزایش س اف

ــطح   ــر ســ ــی بــ ــاداش مبتنــ پــ

 های كاركنان.شایستگی

S14 
تعادل بین 

 كار-زندگی

ایجاد ساعات كـاری منعطـف    (15

 برای كاركنان.

روز "با عنوان  اعطای مرخصی (16

و رسیدگی بـه مشـکلات    "خانواده

 خانوادگی.

ــانواده    (17 ــه خ ــدمات ب ــه خ ارائ

 های آنان.بچهكاركنان و 

های سالمندان گاهایجاد مراقبت (18

ــدكودک ــان   و مه ــرای كودك ــا ب ه

 كاركنان.

ایجــاد بســتر دوركــاری بــرای  (19

مشاغلی كه نیاز به حضور فیزیکـی  

 چندانی ندارند.

S15  محیط شغلی 

ــن و   (20 ــغلی ام ــیط ش ــاد مح ایج

 سالم.

اســـتقرار مبـــانی اخلاقـــی در  (21

 محیط كاری.

ــمیمانه و   (22 ــط صـ ــاد روابـ ایجـ

 دلسوزانه در بین همکاران.

ایجاد حس رقابت سـالم و نـه    (23

 مخرب در بین كاركنان.

ایجاد محیط فیزیکـی مناسـب    (24

 در سازمان.

تأكیـد بــر زیباســازی امــاكن و   (25

 .كارافزایش تأسیسات رفاهی در 
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مضامین 

 فراگیر

کد 

 مضامین

مضامین 

 دهنده سازمان

کد 

 مضمون
 مضامین پایه

های بیانی عبارات

 شوندگانمصاحبه

S16 ماهیت مشاغل 

افزایش میزان اهمیـت مشـاغل    (26

 سازمانی.

افزایش سطح هویت مشاغل و  (27

با راهبردهای كلان تبیین ارتباط آن 

 سازمانی.

ــودن   (28 ــده نم ــی و انگیزانن چالش

 مشاغل سازمانی.

هــای تناســب بــین ویژگــی   (29

 شخصیتی و شرح شغل.

 ایجاد تنوع در وظایف شغلی. (30
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راهبردهای 

برندسازی 

S21 

تبلیغات 

 دهانبهدهان

 گرامثبت

ترویج برند سـازمان از طریـق    (31

 در درون جامعه. رجوعارباب

ترویج برند سـازمان از طریـق    (32

ــین جامعــه  ــان در ب ــهكاركن ــوب  ژهی

 خبرگان و دانشگران.

 دهـان بـه دهـان ایجاد تبلیغـات   (33

ــتر   ــی در بسـ ــترده الکترونیکـ گسـ

 های اجتماعی.شبکه

ــی از   (34 ــای غنـ ــاد محتواهـ ایجـ

 سازمان در بستر فضای مجازی.

S22 

ارتباطات 

سازمانی و برون

تعاملات 

 اجتماعی

ارتباطات گسـترده مـدیران بـا     (35

 كشور. صنایعسایر 

 هـا وزارتخانهارتباطات با سایر  (36

هــای بخــش عمــومی و و ســازمان

ــویر    ــاد تص ــرای ایج ــی ب خصوص

مناسب از سازمان در دیـد مـدیران   

 آنان.

هـای مشـترک بـا    اجرای پروژه (37

هـا و  و شهرداری هاوزارتخانهسایر 

... 
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مضامین 

 فراگیر

کد 

 مضامین

مضامین 

 دهنده سازمان

کد 

 مضمون
 مضامین پایه

های بیانی عبارات

 شوندگانمصاحبه

 سازمانیبرون 

S23 

مسئولیت 

 -اجتماعی

 محیطیزیست

ــئولیت  (38 ــه مس ــدی ب ــای پایبن ه

 اجتماعی.

های خیرخواهانـه  انجام فعالیت (39

در ســطح جامعــه ماننــد كمــک بــه 

زدگــان، زدگــان، ســیلایتــام، زلزلــه

زندانیان جرائم مالی، بیماران مبـتلا  

 كمتر برخوردار، و .... 19به كووید 

های بودن فعالیتتأكید بر سبز  (40

ــدی در عمــل در    ــازمان و پایبن س

 راهبردهای كلی سازمان.

رعایت رفتارهای سـبز توسـط    (41

كاركنان و مدیران در مراودات خود 

 ها.و سایر سازمان رجوعارباببا 

های حمایت پیوستن به انجمن (42

 محیطی.از مسائل زیست

S24 

سازی شبکه

اجتماعی در 

بستر فضای 

 مجازی

هـای گسـترده در   شـبکه ایجاد  (43

 فضای مجازی.

ــین (44 ــایی كمپ هــای گســترده برپ

هـا  مجازی و ارتباط با سایر سازمان

 و .....

ایجاد شبکه مدیران در كشـور   (45

 و توسعه آن.

ایجــــاد شــــبکه توســــعه    (46

هــای كاركنــان در بســتر توانمنــدی

 فضای مجازی.

های گسترده بـرای  ایجاد شبکه (47

 افـراد برای  باارزشخلق محتواهای 

ر فضـای مجـازی و ارتقـای    در بست

 .صنعت دفاعیآگاهی آنان به 
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زی برندسا راهبردهای»دهد، مضمون فراگیر ( نشان می3نتایج تحلیل مضمون در جدول )

ایه( و مضمون پ 6سازمانی )شامل دهنده راهبردهای برندسازی دروناز دو مضمون سازمان «كارفرما

های بیانی عبارت 47ین مضمون پایه( و همچن 4سازمانی )شامل راهبردهای برندسازی برون

 شوندگان تشکیل یافته است. مصاحبه
 

          
                

                             

          
            

                               
       

               - 
          

                          
          

                            
      

          
            

                       
               

                            
                 

               -   

          

           

 صنعت دفاعیبرندسازی کارفرما در  راهبردهای. 1 شماره شکل
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تنی بر ( نتایج تحلیل مضمون در قالب یک مدل شاخه درختی ارائه شده است. مب1در شکل )

سازمانی و راهبردهای این مدل، راهبردهای برندسازی كارفرما شامل راهبردهای درون

 است: موارد زیر سازمانی شاملون، راهبردهای درحالنیدرعباشند. سازمانی میبرون

 انسانی،  ایهجامعیت آموزش و توسعه سرم (1)

 رهبری مشاركتی و سامانه ارتباطات تعاملی،  (2)

 محور، نظام ارزیابی عملکرد و جبران خدمات شایسته (3)

 كار، -تعادل بین زندگی (4)

 . ماهیت مشاغلمحیط شغلی و  (5)

 سازمانی برندسازی كارفرما شامل موارد زیر است:همچنین راهبردهای برون

 گرا، مثبت دهانبهدهانتبلیغات  (1)

  سازمانی و تعاملات اجتماعی،ات برونارتباط (2)

 محیطی،زیست-مسئولیت اجتماعی (3)

 .ی اجتماعی در بستر فضای مجازیسازشبکه (4)

 های تحلیل مضمون و راهبردهای برنداعتبارسنجی یافته منظوربه، در این بخش حالنیدرع

 تطابق و های پژوهش بهره گرفته شده است كهكارفرما، از روش اعتبارسنجی نظری مبتنی بر پیشینه

نظری  گیری ارائه گردیده است كه گویای پشتیبانیسازگاری آن با مطالعات قبلی در بخش نتیجه

سازی راهبردهای پیاده تیاولودامه به تعیین ادر  حقیق است.های این تها از یافتهسایر پژوهش

 برندسازی كارفرما در صنعت دفاعی پرداخته شده است.
    

 اد خاکستری(های کمی )تئوری اعدداده لیوتحلهیتجز. 2-4

گیری متصمی در این بخش با توجه به الگوی سلسله مراتبی احصا شده از مرحله كیفی، از رویکرد

 در ارفرماك برندسازی هریک از راهبردهای یبندرتبهچندشاخصه به روش آراس خاكستری برای 

 20 های مربوط به نظراتاستفاده شده است. به این منظور، پس از گردآوری داده صنعت دفاعی

 GCDMMدهی ماتریس كه پرسشنامه تحلیل سلسله مراتبی را كامل نموده بودند، به شکلخبره 

اد ه اعدبرای هریک از خبرگان، از طریق تبدیل هفت متغیر زبانی تعیین شده در پرسشنامه ب

 Excel 2019افزار تجمیع نظرات خبرگان در نرم GCDMMخاكستری، پرداخته شد و ماتریس 

 محاسبه گردید. 
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 یبندرتبه، به Excel 2019افزار در نرم ARAS-Gدر ادامه با اجرای مراحل تکنیک 

( 5( و )4بندی در جداول )پرداخته شد. نتایج رتبهصنعت دفاعی  در كارفرما برندسازی راهبردهای

 ارائه شده است.
 یصنعت دفاعسازمانی برند كارفرما در بندی راهبردهای درونرتبه .4 شماره جدول

 گزینه/ معیار ردیف

 S⊗ سازمانیدرون

Si K Ranking 
Α γ α Γ 

 
 optimal 00/1 041/0 051/0 031/0 051/0 031/0 مقدار بهینه

1 
جامعیت آموزش و توسعه 

 انسانی سرمایه
012/0 013/0 012/0 013/0 012/0 302/0 6 

2 
رهبری مشارکتی و سامانه 

 ارتباطات تعاملی
011/0 015/0 011/0 015/0 013/0 330/0 5 

3 
نظام ارزیابی عملکرد و جبران 

 محورشایسته خدمات
021/0 022/0 021/0 022/0 022/0 538/0 4 

 1 687/0 028/0 027/0 029/0 027/0 029/0 ارک-تعادل بین زندگی 4

 3 553/0 022/0 023/0 022/0 023/0 022/0 محیط شغلی 5

 2 624/0 025/0 025/0 026/0 025/0 026/0 ماهیت مشاغل 6

 
 یصنعت دفاعسازمانی برند كارفرما در بندی راهبردهای برونرتبه. 5 شماره جدول

 گزینه/ معیار ردیف

 S⊗ سازمانیبرون

Si K Ranking 
Α γ α Γ 

 
 optimal 00/1 128/0 148/0 108/0 148/0 108/0 مقدار بهینه

 3 253/0 032/0 033/0 031/0 033/0 031/0 گرادهان مثبتبهتبلیغات دهان 1

2 
سازمانی و ارتباطات برون

 تعاملات اجتماعی
025/0 030/0 025/0 030/0 027/0 213/0 4 

3 
 -مسئولیت اجتماعی

 محیطیزیست
042/0 043/0 042/0 043/0 042/0 332/0 2 

4 
سازی اجتماعی در بستر شبکه

 فضای مجازی
058/0 052/0 058/0 052/0 055/0 430/0 1 
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برندسازی كارفرما در  راهبردهایبرای هریک از  شدهمحاسبهطور خلاصه رتبه در ادامه به

 ( ارائه گردیده است.6در جدول ) یصنعت دفاع
 

 خلاصه نتایج احصا شده از روش تئوری اعداد خاكستری .6شماره جدول 

 شاخص شناسه هامؤلفه ابعاد
K 

 رتبه

 راهبردهای

 سازمانیدرون

(S1) 

)وزن 

 (36/0نرمالایز=

 2رتبه= 

 ششم S11 302/0 انسانی جامعیت آموزش و توسعه سرمایه

 پنجم S12 330/0 رهبری مشاركتی و سامانه ارتباطات تعاملی

 چهارم S13 538/0 محورنظام ارزیابی عملکرد و جبران خدمات شایسته

 اول S14 687/0 كار-تعادل بین زندگی

 سوم S15 553/0 محیط شغلی

 دوم S16 624/0 ماهیت مشاغل

 راهبردهای

 سازمانیبرون

(S2) 

)وزن 

 (64/0نرمالایز=

 1رتبه=

 سوم S21 253/0 گرادهان مثبتبهتبلیغات دهان

 چهارم S22 213/0 املات اجتماعیسازمانی و تعارتباطات برون

 دوم S23 332/0 محیطییستز -مسئولیت اجتماعی

 اول S24 430/0 جازیفضای م سازی اجتماعی در بسترشبکه

 

 گیری و پیشنهاد. نتیجه5

 گیرینتیجه. 5-1
صنعت دفاعی برندسازی كارفرما در  راهبردهای بندیاولویتاین پژوهش با هدف شناسایی و 

زیر راهبرد( و  6سازمانی )شامل انجام شده است. نتایج بخش كیفی نشان داد كه دو راهبرد درون

باشند. در مؤثر میصنعت دفاعی زیر راهبرد( برای ارتقای برند كارفرما در  4سازمانی )شامل برون

 سرمایه هتوسع و آموزش سازمانی برند كارفرما شامل؛ ایجاد نظام جامعدرون این بین، راهبردهای

انسانی، بکارگیری رهبری مشاركتی و استقرار سامانه ارتباطات تعاملی در سازمان، ایجاد نظام 

كار كاركنان، ایجاد -محور، برقراری تعادل بین زندگیارزیابی عملکرد و جبران خدمات شایسته

كه  تحقیق نشان دادشوند. همچنین نتایج سازی ماهیت مشاغل میمحیط شغلی مناسب و غنی

گرا، برقراری مثبت دهانبهدهانسازمانی برند كارفرما نیز شامل؛ اجرای تبلیغات راهبردهای برون
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محیطی، و زیست-اجتماعی، ایفای مسئولیت اجتماعیسازمانی و تعاملات ارتباطات برون

 گردند. سازی اجتماعی در بستر فضای مجازی میشبکه

ین های این بخش با نتایج برخی از مطالعات گذشته سازگاری دارند. در ایافته یطوركلبه

 و (، الشاتری2018آگاروال ) و (، مایوریا2019كومار ) و رابطه، گروهی از پژوهشگران مانند میشرا

سازمانی برند كارفرما ( نیز به برخی راهبردهای درون2016پراساد ) و ( و تانوار2017همکاران )

 و عنادارم كار سازمان، ارائه در استعداد مدیریت بر كاركنان، تأكید آموزش جامعیت اعم از

 شغلی و ندگی، محتوایز-كار تعادل عادلانه و مدیریت خدمت جبران و برانگیز، پاداشچالش

اند. موده، و ... اشاره ن(شغلی امن محیط مهربان، و مفید همکاران) شغلی شغلی، محیط بستر

(، 2018كوریچ ) و (، ورچیچ2020همکاران ) و وم از محققان مانند بانرجیهمچنین گروه د

 بر كیدسازمانی برند كارفرما اعم از تأ( و ... نیز به برخی راهبردهای برون2016سوآر ) و بیسواس

 اجتماعی مسئولیت هب پایبندی ایفای همچنین و مالی لحاظ به قابلیت اعتبار ایجاد و گراییمشتری

محیط  قبال در همسئولان رفتار اجتماعی، رفاه به نسبت مندیدغدغه اجتماعی، مسئولانه رفتار)

 اند.، و ... اشاره نموده(زیست

ا در برندسازی كارفرم نتایج بخش كمی روشن ساخت كه در بین راهبردهای حالنیدرع

دسازی برن را بر( بیشترین تأثیر 64/0سازمانی )با وزن نرمالایز برون ، راهبردهایصنعت دفاعی

 از:  اندرتعبا، ترتیب اولویت سه زیر راهبرد مهم آن حالنیدرعاند. كارفرما داشته

-(، مسئولیت اجتماعی430/0ا ضریب سازی اجتماعی در بستر فضای مجازی )بشبکه

راهبردهای  (.253/0گرا )با ضریب مثبت دهانبهدهان(، و تبلیغات 332/0)با ضریب  محیطیزیست

صنعت دفاعی برندسازی كارفرما در  ( تأثیر كمتری را بر36/0سازمانی )با وزن نرمالایز درون

از: تعادل بین  اندعبارت، ترتیب اولویت سه زیر راهبرد مهم این بخش حالنیدرعاند. داشته

(، و محیط شغلی )با ضریب 624/0(، ماهیت مشاغل )با ضریب 687/0كار )با ضریب -زندگی

553/0 .) 

گیری توانند با بکارت دفاعی میجه به نتایج بدست آمده در این رهیافت، مدیران صنعبا تو

 تقا برندسازمانی، نسبت به اران راهبردهای برندسازی كارفرما از هر دو منظر درون و برونتوأم

ه نتج بصنعت دفاعی در بین كاركنان خود و سطوح مختلف جامعه اقدام نمایند كه تحقق آن م

ای ستردهگصنعت دفاعی در كشور و در بین اقشار مختلف جامعه خواهد شد و اثرات  توسعه برند

  ویژه در جذب نخبگان به صنعت دفاعی و همکاری سایر صنایع با این بخش خواهد داشت.به
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 پیشنهادها . 5-2

سازمانی مبتنی بر سازمانی و بروندر ادامه پیشنهادهای اجرایی در راستای راهبردهای درون

 های پژوهش ارائه شده است:یافته

 سازمانیاهبردهای دروندر راستای ر پیشنهادات. 5-2-1

ع سازمانی برند كارفرما، ایجاد نظام جامهای پژوهش، یکی از راهبردهای درونمبتنی بر یافته (1)

گردد باشد. در این راستا پیشنهاد میمی صنعت دفاعیانسانی در  آموزش و توسعه سرمایه

انی، سازم یادگیری بر مبتنی جامع آموزش نظام استقرار ، نسبت بهصنعت مذكورمدیران 

 برگزاری ...، و اقتصادی اجتماعی، شغلی، هایحوزه در كاركنان توانمندسازی و توسعه

 و افقی كاركنان، توسعه هایشایستگی و هامهارت ارتقای برای مستمر آموزشی هایدوره

 مانی و ... اقدام نمایند.ساز هایلایه در كاركنان عمودی

سازمانی برند كارفرما، استقرار های پژوهش، یکی دیگر از راهبردهای درونمبتنی بر یافته (2)

د باشد. در این راستا پیشنهامی صنعت دفاعیتعاملی در  ارتباطات سامانه و مشاركتی رهبری

سازمان،  در یمشاركت رهبری سبک مذكور، نسبت به بکارگیری صنعتگردد مدیران می

 نظام ، استحکامرجوعارباب با ارتباط سامانه همانند كاركنان با ارتباط سامانه استقرار

 سلسه ساختار كردن كوتاه و سازمانی روابط در سازمان، تسهیل در نوآورانه پیشنهادات

 مراتبی و ... اقدام نمایند.

رفرما، استقرار برند كاسازمانی های پژوهش، یکی دیگر از راهبردهای درونمبتنی بر یافته (3)

باشد. در این راستا می صنعت دفاعیمحور در شایسته خدمات جبران و عملکرد ارزیابی نظام

 و جامع عملکرد یارزیاب نظام مذكور، نسبت به ایجاد صنعتگردد مدیران پیشنهاد می

 ستقرارسازمانی، ا لانك راهبردهای با عملکرد ارزیابی معیارهای نمودن محور، همسوشایسته

 بر مبتنی اشپاد غیرمالی( اعطای و مالی هایپاداش دربرگیرنده) جامع خدمات جبران نظام

 و ... اقدام نمایند. عملکرد ارزیابی

 بین سازمانی برند كارفرما، تعادلهای پژوهش، یکی دیگر از راهبردهای درونمبتنی بر یافته (4)

مذكور،  صنعتگردد مدیران باشد. در این راستا پیشنهاد میمیصنعت دفاعی كار در -زندگی

 «انوادهخ روز» عنوان با مرخصی كاركنان، اعطای برای منعطف كاری ساعات نسبت به ایجاد

 آنان، ایجاد هایبچه و كاركنان خانواده به خدمات خانوادگی، ارائه مشکلات به رسیدگی و

 و ... اقدام نمایند. دوركاری بستر
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ط سازمانی برند كارفرما، ایجاد محیهای پژوهش، یکی دیگر از راهبردهای درونمبتنی بر یافته (5)

 صنعتگردد مدیران باشد. در این راستا پیشنهاد میمی صنعت دفاعیشغلی ایمن و سالم در 

 مخرب هن و سالم رقابت حس كاری، ایجاد محیط در اخلاقی مبانی مذكور، نسبت به استقرار

 افزایش و كناما زیباسازی بر سازمان، تأكید در مناسب فیزیکی محیط ركنان، ایجادكا بین در

 و ... اقدام نمایند. رفاهی تأسیسات

سازمانی برند كارفرما، ایجاد های پژوهش، یکی دیگر از راهبردهای درونمبتنی بر یافته (6)

ردد مدیران گباشد. در این راستا پیشنهاد میمی صنعت دفاعیتقویت ماهیت مشاغل در 

 هویت سطح سازمانی، افزایش مشاغل اهمیت میزان مذكور، نسبت به افزایش صنعت

 و شخصیتی هایویژگی بین سازمانی، تناسب مشاغل نمودن انگیزاننده و مشاغل، چالشی

 شغلی و ... اقدام نمایند. وظایف در تنوع شغل، ایجاد شرح

 سازمانیبرونتای راهبردهای ر راسد .  پیشنهادات5-2-2

 سازمانی برند كارفرما، ایجاد تبلیغاتهای پژوهش، یکی از راهبردهای برونمبتنی بر یافته (1)

گردد باشد. در این راستا پیشنهاد مییم صنعت دفاعیگرا در رابطه با مثبت دهانبهدهان

مبتنی عه جام درون در مشتریان طریق از سازمان برند ترویج مذكور، نسبت به صنعتمدیران 

 ژهیوبه جامعه ینب در كاركنان طریق از سازمان برند محوری، ترویجبر رویکرد مشتری

 هایشبکه بستر در کیالکترونی گسترده دهانبهدهان تبلیغات دانشگران، ایجاد و خبرگان

 ایند.مجازی و ... اقدام نم فضای بستر در سازمان از غنی محتواهای اجتماعی، ایجاد

سازمانی برند كارفرما، ایجاد های پژوهش، یکی دیگر از راهبردهای برونیافتهمبتنی بر  (2)

اد باشد. در این راستا پیشنهمی صنعت دفاعیاجتماعی در  تعاملات و سازمانیبرون ارتباطات

كشور،  صنایع سایر با گسترده مذكور، نسبت به ارتقای ارتباطات صنعتگردد مدیران می

 هایپروژه یعمومی و خصوصی، اجرا بخش هایسازمان و هاخانهوزارت سایر با ارتباطات

 و ... اقدام نمایند. هاشهرداری و هاوزارتخانه سایر با مشترک

سازمانی برند كارفرما، ایفای های پژوهش، یکی دیگر از راهبردهای برونمبتنی بر یافته (3)

گردد باشد. در این راستا پیشنهاد میمی صنعت دفاعیمحیطی در زیست -اجتماعی مسئولیت

 هایفعالیت اجتماعی، انجام هایمسئولیت به پایبندی مذكور، نسبت به صنعتمدیران 

 جرائم زندانیان زدگان،سیل زدگان،زلزله ایتام، به كمک مانند جامعه سطح در خیرخواهانه
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 هایفعالیت بودن سبز بر تأكید.، .. و برخوردار، كمتر 19 كووید به مبتلا بیماران مالی،

 محیطی و ... اقدام نمایند.زیست مسائل از حمایت هایانجمن به سازمان، پیوستن

 سازیسازمانی برند كارفرما، شبکههای پژوهش، یکی دیگر از راهبردهای برونمبتنی بر یافته (4)

گردد اد میباشد. در این راستا پیشنهمی صنعت دفاعیمجازی در  فضای بستر در اجتماعی

 یبرپای مجازی، فضای در گسترده هایشبکه مذكور، نسبت به ایجاد صنعتمدیران 

 در صنایع مدیران هشبک ، ایجاد.... و هاسازمان سایر با ارتباط و مجازی گسترده هایكمپین

 هایشبکه مجازی، ایجاد فضای بستر در كاركنان هایتوانمندی توسعه شبکه كشور، ایجاد

 و ... اقدام نمایند. رجوعارباب برای باارزش محتواهای خلق برای گسترده

 ردهایاگرچه در این پژوهش تلاش شد تا با اقتباس از نظرات خبرگان، به شناسایی راهب

رسد به نظر می حالنیباامورد مطالعه پرداخته شود،  عنوانبه صنعت دفاعیبرندسازی كارفرما در 

زه تأثیرگذار و ... در این حو یعلای، شرایط كه عوامل دیگری از قبیل بسترسازها، عوامل زمینه

تی هشگران آاند. در این راستا به پژوباشند كه در قلمرو موضوعی و زمانی این پژوهش قرار نگرفته

 ردازند:به موارد زیر بپگردد كه در مطالعات آتی، پیشنهاد می

 بنیاد؛پردازی دادهرویکرد نظریه ئه الگوی برندسازی كارفرما در صنعت دفاعی باارا 

 بینی عملکرد برند كارفرمایی صنعت دفاعی در حوزه جذب و گزینش نخبگان پیش

 هوش مصنوعی؛ هایكشور مبتنی بر روش

  تحلیل شکاف تحلیل ارزیابی عملکرد برند كارفرمایی صنعت دفاعی با رویکرد

 عملکرد. -اهمیت
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