
 

 

 تاثیز ادغام بز رضایت شغلی و ػولکزد ساسهانی

 (هؼدى و تجارت استاى البزس ،)هطالؼه هوردی: ساسهاى صنؼت

 1ضٚیب ا٘یػ
 10/06/1397 :تبضید پصیطـ                                                    02/03/1397 :تبضید زضیبفت

 چکیده
زض ضاؾتبی ٘یُ ثٝ اٞساف ٚ اضيبی ٘یبظٞبی خبٔؼٝ زؾت ثٝ تحَٛ ؾابظٔب٘  ٚ تیییاطا     ٞب  ؾبظٔبٖ

ظ٘ٙس وٝ پسیسٜ ازغابْ ؾابظٔب٘  یىا  اظ ػٛأاُ ٟٔآ زض ایاٗ تیییاط ٚ         ثٙیبزیٗ زض ؾبذتبض ؾبظٔب٘  ٔ 

اذیط ثٝ آٖ قسٜ اؾت  ٞبی  ثبقس ٚ تٛخٝ ظیبزی زض ؾبَ بُٔ زیٍط وٝ ثؿیبض ٟٔٓ ٔ ثبقس. ػ تحٛلا  ٔ 

ٔفٟاٛٔ  پیییاسٜ ٚ دٙسثؼاسی اؾات ٚ ثاب       ثبقس. ضيبیت قیّ  ؾبظٔبٖ ٔ  ضيبیت قیّ  ٚ ػّٕىطز

پػٚٞف حبيط ثٝ ثطضؾ  ضيبیت قیّ  ٚ ؾجت  ثسیٗ ػٛأُ ضٚا٘ ، خؿٕب٘  ٚ اختٕبػ  اضتجبٌ زاضز.

تحمیك  .پطزاظز لجُ ٚ ثؼس اظ ازغبْ ؾبظٔبٖ نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبض  اؾتبٖ اِجطظ ٔ  ػّٕىطز ؾبظٔب٘  زض

زض ایاٗ پاػٚٞف    ثبقس. ٚ اظ ٘ظط ٞسف یه تحمیك وبضثطزی ٔ  پػٚٞك  -یه تحمیك تٛنیف حبيط 

اظ ضٚـ وبض  أتیبظی ٔتٛاظٖ ثطای اضظیبث  ػّٕىطز ؾابظٔبٖ ٚ ٔاسَ ا٘تظابض ثاطای اضظیابث  ضيابیت       

ٔؼاسٖ ٚ تدابض  اؾاتبٖ اِجاطظ      طزیس. خبٔؼٝ آٔبضی تحمیك وبضوٙابٖ ؾابظٔبٖ ناٙؼت،    قیّ  اؾتفبزٜ ٌ

ثطای  آٚضی ٌطزیس. ٞب اظ َطیك پطؾكٙبٔٝ خٕغ ثبقٙس ٚ اَلاػب  آٖ ٘فط ٔ  177ثبقس وٝ زض ٔدٕٛع  ٔ 

ثطضؾا  ٘تابیح ایاٗ تحمیاك ٌٛیابی ایاٗ        قس. اؾتفبزٜ افعاض اؼ.پ .اؼ.اؼ ٞب اظ ٘طْ زازٜ تحّیُٚ  عیٝتد

لجُ اظ ازغبْ ٘ؿاجت ثاٝ ثؼاس اظ ازغابْ ثٟتاط ثاٛزٜ        ،ت اؾت وٝ ضيبیت قیّ  ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ ُّٔ

 اؾت.
 

 .، وبض  أتیبظی ٔتٛاظٖازغبْ، ضيبیت قیّ ، اضظیبث  ػّٕىطز ها: کلیدواصه

 

                                                           
 اضقاااس ضقاااتٝ ٔاااسیطیت زِٚتااا  زا٘كاااٍبٜ ػلأاااٝ َجبَجااابی   ضایب٘بٔاااٝ:    آٔٛذتاااٝ وبضقٙبؾااا  زا٘اااف -1

ROYA_ANIZH_1985@YAHOO.COM) 

بَردی ای داوش رشتٍ فصلىامٍ علمی پژيَشی مطالعات بیه  را

  681-632، صفحات3131، تابستان 13َشتم، شمارٌ  سال
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 هقدهه 
  ٝ اذیاط   ٞابی   ٍ٘طـ ٚ ضٚیسازٞبی خسیس زض قیٜٛ ٔسیطیت ٚ ازاضٜ أٛض ػٕٛٔ  ٚ زِٚتا  زض زٞا

زاضی ٚ اضائاٝ   حىٛٔات  ٞابی   ِٛیٗ ازاضی زض وكٛضٞبی ٔرتّف ضا ثٝ تیییاط زض قایٜٛ  ٌطایف ٔؿئ

زِٚت  ٚ ذهٛن  زض  ٞبی  ٘ٛیٗ ٔسیطیت زِٚت  ؾٛق زازٜ ٚ ؾبذتبض ازاضی ضا زض ثرف ٞبی  ٔسَ

وكٛضٞبی ٔرتّف زؾترٛـ تیییطا  ٚؾیؼ  وطزٜ اؾت. تابییطا  ٘بقا  اظ ایاٗ ٍ٘اطـ ٘ظابْ      

ؼبع لاطاض زازٜ اؾات ٚ انالاا ؾابذتبض ٚ ٘ظابْ ازاضی ٚ افاعایف       اِكا  ازاضی ایطاٖ ضا ٘یاع تحات  

ٝ    ایطثرك  ٚ ثٟجٛز ثاب اترابش    ٚیاػٜ َا  یاه زٞاٝ اذیاط،       ػّٕىطز ؾبظٔب٘  زض ثراف زِٚتا  ثا

ٌاطی زِٚات ٚ تمٛیات ٔكابضوت      ف تهاسی ضاٞىبضٞبی  ٘ظیط انلاحب  تكىیلا  زِٚت ، وبٞ

ٛ  ٞاب   حصف تكىیلا  ٔٛاظی ٚ تدٕغ فؼبِیات  ثرف ذهٛن ،  ضز تٛخاٝ لطاضٌطفتاٝ اؾات ٚ    ٔا

ٖ   ػسیاسٜ  ٞبی  قبٞس ازغبْ ثطٕٞیٗ اؾبؼ اذیطاً یىا  اظ   ٞؿاتیٓ.  زِٚتا   ٞابی   ای زض ثایٗ ؾابظٔب

ٝ   ٔا   ، ٔؼسٖ ٚ تدابض  ٟ٘بزٞبی  وٝ زدبض ازغبْ ٌطزیسٜ اؾت ٚظاض  نٙؼت اظ ازغابْ   ثبقاس وا

ٚ یاه ياطٚض    ىٝ ازغابْ ایاٗ ز  ٚخٛز آٔسٜ اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙٝ ٚظاض  نٙبیغ ٚ ثبظضٌب٘  ث

ٞ  وٙتاطَ  فطٔب٘اس  ،ؾٛ ثبقٙس ٚ اظ یاه ٔطواع   ٍٕٞبْ ٚ ٞٓوٝ  ٘بپصیط ثٛزٜ، يطٚض  زاضز اختٙبة

. ثب تٛخاٝ ثاٝ ياطٚض  ازغابْ ٚ     لجَٛ زض التهبز ثطؾٙس قٛ٘س تب ثٝ تٛؾؼٝ نٙؼت  ٚ ضقسی لبثُ

ركا   زض خٟت افعایف وبضای  ٚ ایطث تٛا٘س ، ٘تبیح تحمیك حبيط ٔ تیییط ؾبذتبض ایٗ زٚ ٚظاض 

 قٛز.ا٘س اؾتفبزٜ  ایٗ ٔؿیط لسْ ٟ٘بزٜوٝ زض  ی ٞب ؾبیط ؾبظٔبٖ

 شناسی تحقیق  هبانی نظزی و پیشینه

   ادغام

خسا اظ ٞٓ  ٞبی  ، ازغبْ ضا تطویت اخعا ٚ تكىیُ یه وُ یب تطویت ؾیؿت1ٓوٛاضی فطًٞٙ ٔه

ٕٞابٍٞٙ  یاب   ىیُ، ازغابْ ضا تكا   ،2وٙس. فطًٞٙ ٚثؿاتط  تؼطیف ٔ  ٚ ایدبز یه ؾیؿتٓ یىپبضدٝ، 

فطٞٙاً ِیاب     .نٛض  یه وُ یىپبضدٝ یب یه وُ وبضی تؼطیف واطزٜ اؾات   تطویت  اخعا( ثٝ

وٙاس   ت زٚ یاب دٙاس دیاع تؼطیاف ٔا      ازغبْ ضا ػٕاُ یاب فطآیٙاس تطویا    ، 3آوؿفٛضز ازٚ٘ؿس ِط٘طظ

 .(1386 لأؼ ،ثب ٞٓ وبض وٙٙس  ب ٞ وٝ ایٗ َٛضی ثٝ

                                                           
1 Macquarie 
2 Webster 
3 Oxford Advanced Learners 
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 ٔكابثٝ،  ٞابی   دٙس ؾبظٔبٖ اؾت وٝ فؼبِیتیى  قسٖ زٚ یب  یؼٙ  ازغبْزض تؼطیف انلاح ،  

ٝ   ٞاب   افعای  تٛا٘بی  ٚ ثب ٞسف ثطٞٓیب ٔطتجٍ زاض٘س ٚ ٔىُٕ  ٔٙظاٛض افاعایف لاسض      ٚ ٘تابیح ٚ ثا

قاٛز  وابیٕ  ٚ    ثٟجاٛز زض ٚياغ ٔٛخاٛز ا٘دابْ ٔا      ثیكتط ٚ ایدابز   ٞبی  وؿت تٛا٘بی  ضلبثت، 

 .(1381ضوٛػ ،

 هتفاوت های  ادغام ساسهانی اس دیدگاه
ٔؼطفا  قاسٜ    ؾابظی  ٚ ٔتٙاٛع  ٔٙعِٝ یه اؾتطاتػی ضقاس  ازغبْ ثٝٔسیطیت اؾتطاتػیه،  یسٌبٜاظ ز

تبییطا  ٚ پیبٔسٞبی اخطای ایٗ تیییاط   ،ٞب اٍ٘یعٜ ،اؾت. زض ایٗ ذهٛل تحمیمبت  زضثبضٜ ػٛأُ

ٟ٘بیت انالاا  اؾتطاتػیه ا٘دبْ قسٜ اؾت. زض يٕٗ ٔٙتمساٖ ٔؼتمس٘س ازغبْ فمٍ تیییط ٘بْ ٚ زض 

ٞابی  ثاطای تحماك ٞاسف      ٔٙعِٝ اؾتطاتػی ثٝ ٞب  ازغبْ ٞبؾت. اظ زیسٌبٜ التهبزی،  ؾبظٔبٖؾبذتبض 

اظ زیاسٌبٜ   قاٛ٘س.  وبض ٌطفتٝ ٔا   ثٝ "عایف لسض  ضلبثت زض خصة ثبظاضاف"ٚ  "ٔمیبؼ التهبزی"

ْ   اغّت ُٔبِؼبت  وٝ ثٙب ثٝ زلایُ التهابزی ٔاسیطیت    ،تئٛضی ؾبظٔبٖ ناٛض    ٞاب   زض ٔاٛضز ازغاب

ً     ٞبی  س ثٝ دٍٍٛ٘  تطویت پؿتا٘ پصیطفتٝ ؾابظٔب٘    ٞابی   ؾابظٔب٘ ، دٍاٍٛ٘  ثطذاٛضز فطٞٙا

ثاط   ، ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ . اظ زیسٌبٜ ا٘س ج ؾبذتبضٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ پطزاذتٝٔتفبٚ  ٚ ٘یع ٘حٜٛ أتعا

إٞیت اضتجبَب  ٔٛیط ٔیبٖ وبضوٙبٖ ٚ ٘یع ٔیعاٖ تابییط ایاٗ فطایٙاس ثاط ضٚ٘اس قایّ  ٚ ٔب٘ٙاس آٖ        

 (.1381ضوٛػ ،س  وبیٕ  ٚ ا٘ پطزاذتٝ

 ؾابظٔب٘  ػٕٛٔابً   ٞابی   تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ازغبْ اظ آ٘یٝ زضثبضٜ اثؼبز ٔرتّف ازغبْ ثیبٖ قس ٔ 

تٛا٘ٙس ثط تحمك یبفتٗ یب تحماك   وٙٙس. زض يٕٗ ػٛأُ ٔتؼسزی ٘یع ٔ  اٞساف ٔتفبٚت  ضا ز٘جبَ ٔ 

 ٘یبفتٗ ایٗ اٞساف ٔتٙٛع تبییط ثٍصاض٘س.

ٚ  اختٕابػ    اٞاساف ٔحیُا    زض ؾٝ زؾتٝ اٞاساف التهابزی،    ٞب  ْ ؾبظٔبٖاٞساف ازغبٕٞیٙیٗ 

 .(1379 تٛلای ، ا٘س ثٙسی قسٜ فطٍٞٙ ( ٚ اٞساف ؾبظٔب٘  تمؿیٓ

 رضایت شغلی
 قاٛز  نٛض  ٘ٛػ  ؾبظٌبضی ػبَف  ثب قیُ ٚ قطایٍ قایّ  تؼطیاف ٔا     ضيبیت قیّ  ثٝ

ضيابیت قایّ     ٌ  خٛا٘ت قایُ،  زِیُ ٌؿتطزٝ قبیس ثتٛاٖ ٌفت ث .(1388 یؼمٛث  ٚ ٕٞىبضاٖ،

قایّ  ذاٛز    ٞابی   ؾطی ِٔٛفٝ فطز ٕٔىٗ اؾت اظ یه ٌیطز ٚ ضا زض ثطٔ  ٞب  ای اظ ٍ٘طـ دٕٛػٝٔ

 .(1976ِٚىٝ، ؛2002 ٚیؽ،ؾطی ٘بضاي  ثبقس  ضاي  ٚ اظ یه

 ٔٛاضز شیُ اقبضٜ ٕ٘ٛز: تٛاٖ ثٝ ٔ  وٝ ٌٛ٘بٌٖٛ اؾت ٞبی  ضيبیت قیّ  زاضای ِٔٛفٝ



 

 

482 

یٗ
  ث
ِؼب
ُب
ٔ  
ٞك
ػٚ
  پ
ّٕ
 ػ
بٔٝ
هّٙ
ف

 
قتٝ
ض

 
ی، 
طز
اٞج
ف ض

 زا٘
ای

ضٜ 
ٕب
 ق
،ٓ
كت
ٞ َ
ؾب

31
 ٖ
ؿتب
 تبث
،

13
97

 

 ٔك  ؾبظٔب٘  ذٍ تطفیؼب ،  حمٛق ٚ زؾتٕعز، ػٛأُ ؾبظٔب٘ : اِف(

 ... ٌطٜٚ وبضی ٚ ػٛأُ ٔحیُ : ؾجه ؾطپطؾت ،  ة(

 تٙٛع وبضی ٔبٞیت وبض: ٔحسٚزٜ قیُ،  ج(

 .(1387 ،قٟجبظی ٚ ٕٞىبضاٖ...  اضقسیت ٚ  ػٛأُ فطزی: ؾٗ،  ز(

    ْ ُ  ثٙبثطایٗ ضيبیت قیّ  یه ٔفْٟٛ ٚاحس ٘یؿات، ثّىاٝ اظ دٙاسیٗ ٔفٟاٛ ؾات.  یبفتاٝ ا  تكاىی

 قاٛز  ٕٞىابضاٖ ٚ ؾطپطؾات  ٔا      اضتماب   پطزاذات،   ،يبیت قیّ  قبُٔ ضيبیت اظ ٘فؽ وابض ض

 .(1969 ٕٞىبضاٖ، اؾٕیت ٚ 

ضيبیت قیّ  ٍ٘طـ ٔثجت  اؾت وٝ افطاز ٘ؿجت ثٝ قیُ ذٛیف زاض٘اس ِٚا    زض تؼطیف  زیٍط، 

ٌٛ٘ابٌٛ٘    بی ٞا  ثبیس زض ٘ظط زاقت وٝ ٔفْٟٛ ضيبیت قیّ  ثؿیبض پیییسٜ ٚ زاضای اثؼبز یب خٙجٝ

حماٛق ٚ زؾاتٕعز، فطنات اضتماب  ٚ      تٛا٘س قبُٔ ٔبٞیت وبض، ٕٞىبضاٖ، ؾطپطؾت ،  اؾت وٝ ٔ 

ٝ  تطفیغ ثبقس ٚ ضيبیت  وٝ فطز اظ قیُ ذٛیف زاضز ثؿتٍ  ثٝ ٔیاعاٖ ض  ٞابی   يابیت ٚی اظ خٙجا

 .(1380 ٘مُ اظ زا٘ف،  ثٝ 1382ٔصوٛض زاضز  وٛضٔٗ،  

1فیكط
نٛض  ٘بؾبظٌبضی ثبَٙ  ثاب  ٝ ضا ث ضٚا٘  لّٕساز وطزٜ ٚ آٖضيبیت قیّ  ضا ػبُٔ  2ٚ ٞب٘ب  

وٙٙس. ثٝ ایٗ ٔؼٙب واٝ اٌاط قایّ  ثاطای فاطز ضيابیت ٚ ِاص          قیُ ٚ قطایٍ قیّ  تؼطیف ٔ 

ُّٔٛة فطاٞٓ ٘ىٙس فطز قطٚع ثٝ ٔصٔت قیُ واطزٜ ٚ زض ناٛض  أىابٖ قایُ ذاٛز ضا تاطن       

 ذٛاٞس وطز.

ٚ  ضيابیت زضٚ٘ا   ا٘اس:   مؿیٓ وطزٜع ٔرتّف تٌیٙعثطي ٚ ٕٞىبضا٘ف ضيبیت قیّ  ضا ثٝ زٚ ٘ٛ

 .ثیطٚ٘  ضيبیت

اظ اقتیبَ ثٝ وبض  آیس. اَٚ احؿبؼ ِصت  وٝ ا٘ؿبٖ نطفبً زؾت ٔ  ضيبیت زضٚ٘  اظ زٚ ٔٙجغ ثٝ -

ثطذاا   پیكااطفت ٚ یااب ا٘داابْ ی  قااٛز. زْٚ ِااصت  وااٝ ثااط ایااط ٔكاابٞسٜ ٚ فؼبِیاات ػبیااسـ ٔاا 

 س.زٞ فطزی ثٝ ا٘ؿبٖ زؾت ٔ  ٞبی  ٚ ضغجت ٞب  بی یٟٛض ضؾب٘سٖ تٛا٘ اختٕبػ  ٚ ثٝ ٞبی  ٔؿئِٛیت

وٝ ثب قطایٍ اقتیبَ ٚ ٔحیٍ وبض اضتجابٌ زاضز ٚ ٞاط ِحظاٝ زض حابَ تیییاط ٚ       ضيبیت ثیطٚ٘  -

 ـ ،ػٙٛاٖ ٔثبَ قطایٍ ٔحیٍ وبض َ اؾت. اظ ػٛأُ ضيبیت ثیطٚ٘  ثٝتحٛ  ،ٔیعاٖ زؾتٕعز ٚ پابزا

 ز.تٛاٖ ٘بْ ثط ٔ  ٘ٛع وبض ٚ ضٚاثٍ ٔٛخٛز ثیٗ وبضٌط ٚ وبضفطٔب ضا

 

                                                           
1V.E.Fisher  
2 J.V.Hanna 
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 آى نظزیات انواع و شغلی رضایت 
(  اٍ٘یعق ػٛأُ وٙٙسٜ تجییٗ  ٞبی ٘ظطیٝ  ٔحتٛای   ٞبی ٘ظطیٝ وّ  ٌطٜٚ زٚ ثٝ اٍ٘یعـ  ٞبی ٘ظطیٝ

ٓ (  اٍ٘یعقا  فطاٌطز وٙٙسٜ تجییٗ  ٞبی ٘ظطیٝ  فطآیٙسی  ٞبی ٘ظطیٝ ٚ ٝ . قاٛ٘س  ٔا   تمؿای  ٞابی  ٘ظطیا

ٝ . ؾابظ٘س  ٔكارم  زلیمبً زاض٘س، ٔ  ٚا وبض ثٝ ضا افطاز وٝ ػٛأّ  تب وٛقٙس ٔ  ٔحتٛای    ػجابض   ثا

 ٘حاٜٛ  غبِجبً ٚ ثطقٕطزٜ قٛ٘س، ٔ  اٍ٘یعـ ٔٛخت وٝ ٞبی  ٔحطن ٚ ٘یبظٞب  ٞب، ٘ظطیٝ ایٗ زض زیٍط

ٝ  زض أب ؛ا٘س قسٜ ثیبٖ ؾبظٔبٖ زض  ٞب آٖ اضيبی ٖ  ثاط  ثیكاتط  فطآیٙاسی   ٞابی  ٘ظطیا  فطآیٙاس  ٚ خطیاب

 ٚ فطآیٙاس  تكاطی   ٚ ثیبٖ ز٘جبَ ثٝ فطآیٙسی  ٞبی ٘ظطیٝ َٛضوّ  ثٝ. ؾتا قسٜ تبویس افطاز اٍ٘یعـ

 اٍ٘یعـ ٘حٜٛ ٚ دٍٍٛ٘  ثٝ فطآیٙسی  ٞبی ٘ظطیٝ زض. ٞؿتٙس ا٘ؿب٘  افطاز زض اٍ٘یعـ وّ  خطیبٖ

ٝ  ازضاوا   ٘ظط اظ افطاز ٝ . اؾات  قاسٜ  پطزاذتا  ـ فطاٌاطزی  ٚ ٔحتاٛای    ٞابی  ٘ظطیا ُ  اٍ٘یاع  ٔىٕا

 ٞبی تلاـ ثب تب زاض٘س اضتجبٌ قیّ  ضيبیت ثب تطی ٔؿتمیٓ َٛض ثٝ ٔحتٛای   ٞبی ٘ظطیٝ. یىسیٍط٘س

ٓ  ٚ وابضی   ٞابی  تلاـ ثب تطی ٔؿتمیٓ ضٚاثٍ فطاٌطزی  ٞبی ٘ظطیٝ وٝ زضحبِ  وبضی؛   يإٙ   ٔفابٞی

 .(1383خٛازیٗ، ؾیس  زاض٘س ؾطٚوبض آٖ ػّٕىطزی

 ػولکزد ارسیابی
 اظ ضا ا٘ؿاب٘   ٘یاطٚی  وابضی  تبضٞابی ضف ٔسیط یه آٖ ٚؾیّٝ ثٝ وٝ اؾت فطآیٙسی ػّٕىطز اضظیبث 

ٝ  ٘تابیح  ٚ وٙاس  ٔ  اضظیبث  قسٜ تٙظیٓ اظپیف ٔؼیبضٞبی ثب ٞب آٖ ٔمبیؿٝ ٚ ؾٙدف َطیك  ضا حبناّ

وطیٕاا  ٚ  حاابخ   ضؾااب٘س ٔاا  ؾاابظٔبٖ ا٘ؿااب٘  ٘یااطٚی اَاالاع ثااٝ ضا ٞااب آٖ ٚ ٕ٘بیااس ٔاا  یجاات

 (.1378:204ع،ضٍ٘طی

ٝ  ٚ اؾتطاتػیه فطآیٙسی ػّٕىطز اضظیبث  ٝ  اؾات  یىپبضدا ٝ  افاطازی  ػّٕىاطز  ثٟجاٛز  ثاب  وا  زض وا

ٖ  پبیاساض  ٔٛفمیات   ٌطٚٞا ،  ٚ فاطزی   ٞبی لبثّیت تٛؾؼٝ ثب ٚ وٙٙس ٔ  وبض ٞب ؾبظٔبٖ  ضا ٞاب  ؾابظٔب

   (1385  آضٔؿتطاً٘،  ٕ٘بیس ٔ  فطاٞٓ

 ایطثرك  اظ ٔٙظٛض. اؾت ٞب فؼبِیت ایطثرك  ثب ٔتطازف ٔؼٕٛلاً ؾبظٔب٘  ؼسثّ زض ػّٕىطز اضظیبث 

 اؾاات ػّٕیااب  ٚ  ٞااب فؼبِیاات ثااٛزٖ واابضآ ٚیػٌاا  ثااب ٞااب ثط٘بٔااٝ ٚ اٞااساف ثااٝ ث زؾااتیب ٔیااعاٖ

 (.36:1385،ضحیٕ  

ٖ  وٕا   فطایٙاس : »اظ اؾات  ػجابض   ػّٕىطز اضظیبث زض تؼطیف  زیٍط،   ایطثركا   ٚ وابضای   واطز

 ز:وط تمؿیٓ ظیط انّ  ٌطٜٚ ؾٝ ثٝ ضا آٖ زلایُ تٛاٖ ٔ  ٔٛيٛع ازثیب  ثط ٔطٚضی ثب وٝ «ػّٕیب 

 ٞبؾت؛ اؾتطاتػی زض تدسیس٘ظط ٚ اؾتطاتػیه ٔسیطیت قبُٔ وٝ: اؾتطاتػیه افاٞس( 1
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ٖ   فؼّا ،  ٔٛلؼیات  وٙتطَ قبُٔ وٝ: اضتجبَ  اٞساف( 2 ٝ   آیٙاسٜ،  ٔؿایط  زازٖ ٘كاب  ٚ ثابظذٛض  اضائا

  ؛اؾت زیٍط ٞبی ؾبظٔبٖ اظ اٍِٛثطزاضی

 .اؾت بزٌیطیی ٚ ثٟجٛز تكٛیك ٕٞیٙیٗ ٚ پبزاـ ؾیؿتٓ تسٚیٗ قبُٔ وٝ: اٍ٘یعق  اٞساف( 3

 ارسیابی انواع
ٖ  ٚیاػٜ ٝ ث ٔسیطاٖ یب ؾطپطؾت تٛؾٍثبقس وٝ  زاضای ا٘ٛاػ  ٔ  ٔؼٕٛلاً اضظیبث   ؛ٔیاب٘   ؾطپطؾاتب

ٍ  اضظیبث  (؛ذٛزاضظیبث   ذٛز اظ اضظیبث  ٓ  تٛؾا ٖ  ٞا ٝ  اضظیابث   ؛ضزیفاب ٍ  اضظیابث  ؛ ای وٕیتا  تٛؾا

  .(1381ؾیسخٛازیٗ، قٛز  ا٘دبْ ٔ  ثبظضؾبٖ تٛؾٍ اضظیبث ٚ  ظیطزؾتبٖ

 هتواسى اهتیاسی کارت سیستن
ٍ  أطیىبی  ثطتط قطوت 12 ػّٕىطز ؾٙدف ٞبی ضٚـ زضٔٛضز تحمیم  1990 ؾبَ زض  تٛؾا

ٖ  ٚ( ٞابضٚاضز  زا٘كاٍبٜ  ثبظضٌب٘  زا٘كىسٜ اؾتبز وبپلاٖ  آلبیبٖ ُ   ٘ٛضتاٛ  قاطوت  یاه  ٔاسیطػبٔ

 ٔٙظاط  دٟابض  زض ضا ذاٛز  اؾتطاتػیه اٞساف ٔٛفك ٞبی قطوت اوثط قس ٔؼّْٛ ٚ ا٘دبْ( تحمیمبت 

 زض ٔكابٚضٜ  ؾبَ دٙس اظ پؽ ٘ٛضتٖٛ ٚ وبپلاٖ . وٙٙس ٔ  اضظیبث  ٞب آٖ ثب ضا ذٛز ػّٕىطز ٚ تؼییٗ

 Balance ػٙٛاٖ ثب وتبث  ا٘تكبض ثب ضا ٔتٛاظٖ اضظیبث  ضٚـ 1996 ؾبَ زض ػّٕىطز اضظیبث  ظٔیٙٝ

Score Card   ت ؾاٙ  ػّٕىاطز  ٌیطی ا٘ساظٜ  ٞبی ضٚـ ٘مس ثب ٞب آٖس. وطز٘ ٔؼطف  ٝ  ثاط  ٔجتٙا   وا

 یاه  اضائٝ ثب ؾپؽ. وطز٘س ُٔطا ضا غیطٔبِ  ٔؼیبضٞبی اظ اؾتفبزٜ يطٚض   ثٛز٘س، ٔبِ  ٔؼیبضٞبی

ٓ  فطآیٙاس  یاه  زض ضا غیطٔابِ   ٔؼیبضٞابی  ٞٓ ٚ ٔبِ  ٔؼیبضٞبی ٞٓ وٝ خبٔغ ؾیؿتٓ  وابض ٝ ثا  ٔاٙظ

2ٔسَ اِٚیٗ ٌطفت، ٔ 
BSC حبيط حبَ زض ٕ٘ٛز٘س. ُٔطا ضا BSC اؾت ای قسٜ قٙبذتٝ ضٚـ 

ٖ  زض ػٕسٜ قطوت 2000 اظ ثیف وٝ ٗ  اظ خٟاب  اؾاتطاتػی  اظ BSC .وٙٙاس  ٔا   اؾاتفبزٜ  ضٚـ ایا

، زاذّا   فطآیٙاسٞبی  ٔكاتطی،  ٔابِ ،  اٞساف قطوت، اؾتطاتػی اؾبؼ ثط ٚ وٙس ٔ  قطٚع قطوت

 .(1384٘یّؽ،  وٙس ٔ  ٔكرم ضا ا٘ؿب٘  ٘یطٚی ضقس ٚ یبزٌیطی

ٝ  وطز٘س، ٔؼطف  ٚخٝ یب ٔٙظط دٟبض ثب ضا ذٛز ٘ظطیٝ وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٖٛ َ  زض وا ٝ  حبياط  حاب  ثا

 اؾت. وطزٜ پیسا افعایف ٚخٝ یب ٔٙظط قف
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اًزنمدل  .3 جديل   شش يجُی کارت امتیازی مت

 محیط ي جامعٍ )ارتباطات(

حّ  -  حٕبیت تدبض ٔ 

ٛ٘س ثب وبضوٙبٖ احتٕبِ  -  پی

ب  - جٞطی اضتجبَ  ض

 مشتری

كتطیبٖ -  افعایف ضيبیتٔ 

كاتطیب٘  وا    ٞسف - ٝ ثیكاتطیٗ  یٌاطیٔ 

س. ؾٛز ضا ایدبزٔ   بیٙ ٕ٘ 

 مالی

یٌطی زاضای  ثٝ -   ٞب  وبض

یٟٝٙ ؾبظی ؾطٔبیٝ زض ٌطزـ -  ث

 یادگیری ي رشد

جُبق - یّت ا٘ ٟبض ٚ  لبث  پصیطی افعایفٔ 

فیصٚ  اذتیبضزٞ  -  یٔعاٖ تٙ

 رضایت کارکىان

ثٔجت ؾبظٔب٘  -  ًٙٞ  فط

یّسی - كتطیبٖ و  اضتجبٌ ثبٔ 

 فرآیىدَای داخلی

لٛغ وبلاٞبٝ تحٛیُ ث - ٔ 

یٟٙ - غیٝ ث ِٛٛ  ؾبظی تىٙ

ٝ ایطثرف ثب شی - یّسی ضاثُ  ٘فؼبٖ و

  ُ ٝ    ثب تٛخٝ ثٝ ُٔبِت ٚ اضتجبٌ ثیٗ ٔتییاط ٔؿاتم  ضيابیت قایّ  ٚ ػّٕىاطز     ازغابْ( ٚ ٚاثؿات

 ٞبی ظیط تسٚیٗ قسٜ اؾت: ؾبظٔب٘ ( فطيیٝ

 اِف( فطيیٝ انّ 

 ٚ  ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.ازغبْ تفب ظثیٗ ٚيؼیت لجُ ٚ ثؼس ا قیّ ، اظ ٘ظط ضيبیت 

 ٞبی فطػ  فطيیٝة( 

 ثیٗ لجُ ٚ ثؼس اظ ازغبْ تفبٚ  ٔؼٙبزاضی اظ ٘ظط ٔبِ  ٚخٛز زاضز.. 1

 ضخٛع ٚخٛز زاضز. اضثبةثیٗ لجُ ٚ ثؼس اظ ازغبْ تفبٚ  ٔؼٙبزاضی اظ ٘ظط . 2

 ضقس ٚ یبزٌیطی ٚخٛز زاضز. ثیٗ لجُ ٚ ثؼس اظ ازغبْ تفبٚ  ٔؼٙبزاضی اظ ٘ظط. 3

 زاذّ  ٚخٛز زاضز. ٞبی  فطآیٙس جُ ٚ ثؼس اظ ازغبْ تفبٚ  ٔؼٙبزاضی اظ ٘ظطثیٗ ل. 4

 اظ ٘ظط تٛا٘بی  ٚ نفب  ٔكرهٝ ثیٗ ٚيؼیت لجُ ٚ ثؼس اظ ازغبْ تفبٚ  ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.. 5

 اظ ٘ظط ازضان اظ ٘مف ثیٗ ٚيؼیت لجُ ٚ ثؼس اظ ازغبْ تفبٚ  ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.. 6

 زضٚ٘  ٚ ثیطٚ٘  ثیٗ ٚيؼیت لجُ ٚ ثؼس اظ ازغبْ تفبٚ  ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز. ٞبی  اظ ٘ظط پبزاـ. 7

 تحقیق شناسی روش
ٝ  آ٘دابی   اظ. اؾات  وابضثطزی  تحمیماب   ٘ٛع اظ ٞسف ثٝ تٛخٝ ثب حبيط پػٚٞف ٗ  زض ٔاب  وا  ایا

ٖ  ػّٕىطز ثطضؾ  ز٘جبَ ثٝ پػٚٞف ٖ  قایّ   ضيابیت  ٚ ؾابظٔب ُ  زض وبضوٙاب  بْازغا  اظ ثؼاس  ٚ لجا

 تحمیماب   ٘اٛع  اظ پػٚٞفٌطفت وٝ  ٘تیدٝتٛاٖ  ٔ  ِصا ٞؿتیٓ، تدبض  ٚ ٔؼسٖ  نٙؼت، ٚظاض 

 .ثبقس ٔ  تٛنیف  ٘ٛع اظ . ضٚـ پػٚٞف حبيط ٘یعاؾت وبضثطزی
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ٝ  ثبقٙس ٔ  اِجطظ اؾتبٖ تدبض  ٚ ٔؼسٖ نٙؼت، ٚظاض  وبضوٙبٖ، پػٚٞف آٔبضی خبٔؼٝ  تؼاساز  وا

 .اؾت ٜثٛز ٘فط 177 پػٚٞف ا٘دبْ ظٔبٖ زض آ٘بٖ

ٓ  ٚ اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ؾبزٜ تهبزف  ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ پػٚٞف ایٗ زض ٝ  حدا  َطیاك  اظ ٕ٘ٛ٘ا

 آٔس. زؾت ثٝ٘فط  121تؼساز  وٛوطاٖ فطَٔٛ

ٝ  ٚ ٔٛياٛع تحمیاك اظ پطؾكاٙبٔٝ ٔحماك     ثب تٛخٝ ثاٝ ازثیاب    حبيط پػٚٞف ٕٞیٙیٗ زض  ؾابذت

اضائاٝ  ٚ ؾٛالا  پطؾكاٙبٔٝ   ٞب  ٛیٝاضتجبٌ ٔتییطٞب، ٌ 2قٕبضٜ  خسَٚزض اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت وٝ 

 قسٜ اؾت:
 گًیٍ ي متغییرَای تحقیق .6ل جدي

 تعداد سًالات سًالات گًیٍ متغیر

 ػّٕىطز ؾبظٔبٖ

 5 21-22-23-24-25 ٔبِ 

 7 1-2-3-4-5-6-7 اضثبة ضخٛع

 ضقس ٚ یبزٌیطی
20-19-18-17-16-15-

14 
7 

 6 8-9-10-11-12-13 فطآیٙسٞبی زاذّ 

 ضيبیت قیّ 

 3 26-27-28 تٛا٘بی  ٚ نفب  ٔكرهٝ

 3 29-30-31 ازضان اظ ٘مف

 6 32-33-34-35-36-37 زضٚ٘  ٚ ثیطٚ٘  ٞبی  پبزاـ

پؽ اظ َطاح  پطؾكٙبٔٝ، ضٚای  ٚ پبیبی  پطؾكٙبٔٝ آظٔابیف قاس ٚ پطؾكاٙبٔٝ ثایٗ وبضوٙابٖ      

 تٛظیغ ٌطزیس.

اظ ٘ظاط ا٘اساظٜ ٌیاطی     ٔرتّاف تاب داٝ حاس     ٞبی  ایٗ ضٚـ ثط ایٗ انُ اؾتٛاض اؾت وٝ ؾٛاَ

وٙٙس. يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثیٗ نفط ٚ یه اؾات واٝ زض    ٞبی یه ٔتییط یىسیٍط ضا وبُٔ ٔ  خٙجٝ

زٞس. ٞط لسض ػاسز   سز نفط حسالُ ٕٞجؿتٍ  ضا ٘كبٖ ٔ ٚ ػ ٞب  ٚالغ، ٕٞبٖ يطیت ٕٞجؿتٍ  زازٜ

اؾت. ٔمساض يطیت آِفابی   ثیبٍ٘ط لبثّیت اػتٕبز ثیكتط پطؾكٙبٔٝ آٔسٜ ثٝ یه ٘عزیىتط ثبقس،  زؾت ثٝ

 ثسؾت آٔسٜ اؾت. 907/0وطٚ٘جبخ ثطای ایٗ پػٚٞف 
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زض ایٗ پػٚٞف اظ ضٚـ ضٚای  ٔحتٛای  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثاطای تؼیایٗ ضٚایا  ٔحتاٛای  اظ ٘ظاط       

ٚ ظٜ ٌیطی تب دٝ ٔیعا٘  ٔؼطف ٔحتٛا اثعاض ا٘سا ٞبی  قٛز وٝ ؾٛاَ ٔترههبٖ زض ایٗ ثبضٜ اؾتفبزٜ ٔ 

ٚ ثط٘بٔ ٞبی  ٞسف  ٝ یب حٛظٜ ٔحتٛای  ٞؿتٙس. زض ایٗ ضاؾتب، پطؾكٙبٔٝ زض اذتیبض اؾبتیس لطاض ٌطفات 

 وّیٝ ؾٛالا  ٔٛضز ثبظثیٙ  لطاض ٌطفتٙس ٚ آٖ زؾتٝ اظ ؾٛالات  وٝ ٔجٟٓ ثٛز٘س، انلاا ٌطزیس٘س.

زض زٚ ؾُ  آٔبض تٛنیف  ٚ آٔبض اؾتٙجبَ  نٛض  ٌطفتاٝ اؾات. زض    ٞٓ تحّیُ اَلاػب ٚ  تدعیٝ

ته ؾٛالا  زض لجُ . ٚ ٕ٘ٛزاضٞب ثطای ثطضؾ  ٚيؼیت ته تٛنیف  اظ خساَٚ فطاٚا٘ ؾُ  آٔبض 

ٚ ثؼس اظ ازغبْ ٚظاض  نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبض  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ زض ؾُ  آٔابض اؾاتٙجبَ  اظ   

 t ٔیبٍ٘یٗ آظٖٔٛ ٔمبیؿٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. SPSSظٚخ  ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  tآظٖٔٛ ٔیبٍ٘یٗ 

 ثبقس وٝ زض آٖ ثٝ ثطضؾ  یه آظٖٔٛ پبضأتطی ٔ  T ٞبی ٚاثؿتٝ ثط ٔجٙبی تٛظیغ ٕٛ٘ٝظٚخ  ٚ یب ٘

 . قٛز ٔیبٍ٘یٗ یه خبٔؼٝ زض زٚ حبِت پطزاذتٝ ٔ 

 ها و یافته ها وتحلیل داده تجشیه
ایاٗ   .ٌیط٘اس  ػٙٛاٖ ذُبی آظٔاٖٛ زض ٘ظاط ٔا     ٔحممیٗ لجُ اظ ا٘دبْ ٞط آظٖٔٛ آٔبضی ٔمساضی ضا ثٝ

واٝ اٌاط    َٛضی س، ثٝثبق ٞب ٔ  ٌیطی زض آظٖٔٛ قٛز، ٔجٙبی تهٕیٓ ٕ٘بیف زازٜ ٔ  αٔمساض ذُب وٝ ثب 

 ؾاُ  ذُابی    αنحی  ثبقس> واٛدىتط اظ   H0 زاضی =احتٕبَ ایٙىٝ فطو ؾُ  ٔؼٙ  (sig)ٔمساض 

 αزاضی ثعضٌتط اظ  وٝ ٔمساض ؾُ  ٔؼٙ  وٙیٓ ٚ ثبِؼىؽ، زض نٛضت  ضا ضز ٔ  H0آظٖٔٛ( ثبقس فطو 

ثٝ آظٔاٖٛ   0.05ط ثطاثα پصیطیٓ. زض ایٗ تحمیك ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ  ضا ٔ  H0فطو  ثبقس، نحی  ثٛزٖ

 قٛز. فطيیب  تحمیك پطزاذتٝ ٔ 

 زؾت آٔس: حمیك حبيط ا٘دبْ قس ٘تبیح ظیط ثٝٔٛخٛز وٝ زض ت ٞبی  َجك ثطضؾ 

: اظ ٘ظط ٔبِ  ثیٗ لجُ ٚ ثؼس اظ ازغبْ ٚظاض  نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبض ، تفبٚ  فطيیٝ اَٚاِف( 

ٔمساض ایٗ آٔبضٜ ثطای لجُ اظ ازغبْ ٚ ثؼس اظ ازغبْ ٔتفبٚ  ٚ ثٝ تطتیت ثطاثط  ٙبزاضی ٚخٛز زاضز. ٔؼ

اظ ٔمساض  ثبقس  ٔ  000/0ثطاثط  sigٔمساض وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ؾُ  ٔؼٙبزاضی  ٔ  ثبقس. 39/2ٚ  84/2

0.05  ;α اظ ٘ظط ٔبِ   ػجبض  زیٍط قٛز. ثٝ تبئیس ٔ  ثٙبثطایٗ فطيیٝ ٔٛضز ثطضؾ  (تط اؾت وٛده

ثیٗ لجُ ٚ ثؼس اظ ازغبْ ٚظاض  نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبض ، تفبٚ  ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز ٚ قطایٍ 

 ؾبظٔبٖ زض لجُ اظ ازغبْ ثٟتط ثٛزٜ اؾت.

: اظ ٘ظط اضثبة ضخٛع ثیٗ لجُ ٚ ثؼس اظ ازغبْ ٚظاض  نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبض ، فطيیٝ زْٚة( 

طای لجُ اظ ازغبْ ٚ ثؼس اظ ازغبْ ٔتفبٚ  ٚ ثٝ تطتیت ٔمساض ایٗ آٔبضٜ ث تفبٚ  ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.
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 ثبقس ٔ  000/0ثطاثط  sigٔمساض  وٝثب تٛخٝ ثٝ ؾتٖٛ ؾُ  ٔؼٙبزاضی  ٔ  ثبقس. 68/2ٚ  09/3ثطاثط  

اظ  ػجبض  زیٍط قٛز. ثٝ تبئیس ٔ  ثٙبثطایٗ فطيیٝ ٔٛضز ثطضؾ  (تط اؾت وٛده α;  0.05اظ ٔمساض  

س اظ ازغبْ ٚظاض  نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبض ، تفبٚ  ٔؼٙبزاضی ٚخٛز ٘ظط اضثبة ضخٛع ثیٗ لجُ ٚ ثؼ

 زاضز. ٚ قطایٍ ؾبظٔبٖ لجُ اظ ازغبْ  ثٟتط ثٛزٜ اؾت.

: اظ ٘ظط ضقس ٚ یبزٌیطی ثیٗ لجُ ٚ ثؼس اظ ازغبْ ٚظاض  نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبض ، فطيیٝ ؾْٛج( 

اظ ازغبْ ٔتفبٚ  ٚ ثٝ تطتیت  ٔمساض ایٗ آٔبضٜ ثطای لجُ اظ ازغبْ ٚ ثؼس تفبٚ  ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

اظ   ثبقس ٔ  000/0ثطاثط  sigٔمساض  وٝثب تٛخٝ ثٝ ؾُ  ٔؼٙبزاضی  ٔ  ثبقس. 51/2ٚ  07/3ثطاثط  

اظ ٘ظط  ػجبض  زیٍط قٛز. ثٝ تبئیس ٔ  ثٙبثطایٗ فطيیٝ ٔٛضز ثطضؾ  (تط اؾت وٛده α;  0.05ٔمساض 

ؼسٖ ٚ تدبض ، تفبٚ  ٔؼٙبزاضی ٚخٛز یبزٌیطی ثیٗ لجُ ٚ ثؼس اظ ازغبْ ٚظاض  نٙؼت، ٔ ضقس ٚ

 زاضز ٚ قطایٍ ؾبظٔبٖ لجُ اظ ازغبْ  ثٟتط ثٛزٜ اؾت.

 ٚ ٔؼسٖ نٙؼت، ٚظاض  ازغبْ اظ ثؼس ٚ لجُ ثیٗ زاذّ  فطآیٙسٞبی ٘ظط اظ: دٟبضْ فطيیٝز( 

 ٔمساض ایٗ آٔبضٜ ثطای لجُ اظ ازغبْ ٚ ثؼس اظ ازغبْ ٔتفبٚ  ٚ .زاضز ٚخٛز ٔؼٙبزاضی تفبٚ  تدبض ،

 000/0ثطاثط sigٔمساض  وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ؾُ  ٔؼٙبزاضی ثبقس. ٔ  81/2ٚ  05/3تطتیت ثطاثط   ثٝ

ػجبض   قٛز. ثٝ تبئیس ٔ  ثٙبثطایٗ فطيیٝ ٔٛضز ثطضؾ  (تط اؾت وٛده α;  0.05ظ ٔمساض  اثبقس  ٔ 

اظ ٘ظط فطایٙسٞبی زاذّ  ثیٗ لجُ ٚ ثؼس اظ ازغبْ ٚظاض  نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبض ، تفبٚ   زیٍط

 ؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز  ٚ قطایٍ ؾبظٔبٖ لجُ اظ ازغبْ  ثٟتط ثٛزٜ اؾت.ٔ

 ٚ ٔؼسٖ نٙؼت، ٚظاض  ازغبْ اظ ثؼس ٚ لجُ ثیٗ ٔكرهٝ نفب  ٚ تٛا٘بی  ٘ظط اظ: پٙدٓ فطيیٝٞا( 

 ٔمساض ایٗ آٔبضٜ ثطای لجُ اظ ازغبْ ٚ ثؼس اظ ازغبْ ٔتفبٚ  ٚ .زاضز ٚخٛز ٔؼٙبزاضی تفبٚ  تدبض ،

 ثبقس ٔ  000/0ثطاثط  sigثب تٛخٝ ثٝ ؾُ  ٔؼٙبزاضی ٔمساض  ثبقس. ٔ  15/2ٚ  66/2ثٝ تطتیت ثطاثط  

اظ  ػجبض  زیٍط ٌطزز. ثٝ تبئیس ٔ  ثٙبثطایٗ فطيیٝ ٔٛضز ثطضؾ  (تط اؾت وٛده α;  0.05اظ ٔمساض  

ض ، تفبٚ  ٘ظط تٛا٘بی  ٚ نفب  ٔكرهٝ ثیٗ لجُ ٚ ثؼس اظ ازغبْ ٚظاض  نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدب

 ٛز زاضز ٚ قطایٍ ؾبظٔبٖ لجُ اظ ازغبْ  ثٟتط ثٛزٜ اؾت.ٔؼٙبزاضی ٚخ

 تدبض ، ٚ ٔؼسٖ نٙؼت، ٚظاض  ازغبْ اظ ثؼس ٚ لجُ ثیٗ ٘مف اظ ازضان ٘ظط اظ: قكٓ فطيیٝٚ( 

تیت ٔمساض ایٗ آٔبضٜ ثطای لجُ اظ ازغبْ ٚ ثؼس اظ ازغبْ ٔتفبٚ  ٚ ثٝ تط .زاضز ٚخٛز ٔؼٙبزاضی تفبٚ 

اظ   ثبقس ٔ  000/0ثطاثط  sigٔمساض  وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ؾُ  ٔؼٙبزاضی ، ثبقس ٔ  35/2ٚ  01/3ثطاثط  

اظ  ػجبض  زیٍط ثٝ ٌطزز. تبئیس ٔ  ثٙبثطایٗ فطيیٝ ٔٛضز ثطضؾ  (تط اؾت وٛده α;  0.05ٔمساض 
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، ٔؼسٖ ٚ تدبض ، تفبٚ  ٔؼٙبزاضی ٘ظط ازضان اظ ٘مف ثیٗ لجُ ٚ ثؼس اظ ازغبْ ٚظاض  نٙؼت 

 ُ اظ ازغبْ  ثٟتط ثٛزٜ اؾت.ٚخٛز زاضز ٚ قطایٍ ؾبظٔبٖ لج

 ٔؼسٖ نٙؼت، ٚظاض  ازغبْ اظ ثؼس ٚ لجُ ثیٗ ثیطٚ٘  ٚ زضٚ٘  ٞبی  پبزاـ ٘ظط اظ: ٞفتٓ فطيیٝظ( 

ٔمساض ایٗ آٔبضٜ ثطای لجُ اظ ازغبْ ٚ ثؼس اظ ازغبْ ٔتفبٚ   .زاضز ٚخٛز ٔؼٙبزاضی تفبٚ  تدبض ، ٚ

 000/0ثطاثط  sigٔمساض  وٝ ؾُ  ٔؼٙبزاضیثب تٛخٝ ثٝ  ٔ  ثبقس. 09/2ٚ  79/2ٚ ثٝ تطتیت ثطاثط  

ػجبض   ٌطزز. ثٝ تبئیس ٔ  ثٙبثطایٗ فطيیٝ ٔٛضز ثطضؾ  (تط اؾت وٛده α;  0.05اظ ٔمساض   ثبقس ٔ 

ٞبی زضٚ٘  ٚ ثیطٚ٘  ثیٗ لجُ ٚ ثؼس اظ ازغبْ ٚظاض  نٙؼت، ٔؼسٖ ٚ تدبض ،  اظ ٘ظط پبزاـ زیٍط

 جُ اظ ازغبْ  ثٟتط ثٛزٜ اؾت.قطایٍ ؾبظٔبٖ لتفبٚ  ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز  ٚ 

 و پیشنهاد گیزی نتیجه
 ػّٕىطز ٞبی ِٔٛفٝ ٘ظط اظ ؾبظٔبٖ ٚيؼیت زاز ٘كبٖ تحمیك ٞبی فطيیٝ آظٖٔٛ اظ حبنُ ٘تبیح

 نٙؼت، ٚظاض  ازغبْ اظ لجُ زض زاذّ  فطآیٙسٞبی ٚ یبزٌیطی ٚ ضقس ضخٛع، اضثبة ٔبِ ، قبُٔ

 ػّٕىطز ٞبی ِٔٛفٝ ثٝ ٔطثٌٛ ٞبی فطيیٝ ٚ اؾت ٜثٛز ثٟتط ازغبْ اظ ثؼس ثٝ ٘ؿجت تدبض  ٚ ٔؼسٖ

 ثٝ ٘ؿجت ازغبْ اظ لجُ ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ٌطفت ٘تیدٝ تٛاٖ ٔ  ثٙبثطایٗ .قس٘س تبییس ٍٕٞ  ؾبظٔبٖ

 ٚ تٛا٘بی  ٞبی ِٔٛفٝ ثب وبضوٙبٖ قیّ  ضيبیت ٔٛضز زض ٕٞیٙیٗ. اؾت ثٛزٜ ثٟتط ازغبْ اظ ثؼس

 ٚ ٘سقس تبییس پػٚٞف ٞبی فطيیٝ ثیطٚ٘  ٚ ٘ زضٚ ٞبی پبزاـ ٚ ٘مف اظ ازضان ٔكرهٝ، نفب 

 اظ ثؼس ثٝ ٘ؿجت ازغبْ اظ لجُ ؾبظٔبٖ ٚيؼیت  ٘یع  وبضوٙبٖ قیّ  ضيبیت ٞبی ِٔٛفٝ ٘ظط اظ

 اظ لجُ زض وبضوٙبٖ قیّ  ضيبیت  ٌطفتٝ ٘تیدٝتٛاٖ  ٔ  اؾبؼ ایٗ ثط وٝ اؾت ثٛزٜ ثٟتط ازغبْ

 ُٔبِت ضاؾتبی زض .اؾت ثٛزٜ ثٟتط زغبْا اظ ثؼس ثٝ ٘ؿجت تدبض  ٚ ٔؼسٖ نٙؼت، ٚظاض  ازغبْ

 :قٛز ٔ  ُٔطا بی ظیطٞپیكٟٙبز قسٜ، ٌفتٝ

ازغبْ  ٞبی  ذب٘ٝ ٔؼسٖ ٚ تدبض  زض زیٍط ٚظاض  ثط ٚظاض  نٙؼت،  تٛا٘س ػلاٜٚ . ایٗ پػٚٞف ٔ 1

 قسٜ ٞٓ ٔٛضز ثطضؾ  لطاض ٌیطز.

 ؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت،ثطای ؾٙدف ؾٛالا  اایٗ تحمیك اثعاض پطؾكٙبٔٝ  زض ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ. 2

 اؾتفبزٜ قٛز.٘یع قٛز زض تحمیمب  آت  زض وٙبض آٖ اظ ٔهبحجٝ  پیكٟٙبز ٔ 

قٛز ٔحممبٖ زیٍط تحمیم  ضا ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ایٙىٝ ازغبْ ؾبظٔب٘  ٔتییط ٔؿتمُ  پیكٟٙبز ٔ . 3

ػٛأُ  ؾبذتبض ٚ زیٍط وبضای ،  ٚاثؿتٝ زیٍط اظ خّٕٝ ٘ٛآٚضی،  ٞبی  ثبقس ٚ تبییط آٖ ثط ٔتییط

 ثطضؾ  ٌطزز، ز٘جبَ وٙٙس.
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ٚ قٛز زض تحمیمب  آت  ثطضؾ  تبییط ازغبْ ؾبظٔب٘  ثط تؼٟس ػبَف ، ٞٙدبضی  پیكٟٙبز ٔ . 4

 َٛض خساٌب٘ٝ پطزاذتٝ قٛز. ٚضی ؾبظٔب٘  ثٝ ٕٞیٙیٗ ثط دبثى  ؾبظٔبٖ ٚ ثٟطٜ
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 و هآخذ هنابغ 

 فارسی ( هنابغالف

ا٘تفبػ ، ٞبی غیط   ٚ ویف  ٔسیطیت زِٚت  ٚ ؾبظٔبٖٞبی تحمیك وٕ (. ضٚـ1390   ٚاػظ ،ضيب -

 ٘كط اقطال . تٟطاٖ:

 ا٘تكبضا  ؾٕت. (. وبضثطز آٔبض زض ٔسیطیت، تٟطاٖ:1376؛ ٔٛٔٙ ، ٔٙهٛض  آشض، ػبزَ -

ٞبی  َطاح  یه ٔسَ التًبی  ثطای ازغبْ ؾبظٔبٖ»(. 1381  ضوٛػ ، ایٕبٖ وبیٕ ، ؾیس ػجبؼ؛ -

 .24قٕبضٜ  ضؼ.فهّٙبٔٝ ٔس ثعضي زِٚت  ایطاٖ،

٘بٔٝ  غبْ ٚظاضتیٗ زفبع ٚ ؾپبٜ ؾبثك، پبیبٖ(. ثطضؾ  ٘تبیح از1379 ٔحٕسحؿٗ  تٛلای ، -

 ٔطوع آٔٛظـ ٔسیطیت زِٚت . اضقس، تٟطاٖ: وبضقٙبؾ 

خٟبز وكبٚضظی ٚ ؾبظ٘سٌ  ؾبثك اظ زیس  ٞبی  (. ثطضؾ  ٘تبیح ٚظضاترب1382ٝ٘  ػظیٕ ، ٔحؿٗ -

ٔطوع آٔٛظـ ٔسیطیت  ح ٚظاض  خٟبز ؾبظ٘سٌ  وكٛض، تٟطاٖ:ت تطٚیٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ٔؼبٚ٘

 زِٚت .

 (. تبییط ازغبْ ؾبظٔب٘  ثط تؼٟس ؾبظٔب٘  زض ؾتبز ٔطوعی ٚظاض  نٙؼت،1393  ضيبظازٜ، حدت -

 ٚاحس تٟطاٖ ٔطوع. اؾلأ  زا٘كٍبٜ آظاز اضقس، تٟطاٖ: ٘بٔٝ وبضقٙبؾ  ٔؼس ٚ تدبض ، پبیبٖ

، «ٞبی ثرف زِٚت  ایطاٖ أُ ٔٛیط ثط اضتمبی ػّٕىطز ؾبظٔبٖػٛ»(. 1387 اِٝ  ضٞٙٛضز، فطج -

 .4ٔٝ ػّْٛ ا٘ؿب٘  ٚ اختٕبػ  ٔسیطیت، ؾبَ ؾْٛ، قٕبضٜ پػٚٞكٙب

 .173قٕبضٜ  ، ٔدّٝ تسثیط،«بث  ػّٕىطز ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط ؾبظٔبٖاضظی»(. 1385 ضحیٕ ، غفٛض  -

 ,BSCثب ضٚیىطز تطویج   اضظیبث  ػّٕىطز ؾبظٔبٖ»(. 1392 قٕؽ ِیبِؿتب٘ ، ٔیطفیى  فلاا -

TOPSIS»ٝٔ81-100، نم 1یت نٙؼت  قٕبضٜ ٔسیط ، فهّٙب. 

ظـ ثطضؾ  ٔیعاٖ ضيبیت قیّ  وبضوٙبٖ قبغُ زض ثرف ٔسیطیت پطزا»(. 1384 تٟٛضی، ظٞطا  -

 .25-46 ب ، نمفهّٙبٔٝ ػّْٛ ٚ فٙبٚضی اَلاػ ،«وتبثرب٘ٝ خٕٟٛضی اؾلأ  ایطاٖ

 فهّٙبٔٝ ٔؼطفت. ،«اضظیبث  آٖ ٞبی  يبیت قیّ  ٚ ضٚـض ُ، قی»(. 1389 ٔیطزضیىٛ٘سی، ضحیٓ  -

 .6-38ؾبَ دٟبضْ، نم 

 .54-73 ، نم50قٕبضٜ  ٘كطیٝ ٔسیطیت زِٚت .  ، «ؾبظی وٛده»(. 1379 ػجبؼ  ٔٙٛضیبٖ،  -

 (. ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ . تٟطاٖ: ا٘تكبضا  ؾٕت.1375 ؾؼبز ، اؾفٙسیبض  -

تطخٕٝ ؾیسٔحٕس اػطاث  ٚ أیس  اؾتطاتػیه ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ .  (. ٔسیطیت1390 آضٔؿتطاً٘، ٔبیىُ  -

 ٟٔسیٝ، تٟطاٖ: ؾٕت.
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تطخٕٝ ػّ  پبضؾبئیبٖ ٚ ؾیسٔحٕس اػطاث ،  (. ٔجب٘  ضفتبض ؾبظٔب٘ ، 1389 پ   ضاثیٙع، اؾتیفٗ -

 ٞبی فطٍٞٙ . ا٘تكبضا  پػٚٞف تٟطاٖ:

 ؾٕت.ا٘تكبضا   ٔجب٘  ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطیت، تٟطاٖ: (.1390  ضيبییبٖ، ػّ  -

 ٘كط ٍ٘بٜ زا٘ف. (. ٔسیطیت ضفتبض ؾبظٔب٘ ، تٟطاٖ:1383ؾیسخٛازیٗ، ؾیسضيب   -
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