
 

 

 

 کارایی و اثزبخطی  کزدیبا روکطور  اداری نظام ساختار باسههنذسی راهبزدهای نیتذو

 3هطوؽ خ٘فػلٖ ؛2ٖأ٘ف ؼاٍؼ ؛1هْؽٕ ـخثَ٘ى

 20/05/1397زاـٗع خؿٗفي:                                                     02/02/1397زاـٗع ؼـٗافر: 

 چکیذه

تف  وٖ واغساـ ًظام اؼاـٕ وٍَـ هثسٌٖتا زَخِ تِ ؼاهٌِ ٌوَل٘ر زؽٍٗي ـاّثفؼّإ تاقهٌْؽ

 واغساـ تاقهٌْؽوٖ ـاّثفؼّإ زفٗي هٌاوة يٗزؽٍ و٘اور ّإ ولٖ ًظام اؼاـٕ، همالِ ضأف تِ

هََٔع اثفتػٍٖ ٍ تِ  ّإ ولٖ ًظام اؼاـٕ، ؼٍاقؼُ و٘اور ا زَخِ تِ تٌؽت اؼاـٕ وٍَـ ًظام

 هٌظَـ زىفٗغ ٍ زىْ٘ل ؼـ اـائِ غؽهاذ وٍَـٕ ّإ اؼاـٕ تِ واـآٖٗ ؼـ ففآٌٗؽّا ٍ ـٍي

ّا،  ٍـٕ ؼاؼُواـتفؼٕ ٍ تف هثٌإ ًطَُ گفؼآ ،تف هثٌإ ّؽف ضأف ـٍي زطم٘كخفؼاقؼ.  هٖ

ٍي اق اتكاـ خفوٌٍاهِ، ـ آٍـٕ ا٘لاػاذ تفإ خوغ زطم٘كؼـ اٗي  تاٌؽ. زَِ٘فٖ زطل٘لٖ هٖ

ّإ زٌؽ  ّإ زطل٘ل ٍ تفگكاـٕ خلىاذ غثفگاى گفٍُ واًًَٖ ٍ اق ـٍيتففٖ  گ٘فٕ گلَلِ  ًوًَِ

، زٍى٘ل هازفٗه اـقٗاتٖ ػَاهل ّا واقٕ، آقهَى تفاتفٕ ه٘اًگ٘ي ـٍي غَؼگفؼاى هسغ٘فُ ًظ٘ف

ًساٗح ضاِلِ ؼـ  ٍزطل٘ل زدكِٗ تاؼـ ًْاٗر  .ٌؽ غاـخٖ ٍ زطل٘ل ٌىاف تْفُ گففسِ ؼاغلٖ ٍ

ؼاـ ٍ اواوٖ تفإ تاقهٌْؽوٖ واغساـ ًظام  گفٍُ واًًَٖ، خٌح ـاّثفؼ اٍلَٗر خلىاذ غثفگاى

زطم٘ك اق ؼوساٍـؼّإ ؼٗگف  .گفؼٗؽ اؼاـٕ وٍَـ تا ـٍٗىفؼ اثفتػٍٖ ٍ واـاٖٗ زؽٍٗي ٍ اـائِ

 10» ، ففِر«ػاهل 7»لَذ ،«ػاهل 8» ٔؼف زفٗي ًماٖ هْن تٌؽٕ زَاى تِ ٌٌاواٖٗ ٍ ـزثِ هٖ

 ٍ واـاٖٗ اٌاـُ ًوَؼ.اثفتػٍٖ  ىفؼٗتا ـٍواغساـ ًظام اؼاـٕ وٍَـ « ػاهل 8» ٍ زْؽٗؽ« ػاهل

اؼاـٕ،  ًظام ولٖ ّإ اؼاـٕ، و٘اور ًظام واغساـ ٖ،اثفتػٍ واـاٖٗ، واصگان کلیذی:

  .واغساـ تاقهٌْؽوٖ

                                                           
1

 زطم٘ماذ ـاّثفؼٕ ٖ ٍؼفاع هل ٖػال ٍ خمٍٍّگاُ ؼاًٍگاُ ؼوسفإ هؽٗفٗر ـاّثفؼٕ 

ٍ   ٖ ٍؼفگاع هلگ   ٖػگال  ٍ خمٍٍّگگاُ  ؼاًٍگاُ ٖخمٍّ  ٌؽُٗآ رٗفٗهؽ ٕؼوسفا 2  ًَٗىگٌؽُ هىگلَ    زطم٘مگاذ ـاّثگفؼٕ 

 (d.fayyazi@chmail.ir)ـاٗاًاهِ: 

3
 زطم٘ماذ ـاّثفؼٕ ٖ ٍؼفاع هل ٖػال ٍ خمٍٍّگاُ ؼاًٍگاُ ٖخمٍّ  ٌؽُٗآ رٗفٗهؽ ٕؼوسفا 

بّردی ای داًص رضتِ فصلٌاهِ علوی پژٍّطی هطالعات بیي  را

 75-97 ، صفحات3137، تابستاى 13ّطتن، ضوارُ  سال
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 هقذهه
 وٍَـ آى هؽٗفٗر ٍ اؼاـُ ًطَُ تِ ؼٍلر ٍ وو٘رضا ًگفي هث٘ي ضىَهسٖ ّف ٕاؼاـ ًظام

 واغساـتاقهٌْؽوٖ  ،اؼاـٕ ًظام ؼـ زطَ  اـواى زفٗي هْن اق ٗىٖ اٗي ه٘اى ؼـ. گفؼؼ هٖ هطىَب

هٌظَـ زطمك  اـُ اهَـ وٍَـ تِزطَ  ؼـ ًظام اؼاـٕ وِ غَؼ اتكاـ ضىَهر ؼـ اؼ. اور اؼاـٕ ًظام

تاٌؽ،  اوٖ، اخسواػٖ، ففٌّگٖ ٍ السّاؼٕ( هّٖإ و٘ )ًظام ّإ اِلٖ خاهؼِ اّؽاف ٍ ًظام

 اًملاب اق خه ّإ ؼٍلر الؽاهاذ ٖزواه ٍخَؼ تا .(374: 1384)ضم٘مٖ،  اهفٕ ض٘ازٖ اور

 ٍ وَ هٗ اق هَخَؼ ّإ ًٖٗاـوا ٍ ٕاؼاـ اهَـ رٍ٘ٔؼ زؽاٍم وٍَـ، ٕاؼاـ ضَقُ ؼـ ٖاولاه

 لكٍم ٍ گفٗؼ ٖٗوَ اق ٖهاولا فاىٗا 1404 اًؽاق زٍن زطمك وور تِ وٍَـ افك ٕفگ٘ ّؽف

 ـّثفٕ هؼظن همام اق وَٕ اؼاـٕ ًظام ولٖ ّإ و٘اور اتلاؽ ٍ يٗزؽٍ تِ هٌدف ،زىاهلٖ زطَ 

 ك٘زطم يٗا. گفؼٗؽ 14/01/1389ع زاـٗ ؼـ الؼالٖ( إ )هؽظلِ الله الؼظوٖ اهام غاهٌِ ضٕفذ آٗر

 تِ تسَاًؽ واغساـ ضَقُ ؼـ اؼاـٕ ًظام ٖول ّإ و٘اور ؼاؼى لفاـ وفلَضِ تا زا اور آى ؼًثا  تِ

 ٍ ٖٗواـا الكاهاذ تِ زَخِ تا وٍَـ ٕاؼاـ ًظام هَخَؼ واغساـ ٖتاقهٌْؽو ٕتفا ٖٗـاّثفؼّا ِٗاـا

 تا هٙاتكهٙلَب  رٍ٘ٔؼ ٍ هَخَؼ رٍ٘ٔؼ ي٘ت ٌىاف ـفغ تِ زا تدفؼاقؼ ِٗاـا ٖاثفتػٍ

 فاهَى٘خ ك٘زطمظام اؼاـٕ، ّإ هَخَؼ ؼـ ً تا زَخِ تِ ًاـواٖٗ .اًداهؽ٘ت هفؼم ٍ ٕـّثف اًسظاـاذ

 هٕاػف ٖس٘اّو ٖول ّإ و٘اور تف هثسٌٖ اؼاـٕ ًظام ٖتاقهٌْؽو تِ ي ـاّثفؼّإ هؼَٙفزؽٍٗ

 هاًؽُٖ تال ًگاواـا ٍ اًِٗگفا غگاَ ّٕاٖ گمگٍٗ تگا ٍ هسوفوك ّگوسٌاى ٕاؼاـ ؼوگسگاُ اور.ِ افسٗ

 ؼـ ٖگاّ وِ ّن ٖاًؽو ٍ ٖٗكخ الؽاهاذ. اور اهؽًُ٘ ػول تِ آى ؼـ ٖاواو اِلاش  گًَِ رّ٘ ٍ

 ؼـ ٖزگَخْ لگاتل ف٘زگأث ًسَاًىسِ گففسِ َِـذ ّا واقهاى ٖتفغ ؼـ ٖٗوگاـآ ًٗافگكا خْر

 اغلة ٍ تاٌؽ ؼاٌسِ آى ٖٗواـآ تگْثَؼ ٍ ٕاؼاـ ؼوگسگاُ ٖوًٌَ هٍىلاذ ٍ  لٗهگىا وگاًّ

 ؼـ ٍ وٍَـ ٕؼاـا ًظام ؼـ زطَ  ٕتفا ٕواـتفؼ ؼؽتُ اق .(1380 ِثَـٕ،) اور هاًؽُ دًِ٘سٖ ت

 ٕاؼاـ ًظام هَخَؼ واغساـ ٖتاقهٌْؽو ٕـاّثفؼّا يٗزؽٍ ،اؼاـٕ ًظام ٖول ّإ و٘اور ِٗوا

 غَؼ تِ ػول ٔخاه زاوٌَى وِ اور ٕٔفٍـ إهىالِ واـاٖٗ ٍ اثفتػٍٖ تا ـٍٗىفؼ وٍَـ

 ٍ ٕف٘اؼگٗ تفخىسِ ػَاهل اق ٖىٗ اذ٘زدفت اًسما  ٍ ٕهىسٌؽواق ًٕظف ؼؽتُ اق ٍ اور ؽًُ٘دٌَ

 زَاًؽٖه ك٘زطم يٗا ؼوساٍـؼ لؿا .ٌَؼٖ ه هطىَب ؼاًً هؽٗفٗر ؼـ ٖاواو ّإ گام اق ٖىٗ

 وٍَـ ٕاؼاـ ًظام واغساـ ضَقُ ؼـ ٖآز ػلوٖ هٙالؼاذ ٍ ماذ٘زطم خْر آهاؼُ ظفف٘سٖ ػٌَاىِ ت

تٌاتفاٗي ّؽف اِلٖ  .ًواٗؽ ٖاًٌٗا ووه وٍَـ ؼـ ٖتَه ػلن ؽ٘زَل ًوَ ٍ ـٌؽ تِ ٍ گ٘فؼ لفاـ

 ٍ اثفتػٍٖ ىفؼٗـٍبا تاقهٌْؽوٖ واغساـ ًظام اؼاـٕ وٍَـ  زؽٍٗي ـاّثفؼّإضأف زطم٘ك 
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ٍ اّؽاف ففػٖ زطم٘ك تِ ٌٌاواٖٗ ٍ زطل٘ل واغساـ فؼلٖ ًظام اؼاـٕ وٍَـ تف اوان  واـاٖٗ 

ٍ  واـاٖٗ ٍ اثفتػٍٖ ىفؼٗتا ـٍّإ ولٖ ًظام اؼاـٕ وٍَـ  ٍ هؼ٘اـّإ و٘اور  SWOTهؽ 

وان واغساـ ًظام اؼاـٕ وٍَـ تف ا ْر اوسمفاـ هؽ  هٙلَبزؽٍٗي ـاّثفؼّإ لاقم خ

 اِلٖ زطم٘ك خفؼاقؼ. هسٌاوة تا اّؽاف هٙفش ٌؽُ، ولَا  ّإ ولٖ ًظام اؼاـٕ هٖ و٘اور

 ىفؼٗتا ـٍـاّثفؼّإ هٌاوة تفإ تاقهٌْؽوٖ واغساـ ًظام اؼاـٕ وٍَـ  ػثاـذ اور اق

 ٕ ز٘ىر؟ تف اوان و٘اور ّإ ولٖ ًظام اؼاـاثفتػٍٖ ٍواـاٖٗ 

 ضناسی تحقیق و پیطینه ینظز یهبان

 یساختار نظام ادار  و نظام

ؼوگسگاُ   ِ،ٗگ ـٍ ؽ،ٗگ هفٍاـ ؽى٘وٍگ  ـٌسِ ؼاؼى، آـاوسي، تِ ًظن ًٕظن تِ هؼٌا ٍِٗلغر ًظام اق ـ

 لٗگ ، ؾ2ج ؽ،ّ٘ا ًْاؼُ ٌؽُ اور )ػو تف اوان آى ٕك٘وِ ز ٕاَِ  ٍ لَاػؽ ٍ ضىَهر ٖ،او٘و

 ٖ،اِگٙلاض  ٕهؼٌگا ؼـ  .اوگر  گفٗىگؽ ٗتِ  ك٘وفؼى زٌؽ ز وام ٍ ّوفاُإً ٍ تِ هؼٌإ ٍالٓ ًظام(

ِ  ي،٘هؼگ  ّٖٗاٖ مگّٗاور وِ زَوٗ ٍ آى اى٘اق اخكا ٍ ـٍاتٗ ه ٕا هدوَػِ ىسن،٘و ٗا ًظام ّگن   تگ

 1384 اى،٘ؼٌّگؽ )ـٔگائ  ٖ هگ  ل٘ول ـا زٍى هٗ ٌاىٗ ٘اخكا تا هط يًٌَٗؽ ٍ اٖ هفزثٗ ه اٍٗاتىسِ 

ِ  ً٘ل تفإ ّا فؼال٘ر ولِ٘ وِ اور فٕتىس وٍَـ ّف اؼاـٕ ًظام. (65:  اق ٌگؽُ،  زؼ٘گ٘ي  اّگؽاف  تگ

. (1387 ؼّىگفؼٕ،  ففٍقًگؽُ ) گ٘فؼ هٖ اًدام تىسف اٗي ؼـ هػسلف ّإ تػً ت٘ي ّواٌّگٖ ٘فٗك

 ـ آى هؽٗفٗر ٍ اؼاـُ ًطَُ تِ ؼٍلر ٍ ضاوو٘ر ًگفي هث٘ي ضىَهسٖ ّف ٕاؼاـ ًظام اَِلاً  وٍگَ

ٖ اخكا اق هسٍگىل  ٕاؼاـ ًظگام  .(1385 ّوىاـاى، ٍ اوثفٕ) گفؼؼ هٖ هطىَب  هٌگاتغ  زگَى  ّگن  ٗگ

 ٍ اهىاًگاذ  ٍ همگفـاذ  ٍ ي٘لگَاً  ّگا، ِٗـٍ ٍ ّا ـٍي ٍ ّا ًظام لاذ،٘زٍى ٍ ٖواقهاًؽّ ،ٖاًىاً

ٕ  آـهگاى  ٍ اّگؽاف  زطمك ٕتفا ـا خاهؼِ ٍ ّىسٌؽ هٍ٘اـگاً هسماتل ٔـاتٙ هٗ ٕؼاـا وِ هٌاتغ  ّگا

 اق زوفوگك  ػگؽم  وگور  تِ ضفور ٍ اؼاـٕ ًظام ؼتْثَ .(23:1384،ٖم٘ضم) ٌؽًواٖٗه ٕـاّثف غَؼ

 هىگلَل٘ر  واًّ تاػث وِ اور زَوؼِ ضا  ؼـ وٍَـّإ ّوِ تفإ ٔفٍـٕ ٍ ض٘ازٖ الؽاهاذ

 ٍالگغ  ؼـ .(1389 خوالٖ، ٍ اِفْاًٖ هٍثىٖ) ٌَؼ هٖ ػوَهٖ اهَـ اؼاـُ ؼـ ؼٍلر ٍاگؿاـٕ لاتل

 ـ غَؼ وِ اؼاـٕ ًظام ؼـ زطَ   ـ اؼاـُ ؼـ ضىَهگر  اتگكا َ  اهگَ ِ  ـوٍگ  ـ تگ  ٍ اّگؽاف  زطمگك  هٌظگَ

ٕ  تاٌؽ، هٖ( السّاؼٕ ٍ ففٌّگٖ اخسواػٖ، و٘اوٖ، ّإ ًظام) خاهؼِ اِلٖ ّإ ًظام ٖ  اهگف  ض٘گاز

 ـ اؼاـٕ، ًظگام  اـوگاى  زفٗي هْن اق ٗىٖ( 374: 1384 ضم٘مٖ،) .اور  اِگَلاً . اوگر  اؼاـٕ وگاغسا

ٖ  ٘يزؼ٘ ـا ّا و٘اور ٍ هؽذ تلٌؽ ّإ ّؽف زؼ٘٘ي ٌَُ٘ وِ اور ػاهلٖ واغساـ   ؼَٗٗگؽ، ) وٌگؽ  هگ

 وِ اتكاـٕ ػٌَاى تِ اؼغام، تِ ً٘اق ٍ زػُّ تِ ً٘اق ه٘اى زؼاؼ  اٗداؼ ٔوي واغساـ، .(440: 1389
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إ
ٌ 
ن،
ٍس
ّ  

وا
ـُ 
وا

31
ى 
ىسا
،زات

13
97

 

 گگفؼؼ ٖ هگ  هطىگَب  ًواٗؽ، هٖ ففاّن ـا ٕوٌسف  ـاّثفؼ ٍ ً٘اقّا تا واقگاـ زوفوك اٗ ٍ زوفوك ػؽم

   .(380: 1389 ـاتٌ٘ىَى، ٍ خ٘فن)

 ٍ تاٌگؽ  هٖ هَاخِ ً٘ك هٍىلازٖ تا قٗاؼ ّإ لاتل٘ر تَؼى ؼاـا ـغن تِ اؼاـٕ ًظام فؼلٖ واغساـ

 وگاقهاى  .(1389 خوگالٖ،  ٍ هٍثىٖ) ؼاـؼ ٍخَؼ هطىَوٖ ٌىاف هٙلَب ًمِٙ تِ ـو٘ؽى تفإ

ٗ  هگَاـؼ  وٍَـ اؼاـٕ ًظام ٔؼف ًماٖ إ هٙالؼِ ؼـ هؽٗفٗر  ـ ٔگؼف  تگا  هگفزث  ـا اؼاـٕ وگاغسا

 :اور ًوَؼُ اػلام زٌ٘ي

ً  فٕتگاقًگ  ٍ زؽٍٗي ػؽم - ِ  تگا  ؼٍلگر  ٍظگاٗف  ٍ ًمگ ِ  زَخگ  اتگلاؽ  ٍ اًگؽاق  زٍگن  وگٌؽ  تگ

 ؛44 اِل اخفاٖٗ ّإ و٘اور

 ؛گفٕ زّؽٕ ٍ ضاوو٘سٖ اهَـ ؼـ ؼٍلر ٍظاٗف تٌؽٕ ٘ثمِ ٍ زفى٘ه ػؽم -

 ؛هطلٖ ٍ هلٖ هماهاذ اغس٘اـّإ ضَقُ زفى٘ه ػؽم -

 ؛ؼٍلر ًظاـزٖ ضَقُ واـآهؽٕ ػؽم ٍ ؼٍلسٖ ّإ ؼوسگاُ ووٖ زَوؼِ -

ٖ  اًگ٘گكُ،  افكاًٗ هٌظَـ تِ اًىاًٖ هٌاتغ واـآهؽ ًظام فمؽاى - ٕ  ػولىگفؼ  اـقٗگات ِ  ً٘گل  تگفا  تگ

 ؛ّا تفًاهِ ٍ اّؽاف

 ؛هفؼم ًاـٔاٗسٖ افكاًٗ ٍ هفؼم ً٘اقّإ تِ ؼٍلسٖ ّإ ؼوسگاُ گَٖٗ خاوع ؼـ ًاـواٖٗ -

ً  ٍ وگلاى  اهَـ اؼاـُ ؼـ هؽٗفٗسٖ خؽٗؽ ّإ ًظام ٍ الگَّا واـگ٘فٕ تِ ػؽم - ٕ  تػگ  ػگام  ّگا

 ـ؛وٍَ

 .(1386 لاؼـ، خىفاى) ؼٍلر واـوٌاى آهَقٌٖ خاهغ تفًاهِ فمؽاى -

ّا ٍ هٌاوثاذ ضگاون تگف    ٕ اق واغساـ ّا، ففآٌٗؽّا، اًىاىاهدوَػِ اؼاـٕ وٍَـ تٌاتفاٗي ًظام

گ٘گفٕ اق ػَاهگل    كٗىٖ، هالٖ ٍ فٌٖ اور وِ تگا تْگفُ  گ٘فٕ هٌاتغ ف٘واـ ّا ٍ همفـاذ ًاظف تف تِ آى

ؼّؽ. تِ زؼث٘گف ؼٗگگف ًظگام اؼاـٕ، اتگكاـ هگؽٗفٗر اهگَـ       هفؼم غؽهر اـائِ هٖغاـج اق ؼٍلر تِ 

)گگكاـي   و٘اوٖ، ففٌّگگٖ، اخسوگاػٖ، السّگاؼٕ ٍ زىٌَلگَلٗىٖ خاهؼگِ زَوگٗ ؼٍلگر اوگر        

 (.1388ّإ ولٖ ًظام اؼاـٕ، هٙالؼاذ و٘اور

. تا إ اور تفإ ووه تِ هؽٗفاى تفإ ـو٘ؽى تِ اّؽاف واقهاى واغساـ ٗه واقهاى ٍو٘لِ

ٌَؼ. واغساـ  تٌؽٕ ٍ ّواٌّگ هٖ َِـذ ـووٖ زمى٘ن، گفٍُ واقهاًٖ واـّا تِاوسفاؼُ اق واغساـ 

، اغس٘اـاذ ٍ اـزثا٘اذ ؼلالر ػٌَاى ٗىٖ اق اـواى اِلٖ واقهاى تف الگَٕ ـٍاتٗ ؼـٍى واقهاى تِ

ٍ  ا٘اذى واقهاى غَٖٙ السؽاـ ٍ اـزثهفازثٖ اور وِ ؼـ آ َ٘ـ هؼوَ  ولىلِ واغساـ تِ ؼ.ؼاـ

َ٘ـ واهل تِ اّؽاف واقهاى ٍ اوسفازمٕ  وٌؽ. واغساـ تِ اٗف ـا زٌظ٘ن هٖزػُّ٘ ضمَق ٍ ٍظ
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الا ّا تىسگٖ ؼاـؼ ؼـ ٗه واغساـ هسوفوك، خفٗاى زّو٘واذ اق ت اًسػاب ٌؽُ تفإ ؼوس٘اتٖ تِ آى 

 ،ّا  اذ)ٌَؼ گ٘فٕ ؼـ وَٙش هػسلف واغسِ هٖ تِ خاٗ٘ي ٍ ؼـ ٗه واغساـ غ٘فهسوفوك، زّو٘ن

اٍ ،  ؼّؽ:ـاُ اِلٖ زطر زاث٘ف لفاـ هٖ واغساـ واقهاًٖ الؽاهاذ واقهاًٖ ـا اق ؼٍ .(84: 1376

آٗؽ  واٗف اهَـ ـٍقهفُ تِ اخفا ؼـ هٖ ّإ ػول٘ازٖ اوساًؽاـؼ ٍآًىِ خاِٗ ٍ اواوٖ وِ ؼـ آى ـٍي

ػُ ٍ ؼـ ًٌَؽ هٍگ٘فٕ ٍاـؼ هٖ ؽ. ؼٍم، آًىِ اففاؼٕ ـا وِ ؼـ ففآٌٗؽ زّو٘نوٌـا ففاّن هٖ

  .زَاًؽ تِ الؽاهاذ واقهاى ٌىل ؼّؽّا هٖ وٌؽ وِ زا زِ ضؽ ًظفاذ آىًس٘دِ زؼ٘٘ي هٖ

 یاثزبخط و ییکاراهفاهین 
وٌؽ ٍ واـآٖٗ تِ  وِ واقهاى ـا تِ اّؽاف غَؼ ًائل هٖ تػٍٖ تِ هؼٌإ اًدام واـّإ ؼـوراثف

افكاًٗ  ّا( ٍ واًّ ّكٌِٗتٌِْ٘ اق هٌاتغ ) اوسفاؼُهؼٌإ اًدام ؼـور واـّا ٍ هسفاؼف تا 

  .(9:1378،)اتٙطٖ همؽاـزَل٘ؽ اور

 .(49:1385 گ٘فٕ ٌَؼ )ـاتٌ٘ك، گفٍّٖ ٍ واقهاًٖ اًؽاقُ، ففؼٕزَاًؽ ؼـ وِ وٙص  ٍـٕ هٖ تْفُ

ّا، ّوفاُ تا افكاًٗ  ٍـٕ، افكاًٗ هىسوف ًىثر وساًؽُ تِ ؼاؼُ زفٗي ٌاغُ تْثَؼ تْفُ هْن

طمك اّؽاف آى، ه٘كاى هَفم٘ر واقهاى ٗا ًظام اؼاـٕ ؼـ زهؼ٘اـ زٍػُ٘ ٌَؼ.  و٘ف٘ر زؼفٗف هٖ

  .(166: 1387)خىفاى لاؼـ،  ٌَؼ اثفتػٍٖ ًاه٘ؽُ هٖ

  وِ  ٗا ه٘كاًٖ  اق ؼـخِ  اور  ػثاـذ  واقهاى  تا زَخِ تِ هدوَػِ زؼاـٗف فَق، اثفتػٍٖ

ؼّؽ وِ زا زِ  هٖتِ ت٘اى ؼٗگف اثفتػٍٖ ًٍاى  آٗؽ. هٖ  هَـؼًظف غَؼ ًائل  ّإ ّؽف  تِ  واقهاى

 ًظف ضاِل ٌؽُ اور. اًدام ٌؽُ ًساٗح هَـؼ ه٘كاى اق زلاي

 تفإ وِ واـ ً٘فٍٕ ٗا هالٖ ّكٌِٗ تِ ٌؽُ اـائِ زَل٘ؽاذ ٍ غؽهاذ وو٘ر ًىثر تِ واـآٖٗ

 ه٘كاى ٍـٕ،تْفُ گ٘فٕاقُاًؽ ٌَُ٘ ٍ هم٘ان اٗي ضا  اٗي تا ؼ.ؼاـ اٌاـُ اور لاقم ّا آى اـائِ

 ّإهم٘ان هثا  فإ. تگ٘فؼًوٖ اًؽاقُ ـا هٙلَب ّؽف تِ ؼوسفوٖ ه٘كاى ٗا هٍسفٕ ـٔاٗر

 آًىِ ضا  ؼّؽ؛هٖ ًٍاى خكٌىاى واـ واػر ًفف تِ ـا ٌؽُؼـهاى اففاؼ زؼؽاؼ ًىثر واـآٖٗ

 زؼؽاؼ زِ ؼـهاى زطر ت٘واـاى ول اق ؼٌّؽ ًٍاى وِ اًؽٌؽُ ٘فاضٖ َ٘ـٕ اثفتػٍٖ ّإهم٘ان

 ؼـ ٌؽُ ِفف هٌاتغ ٌِّٗك وِ اور ٌٖاغّ ٖٗواـا .(31:1374،)خ٘واى اًؽتَؼُ هَفك هؼالدِ ؼـ

 ّٕإ ٍـٍؼ ٍ آهؽُ ؼورِ ت ّٕاٖ غفٍخ ىِٗهما تا ٖؼٌٗ وٌؽ،ٖ ه ٖاتٗاـق ـا ّؽف وىة ٌؽٗففآ

 ر٘فؼال ٖاثفتػٍ گفٍ ؼـ فٗهؽ ر٘هَلؼ ٍالغ ؼـ .وٌؽٖ ه ٖاتٗاـق ـا ىسن٘و ٖٗواـا ٌؽُ، هّفف

  (.19:1386ى،ا٘ـٔائ) اور فؼػولى ٖٗواـا ٍ ّؽف وىة ٕتفا ٍٕ
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 ٍ (ّا ّكٌِٗ واًّ) هٌاتغ اق تٌِْ٘ اوسفاؼُ تا هسفاؼف ٍ واـّا ؼـور اًدام هؼٌإ تِ واـآٖٗ

 .(9:1378،ٖ ٍ واظوٖاتٙط) اور همؽاـزَل٘ؽ افكاًٗ

  زَل٘ؽ ٗه  تفإ  وِ  اق همؽاـ هٌاتؼٖ  اور  ػثاـذ  واقهاى  واـاٖٗ ،تا زَخِ تِ زؼاـٗف فَق

  هطَّ   تِ  هّفف  ًىثر  آى ـا تفضىة  زَاى ٍ هٖ  اور  ـو٘ؽُ  هّفف  تِ   ٍاضؽ هطَّ

  تِ  اق هٌاتغ  همؽاـ ووسفٕ  ؼٗگف تا ِفف  تا واقهاى  تسَاًؽ ؼـ هماٗىِ  اگف واقهاًٖ وفؼ.   هطاوثِ

واـاٖٗ تِ اخفإ ؼـور ؼٗگف   ػثاـذ ؼاـؼ. تِ  تٍ٘سفٕ  واـاٖٗ  گٌَٗؽ وِ تفوؽ، هٖ  هٍػُ  ّؽف

  تٍ٘سفٗي  تفإ  هّففٖ  ٗا اًفلٕ  قهاى  ووسفٗي  هؼٌإ تِ   واـاٖٗ واـّا ؼـ واقهاى هفتَٖ هٖ ٌَؼ.

 اور.   ٌؽُ  اًدام  وِ  واـٕ

ؼـ لَاً٘ي ٍ اوٌاؼ تالاؼوسٖ وٍَـ ً٘ك هفاّ٘ن واـاٖٗ ٍ اثفتػٍٖ هَـؼ زَخِ لفاـ گففسِ 

اّ٘ن اثفتػٍٖ ٍ واـاٖٗ ؼـ لَاً٘ي ٍ هَاؼ لاًًَٖ هفزثٗ تا هف (1)خؽٍ  ٌواـُ  اور. خؽٍ  قٗف

 :ؼّؽ وٍَـ ـا ًٍاى هٖاوٌاؼ تالاؼوسٖ 

 هفاّین كارايی ٍ اثربخطی در قَاًیي ٍ اسٌاد بالادستی .3  جذٍل

 اثربخطی كارايی عٌَاى هٌبع رديف

 لاًَى غؽهاذ هؽٗفٗر وٍَـٕ 1
-73-72-58-20هَاؼ 

115 
 -72ٍ 58هَاؼ 

 12ٍ 11هَاؼ  12هَاؼ  ًظام اداری ّای كلی سیاست 2

 - 24-14هَاؼ  ّإ ولٖ تفًاهِ خٌدن زَوؼِ و٘اور  3

 - 51-46-19-17هَاؼ  ّای كلی برًاهِ چْارم تَسعِ سیاست 4

 - 30ٍ 28هَاؼ  سیاست ّای كلی برًاهِ سَم تَسعِ 5

 قیتحق نهیطیپ
 ًظام واغساـ تاقهٌْؽوٖ تا هفزثٗ ولٖ ّإ و٘اور ًوَؼى هٍػُ ٔفٍـذ تِ خَِز تا

 اـزثاٖ ًطَُ ٍ ك٘زطم ّإ هَلفِ ٍ فّا٘هسغ ه٘زفى ،اثفتػٍٖ ٍ واـاٖٗ تاـٍٗىفؼ وٍَـ اـٕاؼ

 :اور ؽُٗگفؼ اى٘ت( 2)خؽٍ  ٌواـُ قٗف  خؽٍ  لالة ؼـ ّا ى آ
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 كطَر یًظام ادار ساختاركلی هرتبط با ی ّا استیس .2 جذٍل 

 درًٍذاد سیاست ّای كلی
ًظام هَلفِ ّای بازهٌْذسی ساختار 

 اداری
 رًٍذاد )ٍضع هطلَب(ب

 10و٘اور 

ّإ  و٘اور

هفزثٗ   ولٖ

تا واغساـ 

 ًظام اؼاـٕ

واقٕ ٍ هٌٙمٖ  واقٕ، هسٌاوة زاته

 واغسي

 اًؽاق زطمك اّؽاف زٍن -

 ،افكاًٗ اثفتػٍٖ، وفػر -

ؼـ اـائِ   ٍ زىْ٘لو٘ف٘ر 

 وٍَـٕػوَهٖ ٍ   غؽهاذ

 زوفوك خؿٗفٕ ٍ ػؽم اًؼٙاف 11و٘اور 

 ٍ واـآٖٗاثفتػٍٖ  12و٘اور 

 14و٘اور 
وَواقٕ، ّواٌّگٖ ٍ  ًگفٕ، ّن ول

 زؼاهل اثفتػً

 واقٕ ىٖالىسفًٍ٘ 15و٘اور 

 25و٘اور 
واغساـّا ٍ واـآهؽواقٕ ٍ ّواٌّگٖ 

 ّإ ًظاـذ ٍ وٌسف  ٌَُ٘

اَى  1382وا   ؼـ ٍٗىفؼ زَوؼِ ٍ زمَٗر "ـوالِ ؼوسفٕ زطر ػٌ ٘فاضٖ الگَٕ زطَ  اؼاـٕ تا ـ

ىؽُ ػلَم اًىاًٖ ؼاًٍگاُ زفت "ف ؼٍلسٖواقهاى ّإ غ٘ ٘ر هؽـن تا زَوٗ هْؽٕ هفزَٕٕ ؼـ ؼاًٍ

ٕ اًدام خؿٗففرّإ غ٘ف ّا ٍ زٍىل ّؽف تفـوٖ ًمً واقهاى  .(1382)هفزَٕٕ،  ؼٍلسٖ ؼـ زطَ  اؼاـ

اخفاٖٗ وفؼى ) خفٍلُ خمٍٍّٖ زؽٍٗي الكاهاذ ٘فاضٖ واغساـ ولاى لَُ هدفِٗ خوَْـٕ اولاهٖ اٗفاى

ٕ، اتلاغٖ همام هؼظن ـّثفٕ( ؼـغفؼاؼ و٘اور ّإ  وٗ ػلٖ 1391هاُ ولٖ ًظام اؼاـ غف خَـػكذ  زَ اِ

دام گفؼٗؽُ اور لٍسٖ اً ـ ٍ گفٍُ خمٍٍّٖ، هفوك آهَقي هؽٗفٗر ؼ اـى، )خَ  .(1391ػكذ ٍ ّوىا

ٕ  1393هؼاًٍر زَوؼِ وفهاِٗ اًىاًٖ ـٗاور خوَْـ ؼـ وا   ك تف اوان و٘اور ّإ ولٖ ًظام اؼاـ ً٘

اـٕ ػالٖ اؼاـٕ،اتلاغٖ ه ٍٗي تفًاهِ الؽام تِ مام هؼظن ـّثفٕ ٍ اتلاغِ٘ ٌَ ّا ٍ  ّإ ػول٘ازٖ، ففِرزؽ

قٗاتٖ ػولىفؼ ًظام اؼاـٕ وٍَـ ؼـ وَٙش هلٖ ٍ اوسا ّا ٍ ٌاغُ زالً ي ّإ اـ ًٖ ًوَؼُ اور. تف اٗ

ٍٗي تفًاهِ اوان ػلاٍُ ٌَـإ ػالٖ  ّإ اتلاغٖ ٖ تف اوان زٙاتك ّف ٗه اق تفًاهِّإ ػول٘از تف زؽ

ِ اتلاؽ ّإ ولٖ ًظام اؼاـٕ اتلاغٖ همام هؼظن ـّثفٕ ٖ٘ ٍّر تفًاهِ، ت اؼاـٕ وٍَـ تا و٘اور

ثفؼٕ ؽاف، هََٔػاذ ـاّ ي  تػً هٌْؽوٖ ًمً ٍ واغساـ ؼٍلر تٍِ الؽاهاذ اواوٖ ؼـ  اّ ل٘ اى اٍ ػٌَ

اَٖٗ ٍ  تا ّؽف ٌٌاواٖٗ هسغ٘فّإ 1384ففٍي ؼـ وا   اػفاتٖ ٍ ضح تفًاهِ خفؼاغسِ اور. هطس

َِـذ هفَْهٖ ٍ ػولٖ هَلؼ٘ر  ضٖ واغساـ هٌاوة، تِواغساـٕ هؤثف تف واغساـ واقهاًٖ ٍ ٘فا

س٘ؽگٖ، ـوو٘ر ٍ تِ اـ ؼـ ٍٗمُ زو هسغ٘فّا ـا ؼـ ؼٍ ٍٔؼ٘ر هَخَؼ ٍ هٙلَب تفـوٖ ٍ ه٘كاى خ٘ فوك 

ؽ )اػفاتٖ ٍ ضح ـٗكٕ آهَقٌٖ وٍَـ زث٘٘ي ًوَؼُ واقهاى خمًٍّ ٍ تفًاهِ ففؼ ٍ  . ؼاًاٖٗ(1384ففٍي،  اً
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( ٖ اً ك ؼـ همال1385ِالَ فاى"ٕ تا ػٌَاى ا ( ً٘ تفـوٖ ًمً هؽٗفٗر  تِ "اوسفازمٕ زطَ  ؼـ تػً ؼٍلسٖ اٗ

َٗي تِ اى اوسفازمٕ زطَ  ؼـ  ؼٍلسٖ ً فاى ؼـ ـاوسإ خْاًٖػٌَ واقٕ خفؼاغسِ ٍ  تػً ؼٍلسٖ اٗ

ًٍؽاى واـگ٘فٕ هؽ  تاقاـ، زاو٘ؽ تف هّفف تِ ٍ وساًٗ اق هؽٗفٗر واـآففٗي ـا  وٌٌؽگاى تِ خإ ٌْف

ي زطَ  هؼففٖ هٖ زفٗي ً٘اقّإ هْن اٖٗ اٗ ؽ )ؼاً ٖ،  ًواٌٗ اً اـى  . ضاخٖ(1385ففؼ ٍ الَ ه٘ف ـض٘وٖ ٍ ّوىا

ّإ ولٖ ًظام اؼاـٕ وِ هثطث واغساـ )زٍى٘لاذ( (، ًىثر تِ ٘فاضٖ هؽ  هفَْهٖ و٘اور1389)

اى خكئٖ تِ ي زطم٘ك، و٘اور ًؽ.ا اق آى هٙفش گفؼٗؽُ، الؽام ًوَؼُ ػٌَ ّإ هؿوَـ ؼـ ًٌ هطَـ  ؼـ اٗ

وؼِ، هطَـٗر )زىفٗن( ، هطَـٗر هؼ٘اـهطَـٕ هطَـٕ، ؼٗي ؼاًً ٍ هْاـذ هطَـٕ، ػؽالر ّإ زَ

ؽٕ ٌؽُ اور لاذ واـآهؽ )واغساـ اؼاـٕ( زمى٘نـخَع ٍ هطَـٗر زٍى٘ اـتاب )ضاخٖ ه٘فـض٘وٖ ٍ  تٌ

ٖ ٍ  .(1389ّوىاـاى،  اَى  ؼـ همالِ 1389هَوَٕ واٌٖ ؼـ وا  فمْ٘ هؽ  وٌدً "إ زطر ػٌ

فُ لٍسٖ اٗفا تْ ؽاقُ "ىٍـٕ ؼـ تػً غؽهاذ ؼ فُ ٔوي ت٘اى لكٍم زَخِ تِ اً ّإ  ٍـٕ ؼـ واقهاى گ٘فٕ تْ

فُـا خْر وٌدً ؼٍلسٖ وٍَـ هؽلٖ  ٍٗي ًوَؼًؽ ٍـٕ هٍسول ت تْ اـٖٗ ٍ اثفتػٍٖ زؽ ٖ ٍ ف وا )فمْ٘

ـػكذ .(1389هَوَٕ واٌٖ، اَى  ( ؼـ وساتٖ تا1389) خَ  "هثاًٖ ؼاًً ٍ اؼاـُ ؼٍلر ٍ ضىَهر"ػٌ

ٗـػٖ ٍ ٘ثمِٔوي تفـوٖ هفاّ٘ن ؼٍلر  ؽٕ آى ٍ ضىَهر، و٘ف زطَ  زا اـ تف  ّا، واغساـ ضىَهر تٌ ّا 

اٍلگاى ٍ هفاّ٘ن، ػٌاِف زٍى٘لّا هٍػُ ًوَؼُ، تِ زث٘ ّإ ولاى الؽام آى اوان ػفِِ ّا  ؼٌّؽُ آى ٘ي 

ؽاف ٍ ٍ ي ػفِِظاٗف ضىَهر ؼـ ّف ٗه اق ٍ اّ ؼٍلر ًْاؼٕ  ،ّا خفؼاغسِ اور. اق ًظف خَـػكذ اٗ

ـٍ ؼٍلر اق واقهاى،  ٗاتٌؽ؛ اق اٗي گففسِ، ـوو٘ر هٖ لاور وِ اق ٘فٗك آى ففاگفؼّإ و٘اوٖ ٌى

(، هٍىلاذ 1390ضم٘مٖ ٍ ّوىاـاى ) (.51:138ذ،)خَـػكض٘ر، اغس٘اـ ٍ لؽـذ تفغَـؼاـ اور ِلا

اـ ؼـ ؼٍ ضَق ٕ وٍَـ  اَهل ت٘فًٍٖ تِ ٌفش ؾٗل هٖواغساـ ًظام اؼاـ ًٍٖ ٍ ػ ؽ: ُ ػَاهل ؼـ ػَاهل  ؼاًٌ

ًٍٖ ٌاهل ٗـػٖ، السّاؼ و٘اور، هىائل ضَقُ ػلوٖ ٍ ؼاًً فٌٖ،  ؼـ ٌٍِ٘ زا ففٌّگ اؼاـُ وٍَـ، خ٘

ى يضَقُ لاًَ اٍتٗ ت٘ فًٍٖ ٌاهل ـ ل ٍ زطَلاذ فٌاٍـٕ ؼـ فٕإ خْاًٖ الولگؿاـٕ وٍَـ ٍ ػَاهل ت٘

 .(353-356: 1390)ضم٘مٖ ٍ ّوىاـاى، 

 پضوهص یلیتحل هذل
ّإ ولٖ ًظام اؼاـٕ وٍَـ تِ ٗه ٗا زٌؽ فؼال٘ر اواوٖ هفزثٗ ّف وؽام اق تٌؽّإ و٘اور

اق آٍـؼ. تا واغساـ ِفاضر ؼاـًؽ وِ تف ًظام اؼاـٕ وٍَـ اػوا  ٌؽُ ٍ ًساٗدٖ ـا تِ اـهغاى هٖ

واـاٖٗ  تاـٍٗىفؼ م اؼاـٕتاقهٌْؽوٖ واغساـ ًظا ّإزؽٍٗي ـاّثفؼؼًثا  ِ آًدا وِ اٗي خمًٍّ ت

ػٌَاى هسغ٘فّإ ٍـٍؼٕ  واـاٖٗ تِ ّا( اور، لؿا هسغ٘فّإ اثفتػٍٖ ٍ و٘اور 12)تٌؽ ٍ اثفتػٍٖ
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ػٌَاى ًساٗح غَاوسِ ٌؽُ ٍ  هٙلَب ًظام اؼاـٕ ؼلالر ؼاـًؽ تِهسغ٘فّاٖٗ وِ تِ ٍٔغ  ٍهؽ   

 ًٌَؽ.  ّا هؼففٖ هٖغفٍخٖ ففاٌٗؽ ؼـ و٘اور

 ّای كلی ًظام اداری سیاست32بٌذ: یاثربخط ٍ يیكارای تفكیك هتغیرّا .1جذٍل 

سیاست ّای 

 كلی
 درًٍذاد )ٍرٍدی(

فرآيٌذ ٍ 

 عولیات

برًٍذاد )ٍضع 

 هطلَب(

 (ّای اداری فرآيٌذّا ٍ رٍش)اثربخطی ٍ كارآيی)تَجِ بِ(  32سیاست 

بررسی 

هحیطی، 

يابی،  عارضِ

 تذٍيي راّبرد

تسريع ٍ تسْیل در 

 ارائِ خذهات كطَری

ػٌَاى ٍـٍؼٕ هؽ  ٍ  تِ 4ؼـ خؽٍ  ٌواـُ اوان اٗي هؽ  هسغ٘فّإ ؼـًٍؽاؼ ؾوف ٌؽُ تف 

ػٌَاى ؼوساٍـؼ ًْاٖٗ تاقهٌْؽوٖ واغساـ ًظام  فًٍؽاؼ ؾوف ٌؽُ ؼـ خؽٍ  هؿوَـ تِهسغ٘فّإ ت

ّإ  اثفتػٍٖ ٍ واـاٖٗ تف اوان و٘اور تا ـٍٗىفؼاؼاـٕ تا ّؽف ـو٘ؽى تِ ٍٔؼ٘ر هٙلَب 

 ٗاتٖ ٍ زؽٍٗي ـاّثفؼّا غَاّؽ تَؼ.  لة ػاـِٔولٖ اتلاغٖ ٍ ؼـ لا

 

 

 

 

 

 تحقیق یضناس روش

 اق  ّٖٗا ًوًَِ ٕـٍ ك،لـفاًگف٘ػثاـذ اور اق هٙالؼِ ػو ٕا ٌٍِ٘ قه ٕخمًٍّ هَـؼ ـٍي
 یاثربخط ٍ يیكارا حَزُ در ّای كلی ًظام اداریبر سیاست .  هذل هفَْهی تحقیق هبتٌی3 ضكل

 تحقیق یضناس روش
 ًَع اق ّؽف لطاٚإ تا ـٍٗىفؼ خمًٍّ آه٘ػسِ ٍ اق  هَـؼٕ ٍ قهٌِ٘ ضأف زطم٘كـٍي 

 اور.  غثفگاى ٍ اوٌاؼ ولٖ تػً ؼٍ اق هسٍىل زطم٘ك آهاـٕ خاهؼِ إ اور. ٍ زَوؼِ واـتفؼٕ

 وِ تَؼُ اؼاـٕ ًظام واغساـ هفتَٖ تِ لَاً٘ي ٍ اؼاـٕ ًظام ولٖ ّإ و٘اور تف هٍسول اوٌاؼ

 ًظفاى، ِاضةاق  زطم٘ك ً٘ك هسٍىل غثفگاى اًؽ. گففسِ لفاـ تفـوٖ هَـؼ ٌواـ زوام َِـذِ ت

 

ٍضعیت هطلَب 

ساختار ًظام اداری 

 كرديبا رٍكطَر 

 اثربخطی ٍكارايی 

 

 كارآيی، اثربخطی
 (ّای اداری فرآيٌذّا ٍ رٍش)

  

 

 

 ّا )درًٍذاد(ٍرٍدی

بررسی هحیطی، 

عارضههِ يههابی، 

 تذٍيي راّبرد

خرٍجهههی ًْهههايی 

 برًٍذاد(تحقیق)

 فرايٌذ 
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ٕ اؼاـ ًظام ضَقٓ تا هفزثٗ ؼٍلسٖ اـٌؽ هؽٗفاى ٍ هسػّّاى ٍّا  ؼاًٍگاُ ػلوٖ ّ٘اذ اػٕاء

 .ًفف ـو٘ؽ 49گ٘فٕ گلَلِ تففٖ، ضدن ًوًَِ تِ  گ٘فٕ اق ـٍي ًوًَِ تاٌٌؽ وِ تا زَخِ تِ تْفُ هٖ

هطاوثِ  90/0ٍ  92/0تفهثٌإ آقهَى آلفإ وفًٍثاظ تفـوٖ ٍ تِ زفز٘ة تفاتف ّا  خفوٌٍاهِ خاٗاٖٗ

وِ هماؼٗف ضاِلِ ت٘اًگف آى اور وِ خاٗاٖٗ خفوٌٍاهِ ّا ٍ ًساٗح اوسػفاج ٌؽُ اق ؼـخِ  ًؽگفؼٗؽ

گ٘فٕ اق ـٍاٖٗ هطسَاٖٗ تا  تا تْفُ ً٘ك ّا خفوٌٍاهِ تاٌٌؽ. ـٍاٖٗ اػسثاـ آهاـٕ تالاٖٗ تفغَـؼاـ هٖ

 .اور گففسِ لفاـ زائ٘ؽ هَـؼ فؼ خاهؼ٘ر ول٘ر اتكاـ زَوٗ وِ ًفف اق غثفگاى هََٔع،ـٍٗى

 ها  یافتهو ها  تحلیل داده و تجشیه
 ًظام واغساـ تاقهٌْؽوٖ ـاّثفؼّإ ٌٌاواٖٗ وِ زطم٘ك اِلٖ ولَا  تِ گَٖٗ خاوع هٌظَـ تِ

ٕ اق هؽاـن ٍ اوٌاؼ گ٘ف تْفُ اٍ  تا هفضلِ ؼـ اور، اثف تػٍٖ ٍ واـاٖٗ تا ـٍٗىفؼاؼاـٕ 

ػاهل  10ػاهل لَذ،  7ػاهل ٔؼف،  8تالاؼوسٖ، اًدام هّاضثِ تا غثفگاى ًىثر تِ ٌٌاواٖٗ 

گ٘فٕ  هطَـٕ ٍ ـٍي ًوًَِ م گفؼٗؽ. وده تفاوان ـٍٗىفؼ غثفُػاهل زْؽٗؽ الؽا 8ففِر ٍ 

 5 تففٖ ٍ ؼـ لالة خفوٌٍاهِ، تفإ زؼ٘٘ي ؼـخِ  اّو٘ر ػَاهل اوسػفاخٖ اق هم٘ان گلَلِ

 ٍ تؽٍى اّو٘ر« 2» ، ون اّو٘ر«3» هْن ، ًىثساً«4» ، هْن«5» هْن إ ٘٘ف ل٘ىفذ: غ٘لٖ ؼـخِ

ٍ تفإ زؼ٘٘ي ٍٔؼ٘ر هَخَؼ ػَاهل ٌٌاواٖٗ ٌؽُ ؼـ واغساـ ًظام اؼاـٕ وٍَـ ؼـ ضَقُ « 1»

ٍ تفإ ضَقُ « 1» ، ٔؼف اواوٖ«2» ٔؼف ،«3» ، لَذ«4» ػَاهل ؼاغلٖ اق ٘٘ف: لَذ اواوٖ

زْؽٗؽ  ،«2» اػسٌا ، زْؽٗؽ لاتل«3» اػسٌا ، ففِر لاتل«4» خٖ اق ٘٘ف: ففِر ٘لاٖٗػَاهل غاـ

ًظفاى وٍَـ ؼـ ضَقُ  ًفف اق غثفگاى ٍ ِاضة 48ًظفاذ  اوسفاؼُ ٌؽ. هسؼالة آى ًمِٙ« 1» خؽٕ

 ، ـٍيّا گ٘فٕ اق آقهَى تفاتفٕ ه٘اًگ٘ي وده تا تْفُ واغساـ ًظام اؼاـٕ اغؿ گفؼٗؽ.

هَى ففٗؽهي ٍ تا ؼـ ًظف گففسي ضؽالل ه٘اًگ٘ي وٙص هٙلَت٘ر اّو٘ر واقٕ ٍ آق غَؼگفؼاى

تِ ٌٌاواٖٗ،  ؼـِؽ ًىثر 5ٍ وٙص هؼٌاؼاـٕ  (هْن ٗؼٌٖ تالازف اق ضؽ ًىثساً µ=3.4ػَاهل )

 غاـخٖ هؤثف ً٘فٍّإ ٍ ّا( ا ٍ ٔؼفّ لَذ) ؼاغلٖ هؤثف ً٘فٍّإ زفٗي تٌؽٕ هْن اضّاء ٍ ـزثِ

 ؼٗؽ. گف زْؽٗؽّا( الؽام ٍ ّا ففِر(

غاـخٖ، ـاّثفؼّإ  ؼـ اؼاهِ تا زطل٘ل ٌىاف ٍ زٍى٘ل هازفٗه اـقٗاتٖ ػَاهل ؼاغلٖ ٍ

اثفتػٍٖ ٍ واـاٖٗ زؽٍٗي ٍ اـائِ گفؼٗؽ. ًساٗح ضاِلِ  ىفؼٗتا ـٍتاقهٌْؽوٖ واغساـ ًظام اؼاـٕ 

 7، 6، 5، 4ٌواـُ  ّإ ّإ زطم٘ك تِ َِـذ زفى٘ىٖ ؼـ خؽٍ  ّوفاُ وٙص هؼٌاؼاـٕ ؼاؼُ تِ

 ِ ٌؽُ اور:اـائ
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 ّا آى بٌذی ٍ رتبِ تريي عَاهل ضعف بررسی هعٌاداری هْن. 4 جذٍل 

 عٌَاى عاهل

هیاًگیي 

اّویت 

 عاهل

ٍضعیت 

هَجَد 

 عاهل

ًرهال 

سازی 

اّویت 

 عاهل

اهتیاز 

هَزٍى 

ٍضعیت 

 عاهل

آزهَى برابری 

 هیاًگیي ّا ٍ

رٍش خَدگرداى 

 سازی

 رتبِ بٌذی عَاهل برهبٌای

 آزهَى فريذهي

سطح 

 هعٌاداری
 تفسیر

سطح 

 هعٌاداری

رتبِ عاهل 

از حیث 

 اّویت

ِ  خائ٘ي خؿٗفٕ اًؼٙاف ٔ تگ  ٍاوگٙ

 هػل  تَـٍوفاوٖ ٍ لَاً٘ي زؼؽؼ
4.1 1.5 0.0685 0.1035 0.000 

زاٗ٘ؽ 

 ففِٔ٘
وإ 

 اوىَئف:

21.026 

2 

ٕ  ٍ َٔاتٗ ٔؼف  اوگساًؽاـؼّا

 ّافؼال٘ر واـاٖٗ ٍ اثفتػٍٖ
4.0 1.6 0.0666 0.1041 0.000 

زاٗ٘ؽ 

 ففِٔ٘
3 

 ٍ خاوگگگػگَٖٗ ٔگگگؼف

 خؿٗفٕ هىلَل٘ر
4.2 1.4 0.0714 0.1008 0.000 

زاٗ٘ؽ 

 ففِٔ٘
ؼـخِ 

 :آقاؼٕ

7 

1 

ٕ  ٍ زگؽاغل   ٍ ٍظگاٗف  زگَاق

 اؼاـٕ ّإ  ؼوسگاُ ّإ  فؼال٘ر
3.7 1.6 0.0628 0.0990 0.031 

زاٗ٘ؽ 

 ففِٔ٘
5 

 وَٙش ؼـ زىٖٗىداـ ؼـ ٔؼف

 اؼاـٕ واغساـ ولاى
3.9 1.5 0.0649 0.0991 0.000 

زاٗ٘ؽ 

 ففِٔ٘

وٙص 

 هؼٌاؼاـٕ:

0.004 

4 

 تگگ٘ي ّوگگاٌّگٖ ؼـ ٔگگؼف

 اؼاـٕ ّإ ؼوسگاُ
4.1 1.6 0.0683 0.1068 0.000 

زاٗ٘ؽ 

 ففِٔ٘
2 

ٖ  ػگؽم  ٖ  هٌاوگة  آهگاؼگ  تفغگ

 تفإ ؼٍلسٖ گؿاـ زاث٘ف ًْاؼّإ

 ِ ٕ وگفٍٗه  اـائگ ٖ  ّگا  تگف   هثسٌگ

 ا٘لاػاذ ٕفٌاٍـ

3.7 1.5 0.0628 0.0945 0.011 
زاٗ٘ؽ 

 ِففٔ٘
5 

 تگگ٘ي ّوگگاٌّگٖ ٔگگؼف

 ًظاـزٖ ّإ ؼوسگاُ
3.8 1.6 0.0645 0.1003 0.006 

زاٗ٘ؽ 

 ففِٔ٘
6 

گففسي ضؽالل ه٘اًگ٘ي وٙص  ًظف ؼّؽ وِ تا ؼـ ًٍاى هٖ 4ًساٗح اوسٌثاٖ٘ خؽٍ  ٌواـُ 

ػاهل ٔؼف ٌٌاواٖٗ ٌؽُ  8ؼـِؽ،  5( ٍ ؼـ وٙص هؼٌٖ ؼاـٕ µ=3.4هٙلَت٘ر اّو٘ر ػَاهل )

واـاٖٗ ٍ اثفتػٍٖ ؼاـؼ ٍ اٗي  ىفؼٗتا ـٍاق ؼـخِ اّو٘ر تالاٖٗ ؼـ واغساـ ًظام اؼاـٕ وٍَـ 

      ؼـِؽ، هَـؼ زأٗ٘ؽ آهاـٕ اور.قٗفا همؽاـ 95ه٘كاى وٙص اّو٘ر ػاهل تا ا٘وٌ٘اى تً٘ اق 

P-value  تاٌؽ ٍ اق ٘ففٖ ه٘كاى اغسلاف ت٘ي ه٘اًگ٘ي اهس٘اقاذ  ِؽ هٖؼـ 5ّا ووسف اق  هسٌاظف آى

ًساٗح  تاٌؽ. ( همؽاـ هثثر هµ=3.4ٖػَاهل اق ضؽالل ه٘اًگ٘ي وٙص هٙلَت٘ر اّو٘ر ػَاهل )

گؿاـٕ ػَاهل ـا ؼـ وثف ه٘كاى زاث٘فً٘ك ه٘كاى اّو٘ر ػَاهل ٍ ضؽا واقٕغَؼگفؼاىآقهَى ـٍي 

اق ؼٗگف ًساٗح ضاِلِ اق ؼٗؽگاُ غثفگاى  ؼّؽ. لفاـ هٖ  ؼـِؽ هَـؼ زاٗ٘ؽ آهاـٕ 5وٙص هؼٌاؼاـٕ 
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ؼـ هفق ت٘ي  ػاهل ٔؼف ٌٌاواٖٗ ٌؽُ ؼـ واغساـ ًظام اؼاـٕ وٍَـ زمفٗثاً 8ٍٔؼ٘ر هَخَؼ 

گكاـي ٌؽُ  21.026ٔؼف لفاـ ؼاـؼ. ّوسٌ٘ي تا زَخِ تِ همؽاـ وإ اوىَئف  ٔؼف اواوٖ ٍ

تٌؽٕ وفؼى ت٘ي ػَاهل ؼـ   آى اور وِ ـزثِففٗؽهي ضاوٖ اق  ؼـ آقهَى 0.004ٍ وٙص هؼٌاؼاـٕ 

زفٗي ػَاهل ٔؼف  زَاى هْن ػثاـزٖ هٖ تِ ؼـِؽ هَـؼ زأٗ٘ؽ آهاـٕ اور. 5وٙص هؼٌاؼـٕ 

 ـزثِ تٌؽٕ وفؼ. گفٍُ 6اٖٗ ٍ اثفتػٍٖ ـا ؼـ لالة واـ ىفؼٗتا ـٍ اـ ًظام اؼاـٕواغس
 

 ّا آى بٌذی ٍ رتبِ تريي عَاهل قَت بررسی هعٌاداری هْن .5جذٍل 

 عٌَاى عاهل

هیاًگیي 

اّویت 

 عاهل

ٍضعیت 

هَجَد 

 عاهل

ًرهال 

سازی 

اّویت 

 عاهل

اهتیاز 

هَزٍى 

ٍضعیت 

 عاهل

آزهَى برابری هیاًگیي 

 ّا ٍ

رٍش خَدگرداى 

 سازی

 رتبِ بٌذی عَاهل برهبٌای

 آزهَى فريذهي

سطح 

 هعٌاداری
 تفسیر

سطح 

 اداریهعٌ

رتبِ عاهل 

از حیث 

 اّویت

واغساـ ًظام  ٕفٗخؿ اًؼٙاف

ٍ واـتفؼ  فيٗؼـ خؿ ٕاؼاـ

 ؽٗخؽ ّٕا فٌاٍـٕ

4.1 3.4 
0.0683 0.2331 

0.000 
زاٗ٘ؽ 

وإ  ففِٔ٘

 اوىَئف:

11.142 

1 

زَخِ تِ هٍاـور  ٔفٍـذ

 ٌفؼاىٗؾ رٍٗ وٌدً ـٔا

 ًٕظام اؼاـ

4.1 3.4 
0.0690 .02344  

0.000 
زاٗ٘ؽ 

 ففِٔ٘
1 

واـوٌگگاى تگگا  ٕاًوٌؽوگگاقزَ

هؼٙگَف تگِ    ّٕگا  آهَقي

 اثفتػٍٖ ٍ واـاٖٗ

4.0 3.4 
0.0679 0.2228 

0.000 
زاٗ٘ؽ 

 ففِٔ٘
ؼـخِ 

 :آقاؼٕ

6 

1 

 3.4 4.1 اًىاًٖ هىسؼؽ ً٘فٍٕ
0.0686 0.2339 

0.000 
زاٗ٘ؽ 

 ففِٔ٘
1 

َ  ر٘گگلاتل  ٕاوگگسمفاـ الگگگ

 ؼاًً ؼـ واقهاى رٗفٗهؽ
3.8 3.3 

0.0645 0.2123 
0.001 

زاٗ٘ؽ 

ِٔ٘فف  

وٙص 

 هؼٌاؼاـٕ:

0.084 

1 

 ٍٖ ؼوسفوگگ ٕتفغگگَـؼاـ

 ٖؼٍلس ّٕا ًْاؼّا ٍ واقهاى

اق اهىاًگگاذ  ٍِٖ غَِّگگ

خْر اـائگِ   اق٘هَـؼ ً ٖفٌّ

 ه٘غؽهاذ ؼٍلر الىسفًٍ

3.8 3.4 
0.0645 0.2169 

0.005 
زاٗ٘ؽ 

 ففِٔ٘
1 

ؼاٌگگسي تفًاهگگِ ٍ اّگگؽاف  

هّگگگَب ؼـ زگگگاـزَب  

وگگالِ زَوگگؼِ  تفًاهگگِ خگگٌح

 وٍَـ

4.0 3.5 0.0676 0.2335 
0.000 

زاٗ٘ؽ 

 ِففٔ٘
1 
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گففسي ضؽالل ه٘اًگ٘ي وٙص  ًظف ؼّؽ وِ تا ؼـ ً٘ك ًٍاى هٖ 5ًساٗح اوسٌثاٖ٘ خؽٍ  ٌواـُ  

ػاهل لَذ ٌٌاواٖٗ ٌؽُ اق  7ؼـِؽ،  5ؼاـٕ  ( ٍ ؼـ وٙص هؼµ=3.4ٌٖهٙلَت٘ر اّو٘ر ػَاهل )

فتػٍٖ وٍَـ ؼاـؼ ٍ اٗي ه٘كاى واـاٖٗ ٍ اث ىفؼٗتا ـٍؼـخِ اّو٘ر تالاٖٗ ؼـ واغساـ ًظام اؼاـٕ 

  P-valueؼـِؽ، هَـؼ زأٗ٘ؽ آهاـٕ اور.قٗفا همؽاـ  95وٙص اّو٘ر ػاهل تا ا٘وٌ٘اى تً٘ اق 

تاٌؽ ٍ اق ٘ففٖ ه٘كاى اغسلاف ت٘ي ه٘اًگ٘ي اهس٘اقاذ ػَاهل اق  ؼـِؽ هٖ 5ّا ووسف اق  هسٌاظف آى

 تاٌؽ. هٖ ( همؽاـ هثثرµ=3.4ضؽالل ه٘اًگ٘ي وٙص هٙلَت٘ر اّو٘ر ػَاهل )

گؿاـٕ ٍ ضؽاوثف ه٘كاى زاث٘فً٘ك ه٘كاى اّو٘ر ػَاهل  واقٕ غَؼگفؼاىًساٗح آقهَى ـٍي  

ؼّؽ.اق ؼٗگف ًساٗح ضاِلِ  ـ هٖؼـِؽ هَـؼ زاٗ٘ؽ آهاـٕ لفا 5ػَاهل ـا ؼـ وٙص هؼٌاؼاـٕ 

ػاهل لَذ ٌٌاواٖٗ ٌؽُ ؼـ واغساـ ًظام  7زَاى گفر وِ اق ؼٗؽگاُ غثفگاى ٍٔؼ٘ر هَخَؼ  هٖ

 11.142ؼـ هفق لَذ اواوٖ اور. ّوسٌ٘ي تا زَخِ تِ همؽاـ وإ اوىَئف  ـٕ وٍَـ زمفٗثاًاؼا

تٌؽٕ وفؼى  ى ففٗؽهي ضاوٖ اق آى اور وِ ـزثِؼـ آقهَ 0.084گكاـي ٌؽُ ٍ وٙص هؼٌاؼاـٕ 

زَاى اؼػا وفؼ اق  ػثاـزٖ هٖ ؼـِؽ هَـؼ زأٗ٘ؽ آهاـٕ ً٘ىر. تِ 5ت٘ي ػَاهل ؼـ وٙص هؼٌاؼـٕ 

واـاٖٗ  ىفؼٗتا ـٍػاهل لَذ ٌٌاواٖٗ ٌؽُ ؼـ واغساـ ًظام اؼاـٕ وٍَـ  7اى ّوِ ؼٗؽگاُ غثفگ

 تاٌٌؽ. ـزثِ ٍ ؼـ اٍلَٗر ٗىىاى هٖ ٍٖ ّنٍ اثفتػ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

77 

ي
ذ ت٘

لؼا
ٙا
ٖ ه

ٍّ
مٍ
ٖ خ

لو
 ػ
اهِ
ّلٌ

ف
 

ٌسِ
ـ

 
 ،ٕ

فؼ
اّـث

 ً
 ؼاً

إ
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  ّا آى بٌذی ٍ رتبِتريي عَاهل فرصت  هْنبررسی هعٌاداری  .6 جذٍل

 عٌَاى عاهل

هیاًگیي 

اّویت 

 عاهل

ٍضعیت 

هَجَد 

 عاهل

ًرهال 

سازی 

ت اّوی

 عاهل

اهتیاز 

هَزٍى 

ٍضعیت 

 عاهل

ّا  آزهَى برابری هیاًگیي

رٍش خَدگرداى  ٍ

 سازی

 رتبِ بٌذی عَاهل برهبٌای

 آزهَى فريذهي

سطح 

 هعٌاداری
 تفسیر

سطح 

 هعٌاداری

رتبِ عاهل 

از حیث 

 اّویت

 ـ  ٕزَوگگگؼِ تگگگگفٍى وگگگگدا

 ٖؼٍلستػً  ّٕا ر٘فؼال
4.3 3.4 0.0589 0.2027 0.000 

زاٗ٘ؽ 

وإ  ففِٔ٘

 اوىَئف:

26.459 

1 

 ٕهدگاق  ّٕگا  واقهاى زَوؼِ

ٍ  ّٖگگگإ ؼٍلسگگگ ؼـ تػگگگً

 ٖغَِّ

3.9 3.3 0.0538 0.1765 0.000 
زاٗ٘ؽ 

 ففِٔ٘
5 

خگٌح   ّٕا تفًاهِ ي٘لَاً ٍخَؼ

 والِ زَوؼِ وٍَـ
3.7 3.6 0.0515 0.1846 0.047 

زاٗ٘ؽ 

 ففِٔ٘
ؼـخِ 

 :آقاؼٕ

9 

7 

 0.030 0.1703 0.0510 3.3 3.7 ثاى٘خٍس ي٘لَاً ٍخَؼ
زاٗ٘ؽ 

 ففِٔ٘
7 

ٍ  ٍٖ اػسماؼاذ هؿّث ففٌّگ

اق  ٕف٘گ گ اهىاى هىاػؽ تْگفُ 

 آى

4.0 3.4 0.0549 0.1869 0.000 
زاٗ٘ؽ 

 ففِٔ٘

وٙص 

 هؼٌاؼاـٕ:

0.002 

4 

و٘ىگگسوٖ  خْگگر   ًگگگفي

 واقٕ اـائِ غؽهاذ ٗىداـزِ
4.2 3.4 0.0580 0.1974 0.000 

ٗ٘ؽ زا

 ففِٔ٘
2 

ًظام تگف   ٖػال فاىٗهؽ ؽگاُٗؼ

ٍاتلاؽ  ٕاؼاـ ٌٕؽٗاِلاش ففا

 ولاى ّٕا اور٘و

4.1 3.4 0.0560 0.1913 0.000 
زاٗ٘ؽ 

 ِففٔ٘
3 

خْر  ٍٖخَؼ اهىاًاذ ػوَه

تِ غگؽهاذ ؼٍلگر    ٖؼوسفو

ؼـ الّگگٖ ًمگگاٖ  ه٘گگالىسفًٍ

وٍَـخْر ضؿف هفاخؼاذ 

ضَٕـٕ ٍ افكاًٗ ـٔگاٗر  

 ػوَهٖ

3.9 3.4 0.0544 0.1827 0.000 
زاٗ٘ؽ 

 ففِٔ٘
5 

ٍ  ي٘اِگگگلاش لگگگَاً اهىگگگاى

 همفـاذ
3.8 3.4 0.0527 0.1765 0.002 

زاٗ٘ؽ 

 ففِٔ٘
6 

 0.000 0.1830 0.0425 3.4 3.9 اهىاى آهَقي  واـوٌاى
زاٗ٘ؽ 

 ففِٔ٘
5 

گففسي ضؽالل ه٘اًگ٘ي وٙص  ًظف ؼّؽ وِ تا ؼـ ًٍاى هٖ 6ح اوسٌثاٖ٘ خؽٍ  ٌواـُ ًساٗ

ٌؽُ  ػاهل ففِر ٌٌاواٖٗ 10 ؼـِؽ، 5ؼاـٕ  ( ٍ ؼـ وٙص هؼµ=3.4ٌٖػَاهل ) هٙلَت٘ر اّو٘ر

واـاٖٗ ٍ اثفتػٍٖ ؼاـؼ ٍ اٗي  ىفؼٗتا ـٍاق ؼـخِ اّو٘ر تالاٖٗ ؼـ واغساـ ًظام اؼاـٕ وٍَـ 
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     قٗفا همؽاـ ؼـِؽ، هَـؼ زأٗ٘ؽ آهاـٕ اور. 95ه٘كاى وٙص اّو٘ر ػاهل تا ا٘وٌ٘اى تً٘ اق  

P-value  ؼـِؽ ه٘ثاٌؽ ٍ اق ٘ففٖ ه٘كاى اغسلاف ت٘ي ه٘اًگ٘ي اهس٘اقاذ  5ّا ووسف اق  هسٌاظف آى

ًساٗح  تاٌؽ. ( همؽاـ هثثر هµ=3.4ٖػَاهل اق ضؽالل ه٘اًگ٘ي وٙص هٙلَت٘ر اّو٘ر ػَاهل )

گؿاـٕ ػَاهل ـا ؼـ ّو٘ر ػَاهل ٍ ضؽاوثف ه٘كاى زاث٘فً٘ك ه٘كاى ا واقٕ غَؼگفؼاىآقهَى ـٍي 

زَاى گفر وِ  ؼّؽ. اق ؼٗگف ًساٗح ضاِلِ هٖ اـٕ  لفاـ هَٖـؼ زاٗ٘ؽ آهؼـِؽ ه 5وٙص هؼٌاؼاـٕ 

ػاهل ففِر ٌٌاواٖٗ ٌؽُ ؼـ واغساـ ًظام اؼاـٕ وٍَـ  10اق ؼٗؽگاُ غثفگاى ٍٔؼ٘ر هَخَؼ 

زؼفٗف گفؼٗؽُ اور. « ففِر ٘لاٖٗ»اق ففِر لاتل اػسٌا، ًكؼٗه هفق تا همؽاـٕ فاِلِ  زمفٗثاً

ى ؼـ آقهَ 0.002گكاـي ٌؽُ ٍ وٙص هؼٌاؼاـٕ  26.459ٕ اوىَئف ّوسٌ٘ي تا زَخِ تِ همؽاـ وا

ؼـِؽ هَـؼ زأٗ٘ؽ  5تٌؽٕ وفؼى ت٘ي ػَاهل ؼـ وٙص هؼٌاؼـٕ  ففٗؽهي ضاوٖ اق آى اور وِ ـزثِ

 ىفؼٗتا ـًٍظام اؼاـٕ وٍَـ  زفٗي ػَاهل ففِر ؼـ واغساـ زَاى هْن ػثاـزٖ هٖ تِ آهاـٕ اور.

 تٌؽٕ وفؼ. ٍُ ـزثِگف 7ٍ واـاٖٗ ـا ؼـ لالة اثفتػٍٖ 

 ّا آى بٌذی ٍ رتبِ تْذيذتريي عَاهل  هْنبررسی هعٌاداری  .7 جذٍل

 عٌَاى عاهل

هیاًگیي 

اّویت 

 عاهل

ٍضعیت 

هَجَد 

 عاهل

ًرهال 

سازی 

اّویت 

 عاهل

اهتیاز 

هَزٍى 

ٍضعیت 

 عاهل

آزهَى برابری 

رٍش ّا ٍ  هیاًگیي

 خَدگرداى سازی 

 رتبِ بٌذی عَاهل برهبٌای 

 آزهَى فريذهي 

سطح 

 هعٌاداری
 تفسیر

سطح 

 هعٌاداری

رتبِ عاهل 

از حیث 

 اّویت

 صِ٘گگط رٗفٗٔگگؼف هگگؽ 

 هٌاتغ
4.4 1.5 0.0943 0.0943 0.000 

زاٗ٘ؽ 

وإ  ففِٔ٘

 اوىَئف:

17.067 

1 

 ٖاتٗگ اوسمفاـ ًظگام اـق  ػؽم

غؽهاذ  ر٘فٍ٘ و ٖاثفتػٍ

 ؼـ وٍَـ

4.3 1.6 0.0931 0.0931 0.000 
زاٗ٘ؽ 

 ففِٔ٘
2 

ًگف  زفىف وَزاُ هؽذ ٍ خكء

 ٕاؼاـ ّٕا ؼـ ؼوسگاُ
4.4 1.4 0.0945 0.0945 0.000 

زاٗ٘ؽ 

 ففِٔ٘
ؼـخِ 

 :آقاؼٕ

7 

1 

هسٌاوگة هٌگاتغ    غٗزَق ػؽم

 ٕاؼاـ ٕؼوسگاُ ّا ي٘ت
3.7 1.6 0.0824 0.0824 0.034 

زاٗ٘ؽ 

 ففِٔ٘
6 

تگگگَؼى هفْگگگَم   ووفًگگگگ

ٍ ػگؽم زَخگِ    ٕواـ ؽاىخٍ

 ٖاـقٌٖ لاقم تِ هثاً

4.2 1.5 0.0991 0.0991 0.000 
زاٗ٘ؽ 

وٙص  ففِٔ٘

 هؼٌاؼاـٕ:

0.017 

3 

اهىاى ًفَؾ ؼـ ٌثىِ ؼٍلگر  

 الىسفًٍ٘ه

ٌگثىِ   ر٘گ تگَؼى اهٌ  ي٘)خائ

4.0 1.6 0.0865 0.086 0.000 
زاٗ٘ؽ 

 ففِٔ٘
4 
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إ
ٌ 
ن،
ٍس
ّ  

وا
ـُ 
وا

31
ى 
ىسا
،زات

13
97

 

 عٌَاى عاهل

هیاًگیي 

اّویت 

 عاهل

ٍضعیت 

هَجَد 

 عاهل

ًرهال 

سازی 

اّویت 

 عاهل

اهتیاز 

هَزٍى 

ٍضعیت 

 عاهل

آزهَى برابری 

رٍش ّا ٍ  هیاًگیي

 خَدگرداى سازی 

 رتبِ بٌذی عَاهل برهبٌای 

 آزهَى فريذهي 

سطح 

 هعٌاداری
 تفسیر

سطح 

 هعٌاداری

رتبِ عاهل 

از حیث 

 اّویت

 (ه٘ؼٍلر الىسفًٍ

خاٗ٘ي تَؼى وگٙص آهگاؼگٖ    

 الىسفًٍ٘ىٖ وٍَـ

3.9 
1.5 0.0538 0.0788 

زاٗ٘ؽ  0.000

 ِففٔ٘
5 

ّإ ضمَلٖ  قٗفواغر ًثَؼ

 ٍ لاًًَٖ ؼٍلر الىسفًٍ٘ه

4.0 
1.6 0.0558 0.0768 

زاٗ٘ؽ  0.000

 ففِٔ٘
4 

گففسي ضؽالل  ًظف ؼّؽ وِ تا ؼـ ً٘ك ًٍاى هٖ 7سٌثاٖ٘ خؽٍ  ٌواـُ ّوسٌ٘ي ًساٗح او

ػاهل زْؽٗؽ  7ؼـِؽ، 5ٌٖ ؼاـٕ ( ٍ ؼـ وٙص هؼµ=3.4ه٘اًگ٘ي وٙص هٙلَت٘ر اّو٘ر ػَاهل )

واـاٖٗ ٍ اثفتػٍٖ  ىفؼٗتا ـٌٌٍاواٖٗ ٌؽُ اق ؼـخِ اّو٘ر تالاٖٗ ؼـ واغساـ ًظام اؼاـٕ وٍَـ 

قٗفا  ؼـِؽ، هَـؼ زأٗ٘ؽ آهاـٕ اور. 95ؼاـؼ ٍ اٗي ه٘كاى وٙص اّو٘ر ػاهل تا ا٘وٌ٘اى تً٘ اق 

ففٖ ه٘كاى اغسلاف ت٘ي ه٘اًگ٘ي تاٌؽ ٍ اق ٘ ؼـِؽ هٖ 5ّا ووسف اق  هسٌاظف آى  P-valueهمؽاـ

 تاٌؽ. ( همؽاـ هثثر هµ=3.4ٖاهس٘اقاذ ػَاهل اق ضؽالل ه٘اًگ٘ي وٙص هٙلَت٘ر اّو٘ر ػَاهل )

گؿاـٕ ػَاهل ّو٘ر ػَاهل ٍ ضؽاوثف ه٘كاى زاث٘فً٘ك ه٘كاى ا واقٕ غَؼگفؼاىًساٗح آقهَى ـٍي 

زَاى  ق ؼٗگف ًساٗح ضاِلِ هٖا ؼّؽ. ؼـِؽ هَـؼ زاٗ٘ؽ آهاـٕ  لفاـ هٖ 5ـا ؼـ وٙص هؼٌاؼاـٕ 

ػاهل زْؽٗؽ ٌٌاواٖٗ ٌؽُ ؼـ واغساـ ًظام اؼاـٕ  7گفر وِ اق ؼٗؽگاُ غثفگاى ٍٔؼ٘ر هَخَؼ 

اػسٌا هسواٗل گٍسِ اور.  لِ گففسِ ٍ تِ هفق زْؽٗؽّإ لاتلاق هفق تا زْؽٗؽ خؽٕ فاِ وٍَـ زمفٗثاً

ى ؼـ آقهَ 0.017ص هؼٌاؼاـٕ گكاـي ٌؽُ ٍ وٙ 17/067ّوسٌ٘ي تا زَخِ تِ همؽاـ وإ اوىَئف 

ؼـِؽ هَـؼ زأٗ٘ؽ  5تٌؽٕ وفؼى ت٘ي ػَاهل ؼـ وٙص هؼٌاؼـٕ  ففٗؽهي ضاوٖ اق آى اور وِ ـزثِ

 ىفؼٗتا ـًٍظام اؼاـٕ وٍَـ  زفٗي ػَاهل زْؽٗؽ ؼـ واغساـ زَاى هْن هٖػثاـزٖ  آهاـٕ اور. تِ

 تٌؽٕ وفؼ. گفٍُ ـزثِ 6ٍ واـاٖٗ ـا ؼـ لالة اثفتػٍٖ 
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خؽٍ  ٌگواـُ  تِ ًساٗح ضاِلِ ٍ تؼؽ اق هطاوثِ اهس٘اق هازفٗه ػَاهل ؼاغلٖ ٍ غاـخٖ ) تا زَخِ 

)ٌگىل  ػَاهگل ؼاغلگٖ ٍ غگاـخٖ الگؽام گفؼٗگؽ      ًىثر تِ اًؼىان آى ؼـ هگازفٗه اـقٗگاتٖ    (8

 (.  2ٌواـُ

 هطاوثِ اهس٘اق هازفٗه ػَاهل ؼاغلٖ ٍ غاـخٖ. 8خؽٍ  

 ٗه ػَاهل ؼاغلٖهازف ّا ّا + ٔؼف لَذ 1.593+  0.0808 ; 2.401

 هازفٗه ػَاهل غاـخٖ ّا + زْؽٗؽّا ففِر 0.0706+  1.582 ; 2.558
                 

 

 هاتريس ارزيابی هَقعیت عَاهل داخل .2 ضكل

واـاًِ گفؼٗؽ. تا اـائِ ًساٗح  وٌٌؽُ للوفٍ زؽٍٗي ـاّثفؼ ؼـ ضَقُ هطافظِ ًساٗح ضاِلِ هٌؼىه

ل  اق غثفگاى هٌسػة( ٍ لطاٚ ك )گفٍّٖ خٌح ًففُ هسٍىضاِلِ تِ غثفگاى گفٍُ واًًَٖ زطم٘

تٌؽٕ اٍ  ػَاهل ٔؼف، لَذ، ففِر ٍ زْؽٗؽ تف هثٌإ ًساٗح آقهَى آهاـٕ ففٗؽهي  ـزثِ

تفإ تاقهٌْؽوٖ واغساـ  9 ٌواـُ ٗاقؼُ ـاّثفؼ اٍلِ٘ تِ ٌفش خؽٍ  (،7، 6، 5، 4ٌواـُ  )خؽاٍ 

 اضّاء ٍ هؼففٖ گفؼٗؽ. اثفتػٍٖ ٍ واـاٖٗ ازػاؾ ىفؼٗتا ـًٍظام اؼاـٕ 
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 اثربخطی ٍ كارايی  كرديبا رٍراّبردّای اٍلیِ بازهٌْذسی ساختار ًظام اداری  .3 جذٍل
 عٌَاى راّبرد رديف

1 
ّإ اخفائٖ، افكاًٗ  اِلاش لاًَى هؽٗفٗر غؽهاذ وٍَـٕ ؼـ خْر زمَٗر ّواٌّگٖ ت٘ي ؼوسگاُ

 والاـٕ ؼـ آى ًظام ٗسوٌؽٕ هفؼم ٍ زَوؼِ ٌاٗىسِاًىدام ٍ ٗىداـزگٖ ؼـ ًظام اؼاـٕ وٍَـ، افكاًٗ ـٔا

2 
زؽٍٗي َٔاتٗ ٍ اوساًؽاـؼّإ اثفتػٍٖ ٍ واـائٖ ًظام اؼاـٕ تف اوان ًگفي و٘ىسوٖ ٍ زمَٗر آى 

 وَواقٕ لَاً٘ي ؼـ آى ًظام هٌظَـ افكاًٗ ٌفاف٘ر ؼـ ٍظاٗف، اـزمإ و٘ف٘ر زؼاهلاذ هدفٗاى ٍ ّن تِ

3 

 ّإ ا٘لاػاذ ٍ گ٘فٕ هَثفزف اق فٌاٍـٕ ؼـ ًظام اؼاـٕ وٍَـ تا تْفُٗاتٖ واغسي ففٌّگ اـق ًْاؼٌِٗ

ّإ ًظاـذ ٍ وٌسف  ؼـ ًظام  هٌظَـ افكاًٗ غَؼوٌسفلٖ ٍ واـآهؽواقٕ واغساـّا ٍ ٌَُ٘ اـزثا٘اذ تِ

 اؼاـٕ

4 
ٗي فٌاٍـٕ ّإ ًَ ٘فاضٖ ٍ اوسمفاـ ًظام هؽٗفٗر ػولىفؼ ٍ ًظام هٍاـور ؼـ ًظام اؼاـٕ تِ ووه و٘ىسن

 ّإ اخفاٖٗ هٌظَـ تْثَؼ ّواٌّگٖ ت٘ي ؼوسگاُ زثا٘اذ ٍ ا٘لاػاذ تِاـ

5 
هٌظَـ  ّإ اتلاغٖ همام هؼظن ـّثفٕ تِ وَ ٍ هسؼاـْ ؼـ زاـزَب و٘اور اِلاش ٍ زٌم٘ص لَاً٘ي ًاّن

 هٌؽٕ هفؼم اق آى خؿٗفٕ، واًّ تفٍوفاوٖ هػل ٍ اـزمإ وٙص ـٔاٗر افكاًٗ اًؼٙاف

6 

ّإ ا٘لاػازٖ ٍ زَوؼِ  ّا ٍ تاًه ّإ ا٘لاػاذ ٍاـزثا٘اذ، واهاًِ اق فٌاٍـٕ گ٘فٕ هَثفزف زَوؼِ ٍ تْفُ

ؼٍلر الىسفًٍ٘ه ؼـ خْر تْثَؼ ٍ اـزمإ اثفتػٍٖ، وفػر ٍ و٘ف٘ر اـائِ غؽهاذ ػوَهٖ ٍ اـزمإ 

 ّإ اخفائٖ ٍ اـتاب ـخَع وٙص اثفتػٍٖ زؼاهل واـوٌاى ٍ ؼوسگاُ

 فاٖٗ تا زاو٘ؽ تف اهَـ ـاّثفؼٕ ؼـ ػ٘ي واًّ اًطّاـّاّإ اخ ّإ ػولىفؼٕ ؼوسگاُ زؽٍٗي ٌاغُ 7

8 
ّا ٍ اتكاـّإ ًَٗي فٌاٍـٕ ا٘لاػاذ ٍ  ّا، واهاًِ گ٘فٕ ِط٘ص اق لاتل٘ر زَوؼِ ؼٍلر الىسفًٍ٘ه ٍ تْفُ

 خؿٗفٕ ًظام اؼاـٕ اـزثا٘اذ ؼـ خْر افكاًٗ وٙص ـٔاٗر هفؼم، واًّ زوفوك ٍ افكاًٗ اًؼٙاف

9 
ٗفي ٍ واـتفؼ ّا، اـزمإ ظفف٘ر خؿ اًٖ ًظام اؼاـٕ اق ٘فٗك زَوؼِ هْاـذزَاًوٌؽواقٕ هٌاتغ اًى

 هٌظَـ زؼو٘ك تاٍـ ٍ الؽام تف اوان زفىف ـاّثفؼٕ، و٘ىسوٖ ٍ ففاتػٍٖ ّإ خؽٗؽ تِ فٌاٍـٕ

10 
گاًِ ٍ واٗف ًْاؼّإ اِلٖ ًظام اؼاـٕ ؼـ ضَقُ  ّإ لَإ وِ زؽٍٗي، زَّٗة ٍ اتلاؽ زىال٘ف ٍ هىلَل٘ر

 اًؽاق ّإ اثفتػٍٖ ٍ واـآئٖ ؼـ خْر زطمك اّؽاف وٌؽ زٍن ؼاـٕ تف اوان ٌاغُواغساـ ا

11 
هٌظَـ زؼو٘ك ٍخؽاى واـٕ تا زَخِ ٍ زاو٘ؽ  هؽاـ ٍ اثفتػً تِ ففٌّگٖ اـقي –ّإ آهَقٌٖ  زؽٍٗي تفًاهِ

 تف هٌاتغ اًىاًٖ هىسؼؽ هَخَؼ ؼـ وَٙش هػسلف ًظام اؼاـٕ
 

تا لطاٚ ـزثِ تٌؽٕ ػَاهل زْاـگاًِ لَذ، ٔؼف، ففِر وده ٔوي تاقتٌٖ٘ هطسَإ ـاّثفؼّا 

ٌواـُ  ـاّثفؼ اٍلَٗر ؼاـ تِ ٌفش خؽٍ  5ًْاٗر  ٍ زْؽٗؽ ؼـ خلىاذ غثفگاى گفٍُ واًًَٖ، ؼـ

 اضّاء ٍ اـائِ گفؼٗؽ. ،10
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 اثربخطی ٍ كارايی  كرديبا رٍراّبردّای اٍلَيت دار ٍ ًْايی بازهٌْذسی ساختار ًظام اداری كطَر  .31 جذٍل 
 عٌَاى راّبرد رديف

1 

ّإ اخفائٖ، افكاًٗ  اِلاش لاًَى هؽٗفٗر غؽهاذ وٍَـٕ ؼـ خْر زمَٗر ّواٌّگٖ ت٘ي ؼوسگاُ

والاـٕ ؼـ آى  هٌؽٕ هفؼم ٍ زَوؼِ ٌاٗىسِ اًىدام ٍ ٗىداـزگٖ ؼـ ًظام اؼاـٕ وٍَـ، افكاًٗ ـٔاٗر

 ًظام

2 
تف اوان ًگفي و٘ىسوٖ ٍ زمَٗر آى زؽٍٗي َٔاتٗ ٍ اوساًؽاـؼّإ اثفتػٍٖ ٍ واـائٖ ًظام اؼاـٕ 

 وَواقٕ لَاً٘ي  هٌظَـ افكاًٗ ٌفاف٘ر ؼـ ٍظاٗف، اـزمإ و٘ف٘ر زؼاهلاذ هدفٗاى ٍ ّن تِ

3 
ّإ ًَٗي فٌاٍـٕ  ٘فاضٖ ٍ اوسمفاـ ًظام هؽٗفٗر ػولىفؼ ٍ ًظام هٍاـور ؼـ ًظام اؼاـٕ تِ ووه و٘ىسن

 ّإ اخفاٖٗ گاُهٌظَـ تْثَؼ ّواٌّگٖ ت٘ي ؼوس اـزثا٘اذ ٍ ا٘لاػاذ تِ

4 
ّا ٍ اتكاـّإ ًَٗي فٌاٍـٕ ا٘لاػاذ ٍ  ّا، واهاًِ گ٘فٕ ِط٘ص اق لاتل٘ر زَوؼِ ؼٍلر الىسفًٍ٘ه ٍ تْفُ

 خؿٗفٕ ًظام اؼاـٕ اـزثا٘اذ ؼـ خْر افكاًٗ وٙص ـٔاٗر هفؼم، واًّ زوفوك ٍ افكاًٗ اًؼٙاف

5 
واٗف ًْاؼّإ اِلٖ ًظام اؼاـٕ ؼـ ضَقُ گاًِ ٍ  ّإ لَإ وِ زؽٍٗي، زَّٗة ٍ اتلاؽ زىال٘ف ٍ هىلَل٘ر

 اًؽاق ّإ اثفتػٍٖ ٍ واـآئٖ ؼـ خْر زطمك اّؽاف وٌؽ زٍن واغساـ اؼاـٕ تف اوان ٌاغُ

 طنهادیپ و یزیگ جهینت
 هٍىلاذ اق اؼاـٕ ؼاـؼ. ٗىٖ ًظام واغساـ تْثَؼ ؼـ ًمٍٖ اواوٖ اؼاـٕ ًظام واغساـاِلاش 

 زؽٍٗي .اور اؼاـٕ ًظام هدوَػِ ؼـ ٖٗواـا ٍ ٖاثفتػٍٔؼف  وٍَـ اؼاـٕ ًظام ـاّثفؼٕ

 ٍ ٖاثفتػٍ ىفؼٗـٍ هٙلَب تا زطمك واغساـٕ تِ ـا اؼاـٕ ًظام هَخَؼ واغساـ وِ ـاّثفؼٕ

اور. ؼـ اٗي زطم٘ك وؼٖ گفؼٗؽ تا ؼـ خً٘ گففسي  اؼاـٕ ًظام تْثَؼ ؼّؽ، هَخة ٖٗ وَقواـا

اـٕ زٌؽهسغ٘فُ ٍ زٍى٘ل هازفٗه ّإ زطل٘ل آه گ٘فٕ اق ـٍي هطَـٕ ٍ تا تْفُ  ـٍٗىفؼ غثفُ

زفٗي  غاـخٖ، ًىثر تِ ٍاوإٍ واغساـ ًظام اؼاـٕ الؽام، وده هْن اـقٗاتٖ ػَاهل ؼاغلٖ ٍ

واغساـ ًظام « هَـؼ  8» ٍ زْؽٗؽ« هَـؼ 10» ، ففِر«هَـؼ 7» ، لؽـذ«هَـؼ 8» ػَاهل ٔؼف

٘فش ًساٗح ضاِلِ ؼـ ًْاٗر تا  تٌؽٕ ٍ ؼـ ـزثِ واـاٖٗ، ٌٌاواٖٗ، اثفتػٍٖ ٍ اؼاـٕ وٍَـ ؼـ

اؼاـٕ وٍَـ  ًظام واغساـ تاقهٌْؽوٖ ؼاـ تفإ ـاّثفؼ اٍلَٗر  خلىاذ غثفگاى گفٍُ واًًَٖ، خٌح

 ٖٗ، زؽٍٗي ٍ اـائِ گفؼؼ.واـا ٍ ٖاثفتػٍ ىفؼٗتا ـٍ

گأً اضّاء ٌؽُ،  ؼاـ خٌح تف اخفاٖٗ ٌؽى ـاّثفؼّإ اٍلَٗر غ٘فاق خٌٍْ٘اؼ اِلٖ زطم٘ك هثٌٖ تِ

ػٌَاى ـاّثفؼّا ٍ ٗا و٘اور ّإ هىول، ففاٌٗؽ ػول٘ازٖ ٌؽى  زَاًؽ تِ هٖ خٌٍْ٘اؼّإ ؾٗل

 ـاّثفؼّإ اِلٖ زطم٘ك ـا ؼـ تاقهٌْؽوٖ واغساـ ًظام اؼاـٕ وٍَـ زىْ٘ل ٍ ففاّن ًواٗؽ. 
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ٌفاف ٍ ـٌٍي ًوَؼى ففاٌٗؽّإ ًظام اؼاـٕ ٍ ؼوسفوٖ تِ ا٘لاػاذ ؼـ ـاوسإ زطمك  -

 ـ.ؼاـٕ وٍٍَ واـاٖٗ واغساـ ًظام ا اثفتػٍٖ

 .زمَٗر َٔاتٗ ٍ اوساًؽاـؼّإ خاهغ اثفتػٍٖ ٍ واـاٖٗ ؼـ ًظام اؼاـٕ -

اِلاش ففاٌٗؽّإ اؼاـٕ ٍ  اوسفاؼُ ّف زِ تْسف اق ؼـن اّو٘ر ٍ اِفاـ هؽٗفاى ػالٖ ًظام تف -

 ى.ّإ ولا اتلاؽ و٘اور

ام اؼاـٕ ؼـ خؿٗفٕ ؼـ ًظ هٌٙمٖ ٍ هىؤل٘رگَٖٗ وفٗغ ٍ  تف خاوع اـزمإ ـٍٗىفؼّإ هثسٌٖ -

 .ـاوسإ زطمك اثفتػٍٖ ٍ واـاٖٗ واغساـ ًظام اؼاـٕ وٍَـ

ظَـ افكاًٗ واـاٖٗ ٍ هٌ ّإ هؼ٘ي تِ ّا ٍ همفـاذ اؼاـٕ ؼـ لالة فلَزاـذ ًاهِ واقٕ آٗ٘ي واؼُ -

 .ًظام اؼاـٕ وٍَـاثفتػٍٖ ؼـ 

ة ّإ اؼاـٕ هفزثٗ ؼـ لال واقٕ اـائِ غؽهاذ ؼـ ضَقُ ًگفي و٘ىسوٖ خْر ٗىداـزِ -

هٌظَـ افكاًٗ واـاٖٗ ٍ  ًگفٕ ؼـ اـائِ غؽهاذ تِ ّإ اؼاـٕ هََٔػٖ ٍ خفّ٘ك اق تػً تىسِ

 .اثفتػٍٖ ؼـ ًظام اؼاـٕ وٍَـ

اذ هٌظَـ تِ اٌسفان گؿاـٕ ٍ اـائِ ا٘لاػ ؼ هؽٗفٗر ؼاًً ؼـ اـائِ غؽهاذ تِزَخِ تِ ـٍٗىف -

ًظام ٖ ٍ اثفتػٍٖ ؼـ ّؽف افكاًٗ واـاٗتِ هٍسفٗاى تا  واهل ؼـ غََّ ففآٌٗؽّإ اؼاـٕ

 .اؼاـٕ وٍَـ
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 هنابع و هآخذ 

 الف( هنابع فارسی

 لَهه. ًٍف ّا، زاج اٍ ، زْفاى: هٌْؽوٖ ـٍي (.1372) هْفٍلاى ؛ آـهي،ضى٘ياتٙطٖ، و٘ؽ -

ٍـٕ، زاج ؼٍم، زْفاى: هَوىِ هٙالؼاذ ٍ  تْفُ (.1378، تاته )واظوٖ ؛اتٙطٖ، و٘ؽضى٘ي -

 ّإ تاقـگاًٖ. خمًٍّ

ٍ  خاـوائ٘اى ، زفخوِ ػلٖأٍـؼّا، زاج زْاـمواقهاى واغساـ ففآٌٗؽ ٍ ـّ(. 1376) ّا ، ـ اذ -

 ّإ ففٌّگٖ. اػفاتٖ، زْفاى: ؼفسف خمًٍّ هطوؽ

ـٗكٕ  ضٖ واغساـ واقهاى خمًٍّ ٍ تفًاهِ٘فا» .(1384) ففٍي، اضوؽ اػفاتٖ، و٘ؽهطوؽ؛ ضح -

ّإ آهَقٌٖ،  ِ ًَآٍـٕدله ،«هٍاتِ ّإ آهَقٌٖ اٗفاى، الگَٖٗ تفإ ٘فاضٖ واغساـ واقهاى

 .12 ٌواـُ

ومٖ، فا٘وِ  وَوثٖ ؛هلىٖ، هطوؽـٔا ؛ػفب، هطوؽ ؛هطوَؼٕ، هطوَؼ ؛الِ اوثفٕ، ف٘ٓ -

ّإ ػلَم خكٌىٖ ز٘ح ٗه گفٍُ الف ؼـ  زطمك اّؽاف تفًاهِ زطَ  اؼاـٕ ؼـ ؼاًٍگاُ» .(1385)

،  9ٌاهِ هؽٗفٗر ولاهر، ؼٍـُ ، فّل«تفًاهِ وَم زَوؼِ السّاؼٕ، اخسواػٖ ٍ ففٌّگٖ اٗفاى

 .26واـُ ٌ

ّا ٍ واـتفؼ  ٗسٖ ٍ اِلاش اؼاـٕ ـٍٗىفؼّا: هؽ زطَ  هؽٗف (.1387خىفاى لاؼـ، هد٘ؽ ) -

 اًسٍاـاذ ففهًٌ. ، زْفاى:السٕاٖٗ

اًسٍاـاذ  ، زاج ؼٍم، زْفاى:هثاًٖ ؼاًً اؼاـُ ؼٍلر ٍ ضىَهر (.1389اِغف ) خَـػكذ، ػلٖ -

 وور.

اب ـٗكٕ ٍ هؽٗفٗر اوسفازمٗه، زفخوِ وْف تفًاهِ (.1389ىَى، ـٗساـؼ )خ٘فن، خاى؛ ـاتٌ٘ -

 اًسٍاـاذ ٗاؼٍاـُ وساب. غل٘لٖ ٌَـٌٖٗ، زاج ٌٍن، زْفاى:

 .واقهاى السّاؼٕ وَثف :زْفاى زاج اٍ ، ّا، ٍـٕ ٍ هّؽاق تْفُ .(1374)ضى٘ي خ٘واى، و٘ؽ -

فخوِ هطوؽـٔا خؼففٕ، زْفاى: ، زتِ وَٕ زوؽى خؽٗؽ (.1374، الَٗي )زافلف ؛زافلف، ّاٗؽٕ -

 و٘وفؽ.  اًسٍاـاذ

السّاؼ ٍ  ، فّلٌاهِ«ٍـٕ تا زأو٘ؽ تف تؼؽ ففٌّگٖ آى اّو٘ر تْفُ. »(1370 ) خاوثٖ، ػثؽا... -

 . 11ٍ  10هؽٗفٗر، ٌواـُ 

 اًسٍاـاذ زفهِ. ، زْفاى:ًظام اؼاـٕ زٙث٘مٖ خٍ٘ففسِ (.1384طوؽػلٖ )ضم٘مٖ، ه -
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واقهاًؽّٖ ٍ اِلاش زٍى٘لاذ  (.1390ًٖ، قّفا؛ ٍظ٘فِ، قّفا )ضم٘مٖ، هطوؽػلٖ؛ هَهي هاٗا -

 اًسٍاـاذ زفهِ. ، زاج زْاـم، زْفاى:ّاٍ ـٍي

طوؽ ػلٖ خاـوائ٘اى ٍ و٘ؽهزفخوِ زلَـٕ ٍ ٘فاضٖ واقهاى،  (.1387) ؼفر، ـٗساـؼ ا  -

 ّإ ففٌّگٖ. ؼفسف خمًٍّ اػفاتٖ، زْفاى:

ؽ هطوؽ اػفاتٖ، زاج زفخوِ ػلٖ خاـوائ٘اى ٍ و٘هؽٗفٗر اوسفازمٗه،  (.1389ؼَٗٗؽ، ففؼ آـ ) -

 ّإ ففٌّگٖ. ًٍف ؼفسف خمًٍّ ّفؽّن، زْفاى:

و٘ؽهْؽٕ زفخوِ زلَـٕ واقهاى )واغساـ، ٘فاضٖ ٍ واـتفؼّا(،  (.1385ـاتٌ٘ك، اوس٘في خٖ ) -

  .ِفاـ زاج خاًكؼّن، زْفاى: اًسٍاـاذ ففؼ، الَاًٖ ٍ ضىي ؼاًاٖٗ

، هدلِ السّاؼ «ؼـ ًظام اؼاـٕ ز٘يٍـٕ ٍ تْثَؼ و٘ف٘ر ْفُت(. »1382الِ ) ـض٘وٖ، ـضور -

 .  149زؼاٍى،  ؼٍـُ خؽٗؽ، ٌواـُ 

هدوغ زٍػُ٘ ـواًٖ ؼت٘فغاًِ  ، هؼاًٍر ا٘لاعفؽـال٘ىن السّاؼٕ (.1391) ـٔاٖٗ، هطىي -

 .اًسٍاـاذ وو٘لزْفاى:  ،هّلطر ًظام

 ٍاـاذ وور.، زْفاى: اًسهثاًٖ واقهاى ٍ هؽٗفٗر(. 1386) ـٔائ٘اى، ػلٖ -

  .زْفاى: اًسٍاـاذ وور ىسن،٘و ٍٖ ٘فاض ل٘زطلٍِ ٗزدك .(1384) ٖػل اى،٘ـٔائ -

اق ٘فٗك اِلاش ؼوسگاُ اؼاـٕ تْثَؼ ػولىفؼ ؼٍلر  (.1384الفضواى، اتَ٘٘ة ) ـف٘ك -

زاج اٍ ، زْفاى: اًسٍاـاذ واقهاى هؽٗفٗر ٍ اًؽاق هٍاـوسٖ(، زفخوِ هطوؽ ِفاـ،  )زٍن

 ـٗكٕ وٍَـ. تفًاهِ

 .زاج ودْف ، زْفاى:ففٌّگ خاهغ هؽٗفٗر (.1376الىاؼاذ ) قاّؽٕ، ٌوه -

، هدلِ زؽت٘ف، «ّإ ٌِؼسٖ ٍ زَل٘ؽٕ اثفتػٍٖ آهَقي ؼـ واقهاى(. »1380ولٙاًٖ، اٗفج ) -

 .119ٌواـُ 

، ٍـٕ ًظام آهَقي ػالٖ ؼـ زفت٘ر ً٘فٍٕ اًىاًٖ ػَاهل هؤثف ؼـ تْفُ (.1375ٌاٗاى، هْ٘ي ) -

 َقي هؽٗفٗر.هفوك آه زْفاى:

 ف،٘ففاگ ٍٕـ تْفُ رٗفٗهؽ ّا، واقهاى ؼـ آى لٍ٘زطلِ ٗزدك ٍ ٍٕـ تْفُ. (1378) ٌٌْام ،ٕ٘اّف -

 اى.ّىس: ًٍفزْفاى

 ؽٍٗيٍ ز هٙالؼِ واقهاىزْفاى:  ؼٍلسٖ، هؽٗفٗر إّ ًظفِٗ تف ؼـآهؽٕ (.1390ْ٘واوثٖ،ـٔا ) -

 .اًىاًٖ ػلَم وسة

 .ًٍف ـٍاىزْفاى:  ،هؽٗفٗر ػوَهٖ. (1375)ػلٖ  هٌؽ، ػلالِ -
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ّإ ًَٗي ؼـ لاًَى هؽٗفٗر غؽهاذ  تفـوٖ ًمً زلَـٕ. »(1387الله ) ؼّىفؼٕ، لٙف فٍقًؽُف - 

  .19هؽٗفٗر ففؼا، وا  ٌٍن، ٌواـُ ًٍفِٗ  ،«وٍَـٕ

 ٍ هٙالؼِ واقهاىزْفاى:  ا،ّ واقهاى ؼـ آى زطل٘لٍ  زدكِٗ ٍ ـٍٕ تْفُ. (1381ػثان ) واظوٖ، -

 .ٖاًىاً ػلَم وسة زؽٍٗي

 ، هاٌّاهِ«ّإ زٌؽتػٍٖ ٌفور واقٕ واغساـ واقهاًٖهسٌاوة» (.1382، هطوَؼ )هفزَٕٕ -

 .149، ٌواـُ زؽت٘ف

واقٕ  اؼاـٕ، تِ وور غَِّٖ تْثَؼ ًظام» (.1389هٍثىٖ اِفْاًٖ، اِغف؛ خوالٖ، ضىي ) -

 .216، ًٍفِٗ زؽت٘ف، ٌواـُ «زوفوك ٍ ػؽم

 ٍگاُ.ؼاً ـاُ اًسٍاـاذ زْفاى: هؽٗفٗر، ٍ واقهاى هثاًٖ (.1390و٘ؽهطوؽ ) هم٘وٖ، -

 آگاُ. ، زْفاى: ًٍفلاًَى اواوٖ (.1379) خْاًگ٘ف هٌَّـ، -

ػلَم اًىاًٖ ، هدلِ «ضىوفاًٖ غَب تا ـٍٗىفؼ اولاهٖ» (.1388) ًاظوٖ اـؼواًٖ، هطوؽ -

 .76 (، ٌواـُؼاًٍگاُ اهام ضى٘ي)ع

، «ٕ زطَ  ؼـ تػً ؼٍلسٖ اٗفاىاوسفازم» (.1385) ففؼ، ضىي ؛ ؼاًاٖٗ، و٘ؽهْؽٕالَاًٖ -

 .17ـ، ٌواـُ ؼٍهاٌّاهِ ؼاًٍَـ ـفسگگا
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