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 08/08/1401 :تاریخ پذیرش                                                                                        01/05/1401 :تاریخ دریافت

 چکیده
 یساوتوان دو قیا ام طر یبر بهبود عملکرد سااممان  کیاستراتژ یرهبر ریتاث نییپژوهش حاضر با هدف تع

ش ام نظار  پاژوه  نیا درآماد  اساتا ا   ریمسلح به شرته تحر یروهاین یدفاع یهاام ساممان یکیدر  یورنوآ

کلیاه   ملپاژوهش شاا   یا جامعه آماار باشدیم یشیمایپ-و روش توصیفی تیو به لحاظ ماه یهدف کاربرد

ا توجاه  با نفر باود  کاه    420بود  است که بر حسب اطلاعات موجود  1401کارکنان ساممان مدنظر در سال 

 یکشا سااد  ققرعاه   یصاورت تااادف  نفر به عنوان نموناه انتاااو و باه    201ورگان م - یبه جدول کرجس

 یرهبار  یهاا مهناپرسشا  ریا هاا ن داد  یآورشادندا ابارار جما     یریا گکارکنان( نموناه  یبرحسب کد پرسنل

 لیا ا تحلود  اسات ( با 2009جانسون ق ینوآور یو دوسوتوان ویاچ ی(، عملکرد ساممان2012ق ریل کیاستراتژ

پاژوهش   یهاا افتاه یا رفتیصورت پاذ  ونیرگرس و رنوفیاسم-کولموگروف یهاآممون قیام طر ریها نداد 

 ،ینانساا  هیسارما  ،یاممانسا  ناد یو فرآ ارساخت ند ،یاندام آآن قچشم یهاو مولفه کیاستراتژ ینشان داد رهبر

 یناوآور  یدوساوتوان  قیام طر یرد ساممان( بر بهبود عملکیو فرهنگ ساممان یستگیشا ،یاخلاق یارمش ها

 دادار ریاثت یبر بهبود عملکرد ساممان ینوآور یدوسوتوان ن،یداردا همچن ریدر ساممان موردمطالعه تاث
 

 ایعملکرد ساممان ،ینوآور یدوسوتوان ک،یاستراتژ یرهبر :هاکلیدواژه
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 مقدمه 
 ،یو تحاول سااممان   رییا توجه باه ت   یها و در راستانسامما انیرومافرون رقابت م شیامروم  با توجه به افرا

امار توجاه پژوهشاگران حاوم  علاو        نیداشته باشد و ا یهر ساممان به دنبال آن است که عملکرد موثرتر

 گاردد یها منجر ما آن شتریب یرگذاریها به تاثرا به خود جلب کرد  استا فهم مسائل مرتبط با ساممان یانسان

 کنناد یما  تیفعال د یچیو پ کینامید یطیها در مح(ا امروم  اغلب شرکت11، ص 1395 ،یو کرم یرکمالیقم

 یهاا یبرتار  یمنااب  متاداول و سانت    نیباود  و بناابرا   شیرقابت هموار  در حال افارا  یطیمح نیکه در چن

وکاار را باه   کساب  یهایمجدد استراتژ فین موضوع تعریا اباشندیساممان نم یجهت بقا ینیتضم ،یرقابت

هاا  آن تیریو نحو  ماد  کیبه مناب  استراتژ شتریبه توجه ب امین رامونیپ یاریال خواهد داشتا مباحث بسدنب

شارکت   یبارا  یرقاابت  یو برتار  یارمش اقتاااد  یکاه دارا  یکیمنااب  اساتراتژ   ژ یا وشد  است، باه مطرح

در تعامال   گریکاد یباا   یتیریمد یهاو یدانش و ش تیریاند که مدنشان داد  نیشیپ یا شواهد تجربباشندیم

 ر،یا اخ ی(ا در سال هاا 138، ص 2015عملکرد را بهبود باشند قسانچر و همکاران ،  قیطر نیهستند تا ام ا

 ناه یمم نیا قرار داد  اندا محققان در ا یام ساممان ها و محققان ارمش عملکرد را درک و مورد بررس یاریبس

و همکااران ،   ریقمهناد ینما حیبر عملکرد را تشار  کیراتژاست تیریمد راتیمناب  توجه داشته تا تاث دگا یبه د

 (ا372، ص 2016

 ،یاسا یس ،یداقتاا یها نهیساممان شامل تما  مم طیهستند که در مح یا د یچیو پ  یسر راتییت  تحولات،

 ینعاات، جهاا  اطلاعات، انقلاو اطلا یدر رقابت، فناور راتییبود  که ت  یو فرهنگ یاجتماع ،یکیتکنولوژ

چاالش   هیدر ساا  یقاابت ر یایا باه مرا  دنیشوندا رسا  یرا موجب م یرقابت تیمبود مناب  و ظهور مرشدن، ک

اهاداف   منجار باه کساب    کیاساتراتژ  یتفکر قیکه ام طر باشدیم کیاستراتژ یفوق، وابسته به رهبر یها

 دیا با مانساام  کیا (ا رهباران  82، ص 2015و الربابه ،  نیقدود گرددیساممان در چارچوو مناب  موجود م

در  یامهاا یکاه باه ن   دارناد  امین یبه رهبران هاداشتن عملکرد بالا، ساممان یو سامگار باشندا برا ریانعطاف پذ

رناد تاا ام   دا امیان ندارند،  پاسخ دهندا رهبر تیکه در آن فعال یطیو عوامل مح نفعانیذ ان،یمشتر رییحال ت 

شاامل باه    کیاساتراتژ  یهاا تالاش کننادا رهبار    آن ماوثر  یریبه کاارگ  یکنند و برا دایپ یعوامل آگاه نیا

 یشااا  یهاا اوانتا قیرا ام طر یساممان یامدهایپ توانندیم کیا رهبران استراتژهاستیاستراتژ یریکارگ

 (ا118، ص 1394و قجاوند،  یقرار دهند قملائ ریخود تحت تاث

کسب و کاار اساتا باا     یاصلاهداف  یساممان در بلندمدت در راستا یبقا ک،یاستراتژ یرهبر یاصل هدف

 هیا هادف اول  ن،یدهدا بناابرا  یهدف قرار م ریمتوسط را ن یبه سود بالا یابیبه طور همرمان دست ن،یوجود ا

 ایا  داریا پا یرقاابت  تیا مر ک،یاستراتژ یکانون تمرکر رهبر یکسب سود استا به عبارت ک،یاستراتژ یرهبر
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سابک   یناوع  کیاساتراتژ  ی(ا رهبار 1066 ، ص1394 ،یاراحماد یساممان استقصحت و  تینداو  موفق

و انتقاال   کیبا عمال اساتراتژ   کیاستراتژ شهیاند قیداد  و تلف حیرا توض یعال رانیاست که رفتار مد یرهبر

 یناد یفرآ کیاساتراتژ  یا رهبار ردیگ یرا دربر م کیاستراتژ رییو انجا  ت  کیاستراتژ یریدستاورد به مس نیا

بار فرهناگ    ریوو چشم اندام که توسط رهبران استفاد  شاد  و باا تااث   مطل تیبر موفق یاثرگذار یاست برا

مابهم و   د ،یا چیپ یجهاان  طیو اجماع بر سر مح یگذار استیس قیام طر تیمناب ، هدا صیتاا ،یساممان

 (ا  89، ص 1394 ،یشود، همرا  استقاکبر یمشاص م دهایو فراّر که با فرصت ها و تهد نانیاطم رقابلیغ

( و 2017و مونادوا  ق  تونگاا ی(، ک1394ق یاراحمدیموجود همچون صحت و  یهاوهشمطالعات و پژ طبق

 نیا باشاد و ا  یم یبر عملکرد ساممان کیاستراتژ یرهبر یرگذاری( شواهد نشان ام تاث2014ق  نامتپهیاومر و ت

 ناان یطماو عاد    یدگیا چیباا پ  ریرقابات پاذ   یسااممان  یهاا  طیداشته تا در مح یبه کنکاش علم امیمساله ن

 یات رهبار اثار  یرو در مطالعه حاضر باه بررسا   نیا ام اافتیدست  یعمل یبالا بتوان به راهکارها یطیمح

 یدفااع  یهاا ام سااممان  یکا یدر  ینوآور یدو سوتوان یانجیبا نقش م یبر بهبود عملکرد ساممان کیاستراتژ

ر با  کیساتراتژ ا یاست: رهبر ریپاسخ سوال م لمطالعه به دنبا نیشودا در واق  ا یمسلح پرداخته م یروهاین

 دارد؟ یریدر ساممان مورد مطالعه چه تاث ینوآور یدوسوتوان یانجیبا نقش م یبهبود عملکرد ساممان

 

 پژوهش يشناسنهیشیو پ ینظر يمبان

 یعملکرد سازمان

تاه شاد    به بحث در ماورد آن پرداخ  تیریمد اتیاست که در ادب یموضوعات نیام مهمتر یکی عملکرد،

 یامار  تیریماد  ایا باشدا کنتارل   ینقشه را  م میترس یدیکل یام باش ها یکیعملکرد  یابیارم اریاستا م

 طیر محا د یرقاابت  تی(ا کسب و حفظ مر2، ص 1395 ن،یممکن استقباد رینباشد، غ یریکه قابل اندام  گ

 یدیا تول یهاا کتاستا شر یاقتااد یهابنگا  رانیمد یهاام دغدغه یکی یامروم ریو مت  یبه شدت رقابت

 قاات یتحق نیا حاصل ام ا یهاینوآور یریکارگو توسعه، هموار  نگران به قیدر باش تحق یگذارهیبا سرما

آن  یریکاارگ و باه  یاکتشاف نوآور انیم نتوام گر،یعبارت دبنگا  در بامار هستندا به تیها بر موقعآن ریو تأث

 گوناه نیا ا رانیام ماد  یاریبسا  ی ، پرساش اساسا  بنگا یرقابت یهاتیآن بر مر ری( و تأثینوآور یقدوسوتوان

 (ا81، ص 1394 ،یها استقاکبرشرکت
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 یسازمان یدوسوتوان

( یباردار اد قاکتشاف و بهار  متض تیممان دو فعالهم بیتعق یساممان برا ییبه توانا یساممان یدوسوتوان

ف ا اکتشااف دربردارناد  کشا   دشاو یما  یاتیعمل یبرداربا دو بعد اکتشاف و بهر  یا دو سوتوانشودیم ریتعب

حال  را  افتنیا باا هادف    دیجد یهاو روش ندهایفرآ کردها،یرو شیجو و آمماجست ای دیجد یهاحلرا 

 دیا دج یراهکارها شیاکتشاف، آمما تیا ماهباشدیم دیتوسعه محاولات و خدمات جد ای دیجد یکارها

 یباه تالاش بارا    ریا ن یباردار اردا بهار  سااممان ضارورت د   یبقا یبود  و بامد  آن نامشاص است اما برا

موجاود   یهاا تیا رسااندن قابل  اکثرموجود با هدف باه حاد   یهاو روش هاتیقابل یجیاصلاح و بهبود تدر

 یهاا میپاارادا  و یفنااور  ،یساتگ یو گساترش شا  شیرا شاامل پاالا   یبردار( بهر 1990اشار  داردا مارچ  ق

 (ا384، ص 1397 ،یاریو شهر یلیقوک باشدیم ییام کارآ نانیکه هدف آن اطم داندیموجود م

و  رشیباه پاذ   امیا ن افته،یو لرو  رقابت با کشورهای توسعه  دیشد یبا توجه به وجود بامار رقابت امروم 

مگاا  باا تحاولات    ه دیا با  یامروم، صانا  اییا در دنشودیبه شدت احساس م دیهای جداستفاد  ام فناوری

ت باه دقا   دیا با ناد  یخاود در آ  تیا موفق نیوری محاور بارای تضام   فناوری حرکت کنندا ساممان های فنا

م ا ساته یشا ییها عکس العمال هاا  را رصد کنند تا بتوانند با کشف به موق  آن رییدر حال ت  طیتحولات مح

 رقابال یغ داتیا باشند تا هام تهد  ریپذانعطاف یبه اندام  کاف دیهای فناوری محور باخود بروم دهندا ساممان

 یکننادا دوساوتوان   تیریثباات را ماد   یط با یناامطمئن و محا   ند یهای موجود در آم فرصتو ه ینیبشیپ

 یهاای اساسا  ام چاالش  یکا ی ،یرقابت تیپرتلاطم در جهت حفظ مر طیبرای متناسب شدن با مح یساممان

 د یا چیپ یساممان یبه دوسوتوان دنیرس و یابیهای فناوری محور استا دست ارشد ساممان رانیفراروی مد

سات، باه مسائله    اساممان برای دوسوتوان شدن  دهند کتحر یریچه چ نکهیدرک ا نیشوار است؛ بنابراو د

 (ا6، ص 1394و همکاران،  ینیشد  استقممب لیتبد یمهم

ا باشاد یمطرح ما  یدوسوتوان یقابل محاسبه برا کردی( دو رو2009اساس پژوهش کائو و همکاران  ق بر

 ریا ن  یدوساوتوان  یاسات و بعاد تعاادل    یباردار اکتشاف و بهر  نیب ناست که مربوط به تعادل کردیدر رو

ا شاود یما  گرفتاه در نظار   یباه عناوان دوساوتوان    یبردارا قدر مطلق اختلاف اکتشاف و بهر شودیم د ینام

 د یا نام یدوساوتوان   یبا یاسات کاه بعاد ترک    یباردار اندام  اکتشااف و بهار    بیدو  مربوط به ترک کردیرو

 رساد یاستا به نظر ما  یبرداربرابر حاصل ضرو اکتشاف در بهر  ینمر  دوسوتوان کردیور نیا در اشودیم

ماتلاف   یهاا و یا عملکارد را باه شا   ماناد  یباق کیا تئور انیا در ساطح ب  یریا گمهم انادام   کردیدو رو نیا

 ،یمشاتر  تیشامل سه مقوله مهم جلاب رضاا   تواندیم ییساممان مجموعه هدف غا کیاما در  اندد یسنج

ساه بعاد    لیا دل نیباشادا باه هما    یقاانون  فیدر چارچوو انجا  وظاا  یکارکنان و سودآور تیرضا نیتأم
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انادا  ابعااد سانجش عملکارد اساتفاد  شاد       وانبه عنا  یو عملکرد مال یعملکرد بامار و عملکرد مناب  انسان

باا   هسا یاسات کاه در سااممان دوساوتوان در مقا     نیا وجاود دارد ا  یکه در مطالعاات دوساوتوان   یاستدلال

ام عملکارد   ییباه ساطح باالا    دنیرس کنند،یتمرکر م یبردارفقط بر بهر  ایکه فقط بر اکتشاف  ییهاساممان

 (ا90، ص 1397و همکاران،  یتر است قخدادادمحتمل

( 1397و همکااران ق  یموجود اساتا خاداداد   یکم اریمطالعات بس یخاوص موضوع مورد بررس در

ام وجاود   یحااک  هاا افتاه یساممان پرداختنادا   یبر ابعاد عملکرد یدوسوتوان رینحو  تاث نییبه تب یادر مطالعه

مقادار   حاداکثر معناا کاه چنانچاه سااممان باه       نیا بر عملکرد اسات؛ باه ا   یمثبت و معنادار دوسوتوان ریتأث

 یا( در مطالعاه 1396و همکااران ق  یا طالارافتیعملکرد بهبود خواهد  ابد،یو اکتشاف دست  برداری¬بهر 

 افتاه یپرداختنادا   نگیهلاد  یهاا در ساطح شارکت   یدوسوتوان یریگشکل یویپرتفول یراهبرد تیریمدبه 

 یباردار کااوش و بهار    یهاا تیا باه قابل  «یاممندین»و  «یتوانمند» سیدو ماتر یریگپژوهش منجر به شکل

سااس منطاق   برا« تاوامن  سیمااتر » س،یدو ماتر نیو ابعاد ا یها شدا با استفاد  ام خروجSBU  لیتحل یبرا

و  دیا نمایما  یبناد میهاا را باه چهاار دساته تقسا      SBU سیمااتر  نیا شکل گرفاتا ا  یدوسوتوان ییربنایم

( 1396ق یمژدها یو شعبان یپورامبرمیابراههر گرو  متفاوت خواهد بودا  یبرا نگیدر سطح هلد ماتیتام

پرداختنادا   یناوآور  یساوتوان دو یگار یانجیبر عملکرد شرکت با م ییبامارگرا ریتاث یبه بررس یادر مطالعه

 یدوساوتوان  نیمثبت دارد و همچنا  ریتأث ینوآور یبر دوسوتوان ییپژوهش نشان دادند که بامارگرا یهاافتهی

قارار   دییا بر عملکرد شرکت ماورد تأ  ییبامارگرا مینقش مستق نیداردا همچن یتمثب ریبر عملکرد تأث ینوآور

( در 1394و همکااران ق  یشادا ماراد   دییا تا یانجیا م ریا مت به عناوان   ینوآور ینگرفت اما نقش دوسوتوان

 جیپرداختنادا نتاا   یسااممان  یدوساوتوان  یاتیا دوسوتوان و عملکارد: نقاش ح   یبه فرهنگ ساممان یامطالعه

 تیا دو  باا عملکارد حما   نیرابطة ا نیهمچن ،یدوسوتوان و دوسوتوان یساممان فرهنگ نیام رابطة ب لیتحل

دوساوتوان و   یسااممان  در رابطاة فرهناگ   یدوساوتوان  یانجیا نقاش م  ج،یبه نتاا با توجه  ن،یا همچنکندیم

باه نقاش آفرینای رهباری اساتراتژیک در بهباود        یا( در مطالعاه 1394و قجاوند ق یشدا ملائ دییعملکرد تأ

عملکرد ساممانی قماورد مطالعاه: صانعت بارق اساتان اصافهان( پرداختنادا نتاایج نشاان داد باین رهباری            

نی رابطه مثبت و معنادار وجود داردا ام بین مولفه هاای رهباری   سامما عملکرد با آن هایمولفهاستراتژیک و 

 هاای ¬همکااری اثارباش و کنتارل    ناگ فره انسانی، مناب  توسعه استراتژیک، مسیر استراتژیک چهار مولفه

باه   یادر مطالعاه ( 1394ق یاراحمدی و صحتا داشتند را ساممانی عملکرد ابعاد بینیپیش قابلیت استراتژیک

 رفتاه یمحاور پذ  یتکنولاوژ  یهاا بر عملکرد شرکت قمورد مطالعه: شارکت  کیاستراتژ یرهبر ریتاث یبررس

و  یسااممان  ،یفارد  یهاا  تیا قابل ریا نشاان داد ساه مت    جیتاشد  در بورس اوراق بهادار تهران( پرداختندا ن
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و  یا ساعادت دهناد یما  حیرا توضا عملکارد   راتییا درصد ام ت  29.2در مجموع  کیاستراتژ یرهبر یطیمح

به بررسی رابطه بین انواع سبک های رهبری با میاران تفکار اساتراتژیک در     ی( در مطالعه ا1392همکاران ق

خاصایت و  دهد که بین سابک رهباری بای   کرمان پرداختندا نتایج نشان می رمدیران ساممان های دولتی شه

جاود داردا باین سابک رهباری وظیفاه مادار و تفکار        تفکر استراتژیک کارکنان رابطه معنی دار و عکاس و 

استراتژیک مدیران رابطه معنی داری وجود نداردا بین سبک رهباری میاناه رو و تفکار اساتراتژیک مادیران      

وجود نداردا بین سبک رهبری باشگاهی و تفکر استراتژیک مادیران رابطاه مثبتای وجاود      ریرابطه معنی دا

 استراتژیک مدیران رابطه معنی دار و مثبتی وجود داردا داردا بین سبک رهبری تیمی و تفکر

توساعه   قیا کوچاک ام طر  یهاا عملکرد شارکت  جادیبه ا یا( در مطالعه2018و همکاران  ق دوولمک

 ییهاا شارکت  دهاد یمطالعاه نشاان ما    یهاا افتهیپرداختندا  ا یبه عنوان جعبه س ی: نوآوریفکر یهاهیسرما

 قیا عملکارد ام طر  نیبه بهتار  یابیدست یکارکنان ماهر و نوآورانه را برا یخوببه  توانندیکارآمد و اثرباش م

و عملکارد   کیاساتراتژ  یباه اقادامات رهبار    یا( در مطالعاه 2017و موندوا ق تونگایا کرندیبه کار گ ینوآور

 یهاا  ویشا  نینشاان داد کاه با    جیپرداختندا نتا ایکن یروبیدر شهرستان نا یرانتفاعیغ یهادر ساممان یساممان

وجاود داردا   یدار یرابطاه مثبات و معنا    یرانتفاعیغ یهادر ساممان یو عملکرد ساممان کیاستراتژ یرهبر

: نقاش  یو عملکارد شارکت   کیاساتراتژ  یمنااب  انساان   تیریبه ماد  یا( در مطالعه2016و همکاران  ق ریمه

 یواساطه ا  ،ینیکاارآفر  شاتیراکه گ دهندینشان م جینتا ریپرداختندا آنال ینیبه سمت کارآفر شیواسطه گرا

و هام   یاست قهم ام نظار عملکارد ماال    یو عملکرد شرکت کیاستراتژ یانسان  مناب تیریمد نیروابط ب نیب

در  یبار دوساوتوان   یفکار  هیسارما  ریبه تاث یا( در مطالعه2015عملکرد کارکنان(ا کوستوپلس و همکاران  ق

باا   یو اجتمااع  یانساان  هیسارما  نیبا  یداد ارتبااط مثبتا  نشاان   هاا افتاه یسطح واحدها و عملکرد پرداختندا 

عملکارد   نیداردا رابطه با  یبا دوسوتوان یارتباط منف یساممان هیسرما گریوجود دارد، ام طرف د یتواندوسو

ا ساانچر  باشاد یما  تریها وجود دارد، قودر آن یمناب  انسان یکه عملکرد بالا ییهادر ساممان یو دوسوتوان

 تیریماد  یبار رو  کیاساتراتژ  یساان منااب  ان  یهاو یش کنند لیبه اثر تعد یا( در مطالعه2015و همکاران ق

مثبات بار    ریتأث یدانش دارا تیریمد یهاینشان دادند که استراتژ هاافتهیدانش و عملکرد شرکت پرداختندا 

 د،ایا آماومش م  ،ینشا یگر یرویا ساطح باالا قجاذو ن    یعملکارد کاار   یهاو یش قیعملکرد شرکت ام طر

دهناد   نقاش کااهش   انگریا امار ب  نیا و ا باشدی( مدعملکر یابیعملکرد جام ، و ارم یابیمشارکت فعال، ارم

 یهاا یو اساتراتژ  یمنااب  انساان   یهاا و یشا  نیارتبااط با   جادیبه ا امیرابطه و ن نیدر ا یمناب  انسان تیریمد

و عملکارد   ییباامارگرا  ،یانساامم  یباه دوساوتوان   یا( در مطالعاه 2014و همکااران  ق  یاساتا و  یساممان

بار عملکارد شارکت     یمثبتا  ریبهر  برداری تاأث  ،یانفعال ییبامارگرا شیگرا اها بشرکت پرداختندا در شرکت
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 شیباا گارا   ییهاا شکل وارونه بر عملکارد شارکت دارد اماا در شارکت     u ریکه اکتشاف، تاث یداردا در حال

 سابک  راتیبه تاث یا( در مطالعه2014ق نامتپهیاردا اومر و تبر عملکرد د یمثبت ریفعال، اکتشاف تأث ییبامارگرا

 هیا کوچاک و متوساط ترک   یدر کساب و کارهاا   یبر عملکارد شارکت: مطالعاه ا    کیاستراتژ یرهبر یها

 یهاا سابک  نیاستا در ب رگذاریبر عملکرد تاث کیاستراتژ یرهبر یهاسبک دهدینشان م هاافتهیپرداختندا 

 اثرات را بر عملکرد دارا بود  استا نیشتریب نیتحول آفر یسبک رهبر یرهبر

 پژوهش یهاهیو فرض یمدل مفهوم

و باا توجاه باه     باشاد یما  یبر بهبود عملکرد ساممان کیاستراتژ یرهبر ریتاث نییپژوهش تع یکل هدف

ه با پاژوهش   یمادل مفهاوم   کیاساتراتژ  یرهبار  ی( بارا 2012ق ریمشاص شد  در پرسشنامه ل یهامولفه

 اشودیارائه م 1صورت نمودار 

 پژوهش ی( مدل مفهوم1نمودار ق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ورت میر می باشند:های پژوهش به صبا توجه به مساله مورد بررسی فرضیه

 :یاصل هیفرض

 داردا ریتاث ینوآور یدوسوتوان قیام طر یبر بهبود عملکرد ساممان کیاستراتژ یرهبر

 :یفرع یهاهیفرض

 داردا ریتاث ینوآور یبر دوسوتوان ند یاندام آچشم 

 داردا ریتاث ینوآور یبر دوسوتوان یساممان ندیساختار و فرآ 

 داردا ریتاث ینوآور یبر دوسوتوان یانسان هیسرما 

 رهبری استراتژیک

 انداز آیندهچشم

ساختار و فرآیند 

 سرمایه انسانی سازمانی

 های اخلاقیارزش

 شایستگی

 فرهنگ سازمانی

دوسوتوانی 

 نوآوری

عملکرد 

 سازمانی
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 داردا ریتاث ینوآور یبر دوسوتوان یاخلاق یارمش ها 

 داردا ریتاث ینوآور یبر دوسوتوان یستگیشا 

 داردا ریثتا ینوآور یبر دوسوتوان یفرهنگ ساممان 

 داردا ریتاث یبر بهبود عملکرد ساممان ینوآور یدوسوتوان 

 تحقیق شناسيروش

ناوع پاژوهش    رد،یا گیمسلح قرار ما  یروهایام آنجا که نتایج حاصل ام پژوهش مورد استفاد  ن

  داد یجما  آور  یکاه بارا   نیحاضر بر اساس هدف ام نوع پژوهش کاربردی است و با توجه به ا

مطالعاه   شاود یمطالعه ما  رهایمت  نیب یو روابط عل ردیپذیانجا  م یدانیصورت مپژوهش به  یها

استا جامعه آماری شامل کلیه کارکناان   یشیمایپ -ماهیت و روش ام نوع توصیفی اسحاضر براس

نفار   420باشدا طبق اطلاعات موجود، تعداد کارکنان مذکور می 1401ساممان مورد مطالعه در سال 

کاه باا توجاه باه      شودیم مورگان استفاد -یام جدول کرجس ریحجم نمونه ن نییعت یا براباشدیم

ورت باه صا   ریا ن یریا گنفر به عنوان نمونه انتااو شادندا روش نموناه   201 ،یآمارتعداد جامعه 

 کارکنان( استا   یبر حسب کد پرسنل یکشساد  ققرعه یتاادف

اد  میادانی قابارار پرسشانامه( اساتف     ای  وهای پژوهش ام دو روش کتاباانهآوری داد جم  در

 :باشندیم ریمورد استفاد  در پژوهش به صورت م یهاشد  استا پرسشنامه

 6امل شا سوال بود  و  25 یپرسشنامه دارا نی(: ا2012ق ریل کیاستراتژ ی( پرسشنامه رهبرالف

 یگسات یشا ،یخلاقا یارمش ها ،یانسان هیسرما ،یساممان ندیساختار و فرآ ند ،یمولفه قچشم اندام آ

 شاد  اساتا   یطراحا  کارت یل ییتاا  5 فیط یپرسشنامه بر مبنا نیباشدا ا ی( میو فرهنگ ساممان

اخ آن کرونبا  یآلفا بی( مطلوو گرارش شد  و ضر2012ق ریپرسشنامه در مطالعه ل ییایو پا ییروا

 استا 1پرسشنامه مذکور به صورت جدول  یبه دست آمد  استا جدول تناظر 0.83

 (2012جدول تناظری پرسشنامه رهبری استراتژیک لیر ) (1جدول 

 سوالات مؤلفه ها

 4تا  1 آیند  دربار  اندام چشم

 7تا  5 ساممانی فرایند و ساختار

 12تا  8 انسانی سرمایه

 16تا  13 اخلاقی های ارمش

 21تا  17 شایستگی

 25تا  22 ساممانی فرهنگ



 

 

33 

اااث
ت

 ری
اار

رهب
 ی

اتژ
ااتر

اس
ی

 ک
ممان

سااا
رد 

کاا
مل

د ع
ااو

بهب
ار 

با
 ی

ا م
باا

یاا
نج

ا
ی

اار
گ

 ی

وان
سوت

دو
 ی

ور
وآ

ن
 ی

ه: 
الع

مط
رد 

مو
ق

ی
 یکا 

ان 
امم

سا
ام 

 یهاا 
ااع 

دف
ین ی

ها 
رو

 یا

ح(
سل

م
 

ساتا  ا هیا گو 16 یدارا ویاچ یشنامه عملکرد ساممان: پرسویاچ یو( پرسشنامه عملکرد ساممان

؛ 3،؛ ناه ماوافقم ناه مااالف    2؛ مااالفم، 1قکااملا مااالفم،   کارت یل اسیپرسشنامه بر اساس مق نیا

 ،ییاناد ام تواناا  پرسشنامه عبارت نیدر ا یا ابعاد عملکرد ساممانباشدی( م5؛ کاملا موافقم؛4موافقم،

نبااخ باا   کرو یپرسشنامه با آمماون آلفاا   نیا ییایا پاطیمحاعتبار و  ،یابیوضوح، کمک، مشوق، ارم

 بدست آمد  استا 0.8 یاستفاد  ام نر  افرار  بالا

جانساون   یناوآور  ی(: پرسشنامه دوساوتوان 2009جانسون ق ینوآور ی( پرسشنامه دوسوتوانج

و  یوآوردو مورد اکتشااف نا   یدوسوتوان یهاپرسشنامه مولفه نیاستا در ا هیگو 8 ی( دار2009ق

قکااملا   تکار یل اسیپرسشنامه بر اساس مق نیا یهاهیبه گو یا نمر  دهباشدیم ینوآور یریبکارگ

 نیا ا ییایا ا پاباشاد ی( ما 5؛ کااملا ماوافقم؛  4؛ ماوافقم، 3؛ نه موافقم نه ماالف،2؛ ماالفم، 1ماالفم،

 استادست آمد  ب 0.8 یافرار  بالاکرونباخ با استفاد  ام نر  یپرسشنامه با آممون آلفا

 یفراوان  یها در جداول تومداد  میدر تنظ یفیهای آمار توصدر گا  اول ام روش قیتحق نیا در

  بعاادی جهاات ا سااپس در گاااشااودیاسااتفاد  ماا یهااای تمرکاار و پراکناادگو محاساابه شاااخص

 ونیگرسا و ر رنوفیاسام -وفقآمماون کولماوگر   یآمار استنباط هایکیها ام تکنداد  لیوتحلهیتجر

 باشدامی 18S SPSا نر  افرار آماری مورد استفاد  در این پژوهش نیر شودیم تفاد ( اس ریچند مت 

 هاوتحلیل دادهتجزیهها و یافته

 الف: یافته های تحقیق

 (ا2قجدول دیاد  گرداستف رنوفیاسم-ها ام آممون کولموگروفنرمال بودن داد  یجهت بررس

 هانرمال بودن داد  یسبرر یبرا رنوفیاسم-( آممون کولموگروف2جدول 
 مت یرها K-S Nآمار   سطح معنی داری

 ند یچشم اندام دربار  آ 201 1.197 0.063

 یساممان ندیو فرا ساختار 201 1.184 0.068

 یانسان هیسرما 201 1.581 0.054

 یاخلاق یها ارمش 201 1.041 0.165

 یستگیشا 201 1.247 0.083

 یساممان فرهنگ 201 1.522 0.055

 دوسوتوانی نوآوری 201 1.243 0.091

 عملکرد ساممانی 201 1.013 0.270
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 هیا فرضباشدینرمال م  یها ام تومداد  یرویصفر پ هیرضف رنوف،یاسم-در آممون کولموگروف

رفته، گدر آممون صورت  2جدول  یهانرمال استا مطابق داد   یها ام تومداد  یرویمقابل عد  پ

لذا  شود،یبررگتر است، فرض صفر رد نم 05/0آممون ام  نیدر ا pمقدار که  نیبا توجه به ا

 نرمال برقرار استا  یداد  ها منطبق بر توم  یتوم فرضشیپ

 اول تا ششم یفرع یهاهیفرض ی( بررسالف

ساختار و  ند ،یقچشم اندام آ کیاستراتژ یرهبر یهابررسی این موضوع که آیا مولفه یبرا

نند توا ی( میو فرهنگ ساممان یستگیشا ،یاخلاق یارمش ها ،یانسان هیماسر ،یساممان ندیفرآ

 ردیداگاستفاد   ر یام رگرسیون چند مت  ر؟،یخ ای ندینما ینیب شیرا پ ینوآور یدوسوتوان
 وآوریدوسوتوانی ن در پیش بینیمتغیرهای مستقل ضریب همبستگی چندگانه و مجذور همبستگی چندگانه ( 3جدول )

مت یر 

 ملاک

ضریب  بینمت یرهای پیش مدل

 تعیین

مجذور ضریب 

 تعیین

مجذور ضریب تعیین 

 تعدیل شد 

سطح  Fضریب 

 معناداری

دوسوتوا

نی 

 نوآوری

1 
های رهبری مولفه

 0.000 234.336 0.875 0.879 0.937 استراتژیک

 یرهبر یهامستقل قمولفه یرهایگرفت که مت  جهینت توانیم 3جدول  یها افتهیبر اساس 

شان د  ها ندا نیا اگذارندیاثر م ینوآور یدوسوتوان راتییت  یرو یدار یمعن رانی( به مکیتراتژاس

فته ایه به ا توجگرددا ب یم شتریب ینوآور یمستقل منجر به دوسوتوان یرهاینمر  بالاتر مت  دهدیم

 ینیب شیپمستقل قابل  یرهایمت  قیام طر ینوآور یدوسوتوان راتییدرصد ت  87فوق حدود  یها

 یوآورن یوتوانگذار بر دوس ری( تاثکیاستراتژ یرهبر یهامستقل قمولفه یرهایباشدا اگر مت  یم

 رارقل به مد کیتوان در  یرا م یعوامل مورد بررس یبرا ونیدر نظر گرفته شوند، معادله رگرس

 دانست:  ریم

 a +b1x1+ b2x2+b3x3+ b4x4+b5x5+ b6x6 

 نشان داد  شد  استا 4پژوهش در جدول  یهااد مدل با توجه به د نیا آممون
 یوآورن یدوسوتوان ینیب شیپ یمستقل برا یرهایمتغ راستانداردی( ضرایب تحلیل رگرسیون استاندارد و غ4جدول )

 مت یر

 ملاک

 شاخص آماری مدل

 بینمت یر پیش

ضرایب غیر 

 بتا استاندارد

SE ضریب 

 استاندارد بتا

 مقدار

t 

 سطح

 معناداری

دوسوتوان

 ی نوآوری

 0.008 2.689 - 0.066 0.178 عدد ثابت 1

 0.000 3.776 0.134 0.031 0.115 اندام آیند چشم 
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 مت یر

 ملاک

 شاخص آماری مدل

 بینمت یر پیش

ضرایب غیر 

 بتا استاندارد

SE ضریب 

 استاندارد بتا

 مقدار

t 

 سطح

 معناداری

 0.000 8.208 0.371 0.043 0.354 ساختار و فرآیند ساممانی  

 0.000 5.801 0.327 0.051 0.296 سرمایه انسانی  

 0.000 7.022 0.344 0.042 0.295 های اخلاقیارمش  

 0.003 3.014 0.177 0.055 0.167 شایستگی  

 0.000 6.842 0.345 0.039 0.265 فرهنگ ساممانی  

مقدار مت یرهای  ، هر چهوقفضرایب بتا در رابطه  مقدار شیبو  4های جدول یافتهبا توجه به 

ایستگی شلاقی، های اخند ساممانی، سرمایه انسانی، ارمشاندام آیند ، ساختار و فرآیمستقل قچشم

ود و شمی بینیپیشو فرهنگ ساممانی( بیشتر باشد مقدار بیشتری برای دوسوتوانی نوآوری 

 پیشری مقدار مت یرهای مستقل کمتر باشد مقدار کمتری برای دوسوتوانی نوآو هر چهبرعکس 

ر ر کنار یکدیگدداری، مت یرهای مستقل و ستون سطح معنی 4شودا البته با توجه به جدول می بینی

وانند تایی میها نیر به تنهکنند  دوسوتوانی نوآوری باشند و هر یک ام این مولفهبینیتوانند پیشمی

 بینی نمایندادوسوتوانی نوآوری را پیش

 ب( بررسی فرضیه فرعی هفتم

بینی یشپبرای بررسی این موضوع که آیا دوسوتوانی نوآوری می تواند عملکرد ساممانی را 

همرا   طی بها نتایج بدست آمد  ام رگرسیون خاستفاد  گردید ام رگرسیون خطی نمایند یا خیر؟،

 آورد  شد  استا 6و  5ضریب همبستگی در جداول 
 وآوریدوسوتوانی ن در پیش بینیمتغیرهای مستقل ضریب همبستگی چندگانه و مجذور همبستگی چندگانه ( 5جدول )

ضریب  بینمت یرهای پیش مدل مت یر ملاک

 تعیین

جذور م

 ضریب تعیین

مجذور ضریب 

تعیین تعدیل 

 شد 

سطح  Fضریب 

 معناداری

 2 عملکرد ساممانی
دوسوتوانی 

 نوآوری
0.969 0.938 0.938 3025.96 0.000 

( به ینوآور یمستقل قدوسوتوان ریگرفت که مت  جهینت توانیم 5جدول  یها افتهیبر اساس 

نمر  بالاتر  دهدیها نشان مداد  نیا اگذارندیثر ما یعملکرد ساممان راتییت  یرو یداریمعن رانیم

 96فوق حدود  یها افتهیگرددا با توجه به  یم شتریب یمستقل منجر به عملکرد ساممان ریمت 
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 نیا تامباشدیم ینیبشیمستقل قابل پ یرهایمت  قیام طر ینوآور یدوسوتوان راتییدرصد ت 

 اباشدیم 6فوق به صورت جدول  ونیرگرس لیتحل بیضرا
 مانی( ضرایب تحلیل رگرسیون استاندارد و غیراستاندارد دوسوتوانی نوآوری برای پیش بینی عملکرد ساز6جدول )

 مت یر

 ملاک

 شاخص آماری مدل

 مت یر پیش بین

ضرایب غیر 

 بتا استاندارد

SE ضریب 

 استاندارد بتا

 مقدار

t 

 سطح

 معناداری

عملکرد 

 ساممانی

 0.000 4.879 - 0.042 0.206 عدد ثابت 2

 0.000 55.009 0.969 0.017 0.917 دوسوتوانی نوآوری 

 ریقدار مت مبتا در رابطه فوق، هر چه  بیضرا بیو مقدار ش 6جدول  یهاافتهیبا توجه به 

 شود ویم ینیب شیپ یعملکرد ساممان یبرا یشتریباشد مقدار ب شتری( بینوآور یمستقل قدوسوتوان

 یم ینیب شیپ یعملکرد ساممان یبرا یمستقل کمتر باشد مقدار کمتر ریبرعکس هر چه مقدار مت 

 تواندیم ینوآور یدوسوتوان ،یداریو ستون سطح معن 6شودا البته با توجه به جدول 

 باشدا یعملکرد ساممان کنند ینیبشیپ

 پژوهش یاصل هیفرض یج( بررس

وبل سممون آوابسته ام  ریمت مستقل بر  ریمت  یرگذاریدر تاث یانجیم رینقش مت  یبررس یبرا

 رابطه یداریعنم یبررس ینرمال برا نیام تام توانیدر آممون سوبل م یا بطور کلگرددیاستفاد  م

 مقابلر را د صفر هیفرض توانیم میرمستقیاستاندارد اثر غ یاستفاد  کردا با داشتن برآورد خطا

 گریبارت دعاستاندارد آنا به  یه خطاب abبرابر است با نسبت  Zفرض ماالف آممون کردا آمار  

 :آورندیبدست م ریرا ام رابطه م Value-Zمقدار 

 
 رابطه: نیدر ا

: aیانجیمستقل و م ریمت  انیم ریمس بیضر 

 : bو وابسته  یانجیم ریمت  انیم ریمس بیضر 

: Saیانجیمستقل و م ریمت  ریاستاندارد مس یخطا 

 : Sbو وابستها ینجایم ریمت  ریاستاندارد مس یخطا 

و عملکرد  ند یاندام آچشم انیدر رابطه م ینوآور یدوسوتوان یانجیخاوص نقش م در

 :ردیگیشکل م ریحاصل ام آممون سوبل رابطه م یهاافتهیطبق  یساممان
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     
309.4

030198.0

129846.0

017.0031.0017.0134.0031.0969.0

969.0134.0

222222





Z

 

و  نیسااختار و فرآیناد ساازما   در رابطه میان دوسوتوانی نوآوری  یانجینقش م در خصوص 

 گیرد:های حاصل از آزمون سوبل رابطه زیر شکل میطبق یافتهملکرد سازمانی ع

     
193.8

04214798.0

359499.0

017.0043.0017.0371.0043.0969.0

969.0371.0

222222





Z

 

و عملکارد   سارمایه انساانی  در رابطه میاان  دوسوتوانی نوآوری  یانجینقش م در خاوص

 گیرد:های حاصل ام آممون سوبل رابطه میر شکل میطبق یافتهساممانی 

     
072.6

049738.0

316863.0

017.0051.0017.0327.0051.0969.0

969.0327.0

222222





Z

 

و عملکرد  های اخلاقیارمشدر رابطه میان دوسوتوانی نوآوری  یانجینقش م ر خاوصد

 گیرد:های حاصل ام آممون سوبل رابطه میر شکل میطبق یافتهساممانی 

     
792.7

0411218.0

333336.0

017.0042.0017.0344.0042.0969.0

969.0344.0

222222





Z

  

 دوسوتوانی نوآوری در رابطه میان شایستگی و عملکرد سااممانی طباق   یانجینقش م در خاوص

 گیرد:ام آممون سوبل رابطه میر شکل می های حاصلیافته

     
050.3

05622842.0

171513.0

017.0055.0017.0177.0055.0969.0

969.0177.0

222222





Z
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انی دوسوتوانی نوآوری در رابطه میان فرهنگ ساممانی و عملکرد سامم یانجینقش م در خاوص 

 گیرد:ابطه میر شکل میرهای حاصل ام آممون سوبل طبق یافته

     
250.8

0390935.0

334305.0

017.0039.0017.0345.0039.0969.0

969.0345.0

222222





Z

 

توان بیان کرد در خاوص بود ، می 96/1که  %95سطح اطمینان  با توجه به مقدار آمار  آممون در

ن تمامی بود  و بنابرای 1.96فرضیه اصلی آمار  حاصل شد  ام روابط فوق بیش ام قدر مطلق 

رگذار های رهبری استراتژیک ام طریق دوسوتوانی نوآوری بر بهبود عملکرد ساممانی تاثیمولفه

 باشندامی

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

 گیریالف( نتیجه

پژوهش حاضر در خاوص بررسی اثرات رهبری استراتژیک بر بهبود عملکرد ساممانی با 

 و مت یر گری دو سوتوانی انجا  پذیرفتا بهبود عملکرد ساممانی در شرایط رقابتی پیچید میانجی

 ناپذیر ارهای مورد نظر بامار ضرورتی انکامرومی به دلیل فشردگی رقابت و ت ییر مداو  خواسته

قش نممان استا در این بین وجود رویکرد راهبردی و استراتژیکی در رهبری و مدیریت عالی سا

را و ها داردا البته باید اذعان داشت که در اجای برای موفقیت یا عد  موفقیت ساممانتعیین کنند 

کردی ی عملها و معیارهادهی مناسب به شاخصسامی بسیاری ام مسائل راهبردی و شکلپیاد 

 ها در بسیاری ام مواق باشد که توجه به آندارای روابط پیچید  و متاثر ام عناصر گوناگون می

 بود  و ممانیراهگشا خواهد بودا دوسوتوانی ام مفاهیم حائر اهمیت برای افرایش سطح عملکرد سا

گرفته استا  نظران و پژوهشگران ساممانی قرارهای اخیر مورد توجه بسیاری ام صاحبدر سال

های بررگ جهت حفظ شرایط و موقعیت خود در بامار پولی و ای برای ساممانقاعدتا چنین مساله

 باشدابرانگیر میمالی کشور بسیار حیاتی و تامل

های رهبری استراتژیک( توان نتیجه گرفت که مت یرهای مستقل قمولفههای رگرسیون، میطبق یافته

دهد نمر  ها نشان میگذارندا این داد ییرات دوسوتوانی نوآوری اثر میداری روی ت به میران معنی



 

 

39 

اااث
ت

 ری
اار

رهب
 ی

اتژ
ااتر

اس
ی

 ک
ممان

سااا
رد 

کاا
مل

د ع
ااو

بهب
ار 

با
 ی

ا م
باا

یاا
نج

ا
ی

اار
گ

 ی

وان
سوت

دو
 ی

ور
وآ

ن
 ی

ه: 
الع

مط
رد 

مو
ق

ی
 یکا 

ان 
امم

سا
ام 

 یهاا 
ااع 

دف
ین ی

ها 
رو

 یا

ح(
سل

م
 

های فوق گرددا با توجه به یافتهبالاتر مت یرهای مستقل منجر به دوسوتوانی نوآوری بیشتر می

باشدا درصد ت ییرات دوسوتوانی نوآوری ام طریق مت یرهای مستقل قابل پیش بینی می 87حدود 

مقدار مت یرهای مستقل قچشم اندام آیند ، ساختار و فرآیند ساممانی،  هر چهها نشان داد یافته

های اخلاقی، شایستگی و فرهنگ ساممانی( بیشتر باشد مقدار بیشتری برای سرمایه انسانی، ارمش

مقدار مت یرهای مستقل کمتر باشد مقدار  هر چهشود و برعکس می بینیپیشدوسوتوانی نوآوری 

ها با نتایج مطالعات طالاری و شودا این یافتهمی بینیپیشوانی نوآوری کمتری برای دوسوت

(، 1395اخلاق و همکاران ق(، ملک1396مژدهی قپورامبری و شعبانی(، ابراهیم1396همکاران ق

( 2016( و مهیر و همکاران ق2017(، کیتونگا و موندوا ق1394(، اکبری ق1394مرادی و همکاران ق

گر استفاد  نمایدا ام آنجائی که مفهو  دوسوتوانی نشانها را تایید مییج آنهمراستا بود  و نتا

برداری و اکتشاف بود  و این مساله خود نگاهی استراتژیکی نسبت به مسائل توامان دو بعد بهر 

توان نتایج فوق را قابل قبول و منطقی دانستا به عبارتی توجه به مسائل باشد، میساممانی می

تواند مبنای سامی صحیح رهبری استراتژیک در ساممان میی در رهبری ساممانی و پیاد استراتژیک

بایست ام رهبری ای برای توسعه دوسوتوانی بود  و قاعدتا در ایجاد دوسوتوانی میشایسته

 استراتژیک کمک گرفتا

گذارندا اثر می داری روی ت ییرات عملکرد ساممانیها دوسوتوانی نوآوری به میران معنیطبق یافته

گرددا با توجه دهد نمر  بالاتر مت یر مستقل منجر به عملکرد ساممانی بیشتر میها نشان میاین داد 

درصد ت ییرات دوسوتوانی نوآوری ام طریق مت یرهای مستقل قابل  96های فوق حدود به یافته

دوسوتوانی نوآوری( بیشتر باشد مقدار مت یر مستقل ق هر چهها باشدا با توجه به یافتهبینی میپیش

مقدار مت یر مستقل کمتر  هر چهشود و برعکس می بینیپیشمقدار بیشتری برای عملکرد ساممانی 

شودا یافته فوق با نتایج مطالعات خدادادی می پیش بینیباشد مقدار کمتری برای عملکرد ساممانی 

(، 1395اخلاق و همکاران ق(، ملک1396مژدهی قپورامبری و شعبانی(، ابراهیم1397و همکاران ق

( و وی 2015(، کوستوپلس و همکاران ق2018دوول و همکاران ق(، مک1394مرادی و همکاران ق

کندا طبیعتا ها تایید می( در داخل و خارج ام کشور همراستا بود  و نتایج آن2014و همکاران ق

در بهبود عملکرد فعلی با اکتشاف وجود رویکرد دوسوتوان در ساممان ضمن ایجاد شرایط بهینه 
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نگر نیر موجبات افرایش و بهبود عملکرد را فراهم سامدا تواند به صورت آیند مسائل جدید می

قاعدتا استفاد  و کاربرد بسیاری ام مفاهیم ساممانی در راستای بهبود عملکرد بود  و این موضوع 

باشد میرا سطح استقبال ام عملکرد می های مناسب دوسوتوانی در بهبودخود نشان ام وجود مریت

ابعاد دوسوتوانی هم ام حیث  مفهو  مذکور در حال رشد استا همچنین باید پذیرفت که

ها های عملکردی ساممانبرداری و کارآیی و هم ام جهت اکتشاف و توسعه مبنایی در شاخصبهر 

 دارندا

های رهبری استراتژیک بر عملکرد ولفهروابط تاثیرگذاری م وها حاصل ام آممون سوبل طبق یافته

بود   96ا1های بدست آمد  بالاتر ام قدر مطلق ساممانی ام طریق دوسوتوانی نوآوری، تمامی آمار 

لکرد های رهبری استراتژیک ام طریق دوسوتوانی نوآوری بر بهبود عمو بنابراین تمامی مولفه

(، 1396مژدهی قپورامبری و شعبانیطالعات ابراهیممباشندا این یافته با نتایج ساممانی تاثیرگذار می

 و(، صحت 1394(، ملائی و قجاوند ق1394(، مرادی و همکاران ق1395اخلاق و همکاران قملک

دوول و همکاران های مک( در داخل کشور و پژوهش1394( و اکبری ق1394یاراحمدی ق

(، 2015ق ، کوستوپلس و همکاران(2016(، مهیر و همکاران ق2017(، کیتونگا و موندوا ق2018ق

باشدا بنابراین ( در خارج ام کشور همراستا می2011( و اسلان و همکاران ق2014اومر و تینامتپه ق

استا  وآوریام ابرارهای مورد نیام رهبری استراتژیک جهت بهبود عملکرد ساممانی دوسوتوانی ن

باشدا یبینی مجربی قابل پذیرش و پیشاین مساله به شکلی با ادبیات موجود و همچنین ام منظر ت

سانی و های خدماتی در ارائه هر چه بهتر خدمات خود و کسب اهداف ساممانی به مناب  انساممان

ی های انسانی خود وابستگی بالایی داشته و پرداختن رهبری استراتژیک و دوسوتوانسرمایه

ر جهت دسو و بکارگیری آن انی ام یکهای مناب  انسنوآوری به چنین مهمی و افرایش سطح قابلیت

های عملکردی ساممان های چشمگیری در تحقق شاخصتواند موفقیتکسب اهداف ساممان می

 .داشته باشد

 ب( پیشنهادها

 شود: های پژوهش موارد میر پیشنهاد میها و نتایج آممون فرضیهبا توجه به یافته
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 د ساممانی امرهبری استراتژیک بر بهبود عملکر دهده نشان میبا توجه به تایید فرضیه اصلی ک -

نهاد ظر پیشبنابراین به مدیران ارشد ساممان دفاعی مدنطریق دوسوتوانی نوآوری تاثیر دارد؛ 

تی و گردد ام حیث ساختاری، قواعد رهبری استراتژیک و مدیریت راهبردی را در نظا  مدیریمی

طح های قانونی در سنجش س، با تعریف رویهرهبری مورد توجه و استفاد  قرار دهندا همچنین

ها و اخصشهای رهبری استراتژیک پرداخته شودا همچنین، با استفاد  ام عملکرد ساممانی به مولفه

ا هر بهای رهبری استراتژیک نسبت به تحلیل روند عملکرد ساممانی اقدا  شد  و متناسب مولفه

 نی نوآوری تدوین ولیاتی در حوم  دوسوتواهای عمرهبری استراتژیک رویههای یک ام مولفه

ای ام متاااین شود در این خاوص ساممان مورد مطالعه کمیتهسامی گرددا پیشنهاد میپیاد 

 اهای استراتژیکی و ساممانی تشکیل دهدحوم 

انادام آیناد  بار دوساوتوانی     چشام دهاد  فرعی اول پژوهش که نشان می با توجه به تایید فرضیه -

انادامی  طرف نسبت باه ایجااد چشام   شود ام یکثیر دارد؛ بنابراین به مسئولین توصیه مینوآوری تا

هاای ضامن خادمت    یافته و کارشناسی شد  اقدا  کرد  و ام طرفای دیگار ام طریاق آماومش    نظا 

گاردد در سانجش و ارمیاابی عملکارد شا لی      کارکنان را با آن آشنا سامندا همچنین پیشانهاد مای  

انادام اسات اقادا  نماینادا همچناین      ایی که بیانگر دستیابی به اهداف و چشمهکارکنان ام شاخص

هاای  اندامهای مناسب در چشمساممان متناسب تحولات فرهنگی و اجتماعی نسبت به تدوین طرح

 آتی خود اقدا  نمایدا

سااختار و فرآیناد سااممانی بار     فرعی دو  پژوهش که نشاان مای دهاد     با توجه به تایید فرضیه -

های میدانی نسبت باه شناساایی   گردد با بررسیرو پیشنهاد میسوتوانی نوآوری تاثیر دارد، ام ایندو

 کنند  دوسوتوانی ناوآوری اقادا  شاد  کارد  و    ابعاد ساختار ساممانی و فرآیندهای ساممانی تسهیل

 های اجرایی مناسب ممینه ت ییرات سااختاری ماورد لارو  و اجارای فرآینادهای سااممانی      سیاست

هاای لام  در خااوص انعطااف در    پذیرفته شد  را فراهم سامندا با توجه به لرو  ایجاد ضارورت 

شد  جهات جلاوگیری   های قانونی کارشناسیبایست چارچووساختارها و فرآیندهای ساممانی می

 ام ثبات و ایستایی اجرایی گرددا
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 ه انساانی بار دوساوتوانی   سارمای دهاد  فرعی سو  پژوهش که نشان مای  با توجه به تایید فرضیه -

های انسانی فراهم گاردد و  بایست فضا و جو ساممانی پذیرای ارمشنوآوری تاثیر دارد، بنابراین می

صت های کاری ام این رو پیشنهاد می گردد در ایجاد فضای اثرباش ساممانی و فرشود پیشنهاد می

شارفت  برای پی ار گرفته تا ممینه راو نحو  تعاملات مدیران با کارکنان، مسائل انسانی ملاک عمل قر

، های توانمندسامی کارکنانو شکوفایی کلیه کارکنان فراهم ساختا همچنین ام طریق تدوین برنامه

 شرایط فرهنگی و رفتاری شایسته برای کارکنان فراهم گرددا

هاای اخلاقای بار    ارمشیه فرعای چهاار  پاژوهش کاه نشاان مای دهاد        با توجه به تایید فرضا  -

هاای  گاذاری شاود کاه در سیاسات   پیشنهاد میگردد وانی نوآوری تاثیر دارد، پس توصیه میدوسوت

ای در جهت ارتقاای عملکارد، انگیارش منااب      های اخلاقی و ابعاد اخلاق حرفهساممانی ام ارمش

ناه  های سااممانی اثارباش، ممی  انسانی و ترفی  پرسنلی کارکنان مدنظر قرار گرفته و با تدوین رویه

هیاه  فاراهم گارددا همچناین در ت    فعالیت های شفاف اخلاق محور در ساممان مورد مطالعه اجرای

ای ام مبانی فرهنگی جامعه و قواعد رفتاری مورد قباول باه مطالعاات میادانی     کدهای اخلاق حرفه

 کمک گرفته شودا

آوری شایستگی بر دوسوتوانی ناو ه فرعی پنجم پژوهش که نشان می دهد با توجه به تایید فرضی -

های ساممانی حوم  منااب  انساانی و ارتقاا  و    گردد محوریت فعالیتتاثیر دارد، بنابراین پیشنهاد می

واعاد  شود با تبعیت ام قترفی  ش لی مبتنی بر شایستگی کارکنان قرار گیردا در این رابطه توصیه می

ت ش لی باا توجاه   های پیشرفمطرح مدیریت مناب  انسانی شرح ش ل و شرایط احرام ش ل و ممینه

هاای  ریری گرددا همچنین لام  است با تدوین رویاه به شایستگی، استعداد و مهارت کارکنان برنامه

هاای اثارباش و کارآماد ام طریاق     قانونمند برای تشویق کارکنان به ارتقای شایستگی خود، پاداش

 کارشناسان حوم  مناب  انسانی مشاص گرددا

فرهناگ سااممانی بار دوساوتوانی     دهد ششم پژوهش که نشان می با توجه به تایید فرضیه فرعی -

راساتا و ارتقا دهناد    ها و اجارای فرهناگ سااممانی هام    شود مولفهنوآوری تاثیر دارد، پیشنهاد می

نوآوری مورد تاکید مسئولین و مدیران ارشد ساممان قرار گرفتاه و در راساتای بهباود دوساوتوانی     

گذاری لام  صورت پذیردا همچنین سطح پایبندی ی فوق سرمایههای فرهنگنوآوری بر روی مولفه
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های اجرایی و عملکردی توسط مدیران مورد ارمیاابی  به فرهنگ ساممانی موجود ام طریق شاخاه

 و بامخورد قرار گیردا

 دوساوتوانی ناوآوری بار بهباود    دهاد  ه فرعی هفتم پژوهش که نشاان مای  با توجه به تایید فرضی -

ای شاود ام طریاق کارشناساان برتار خاود کمیتاه      تاثیر دارد، بنابراین پیشنهاد مای عملکرد ساممانی 

هاای  های تحقیق و توساعه، باا اساتفاد  ام اطلاعاات و یافتاه     تشکیل دهد تا ام طریق انجا  فعالیت

ممیناه   حاصل شد  نسبت به اصلاح فرآیندها اقدامات لام  صورت پذیردا در این ممینه لام  اسات 

 های ماتلف ساممان فراهم سامداجاد ساختارهای نوآور در باشلام  برای ای
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