
 

 

 نکارکنا يبر عملکرد سازمان یمجاز ياجتماع یهاشبکه راتیتأثمقاله پژوهشي: 

 (ينظام یروین کی ی)مطالعه مورد

 2بهروز امجدیان، 1محمد اکرمی نیا                                                                                           

 14/10/1401 :تاریخ پذیرش                                                                                     13/08/1401 :تاریخ دریافت

 چکیده
هژای  ند. این پژووه  بژه تژاثیرات شژبکه    وناگونی بر کاربران دارگهای اجتماعی مجازی تأثیرات شبکه

 اجتماعی مجازی بر عملکرد سازمانی کارکنان یک نیژروی ناژامی پرداهتژه اسژت. هژدی ایژلی ایژن       

های اجتماعی مجازی بر عملکرد سازمانی کارکنان یژک نیژروی   شناهت و تبیین تاثیرات شبکه پووه 

رد ای اجتمژاعی مجژازی بژر عملکژ    هژ تاثیرات شژبکه  ناامی است. سؤال ایلی تحقیق عبارت است از:

یژق  هژای انجژات تحق  سازمانی کارکنان یک نیروی ناامی چیست؟ تحقیق از نوع کاربردی اسژت، روش 

 ای است.  توییفی و موردی زمینه

جامعژژه امژژاری تحقیژژق عبژژارت اسژژت از اسژژناد و مژژدارو مژژرتب  بژژا مو ژژوع پژژووه  و هم نژژین  

فضای مجازی در داهل و هارج از اجژا کژه حژدا ل    های مدیریت و ناران و کارشناسان حوزهیاحب

وپنج سال سابقه هدمت هستند. حجژ  جامعژه امژاری    دارای مدرو تحصیلی کارشناسی ارشد و بیست

شده اسژت.  نفر تعیین  دو و هفتادو براساس فرمول کوکران حج  جامعه نمونه  نفر براورد 2۵0حدود 

شده است. اطلاعژات  ای برای گرداوری اطلاعات استفاده در این تحقیق از دو روش میدانی و کتابخانه

های کیفی)اسناد و مدارو و مصاحبه با هشت نفر از یاحبناران( و کمی)پرسشنامه( به روش مورد نیاز

دهژد  وتحلیل  رارگرفته است. نتایج تحقیق نشژان مژی  اوری شده و با رویکرد امیخته مورد تجزیه جمع

ارتقژای اگژاهی و امژوزش    »و « افزای  ارتباطات و تعژاملات سژازمانی  » های اجتماعی مجازی باشبکه

 تضژعی  »بژر عملکژرد سژازمانی کارکنژان یژک نیژروی ناژامی تژاثیر م بژت و بژا           « سازمانی کارکنژان 

 بر عملکرد سازمانی کارکنان یژاد شژده تژاثیر منفژی    « کاه  انگیزه هدمتی کارکنان»و « سازمانیفرهنگ

 دارد. 

 .یاامن یرویکارکنان، ن ،یعملکرد سازمان ،یمجاز یاجتماع یهاشبکه ،یمجاز یفضا :هاکلیدواژه

                                                           
 m.akraminia@iran.ir  دکترای مدیریت راهبردی و پووهشگر مو وعات راهبردی)نویسنده مسئول(   - 1
 دان  اموهته دانشگاه فرماندهی و ستاد ارت . - 2

 راهبردیای دانشرشتهفصلنامه علمی مطالعات بین

 7 -24صفحه  ،1402پايیز ، 52، شماره سیزدهمسال 

mailto:m.akraminia@iran.ir
mailto:m.akraminia@iran.ir


 

 

8 

ین
ت ب

لعا
طا
ی م

لم
 ع
امه
صلن

ف
شته

ر
ره 
ما
 ش
ی،
رد
اهب
  ر

 دان
ای

۵2 
ز 
پایی

14
02

 

 مقدمه 
هژای  های اجتماعی مجازی تأثیرات زیادی اع  از م بژت و منفژی در زمینژه   استفاده از شبکه امروزه

از  بسژیاری مختل  علمی، فرهنگی، سیاسی، ا تصادی، اجتمژاعی و... بژر کژاربران دارد کژه توجژه      

 است.نموده جلب هود به را ناران یاحب

هژای  ماننژد سژایر ا شژار جامعژه، از شژبکه     نیروهای مسژل   که بسیاری از کارکنان به این با توجه  

 هژا  ژرار دارنژد. بژه    نمایند، بنابراین تحت تأثیرات مختل  ایژن شژبکه  اجتماعی مجازی استفاده می

رد سژازمانی کارکنژان نیروهژای مسژل  تژأثیر      های اجتماعی مجژازی بژر عملکژ   دیگر شبکهعبارت 

  (88: 13۹۷دارند.)مولفان، 

های اجتماعی مجازی بژر عملکژرد سژازمانی    در این پووه  به بررسی تاثیرات م بت و منفی شبکه

 .است شدهکارکنان یک نیروی ناامی پرداهته

بژر عملکژرد   های اجتمژاعی مجژازی   اما تاکنون هیچ پووهشی در هصوص چیستی تاثیرات شبکه  

ق، سازمانی کارکنان یک نیروی ناامی یورت نپذیرفتژه اسژت، بنژابراین مسژئله ایژلی ایژن تحقیژ       

های اجتماعی مجژازی بژر عملکژرد سژازمانی کارکنژان یژک       مشخص نبودن چیستی تاثیرات شبکه

 نیروی ناامی است.  

سایی تاثیرات م بت و ناتواند منجر به شجهت اهمیت دارد که نتایج ان میانجات این تحقیق از این  

های اجتماعی مجازی بر عملکرد سازمانی کارکنان نیروهای مسل  شژده کژه در نهایژت    منفی شبکه

 توان با برنامه ریزی یحی ، تأثیرات م بت را گسژترش داد و بژا تژأثیرات منفژی مقابلژه نمژود و      می

 کان تقویژت امشد، نجات نمیعملکرد سازمانی نیروهایی ناامی را ارتقا بخشید. چنان ه این تحقیق ا

 روی ناژامی ها در یک نیژ های اجتماعی مجازی و مقابله با تاثیرات منفی این شبکهتاثیر م بت شبکه

 .ودشهای فراوان متوجه یک نیروی ناامی میها و اسیبشد که در این یورت هزینهمیسر نمی

ر هژای اجتمژاعی مجژازی بژ    هدی ایلی تحقیق عبارت بوده از: شناهت و تبیین تژاثیرات شژبکه    

 عملکرد سازمانی کارکنان ستاد یک نیروی ناامی.

هژای اجتمژاعی مجژازی بژر عملکژرد      سؤال ایلی پووه  عبارت بوده از این که: تاثیرات شژبکه   

 سازمانی کارکنان یک نیروی ناامی چیست؟

زی بژر  اعی مجژا هژای اجتمژ  رسد شبکهبه نار می»فر یه ایلی ارایه شده عبارت بوده از این که:   

 « عملکرد سازمانی کارکنان یک نیروی ناامی تاثیرات م بت و منفی دارند.

 های انجات شده عبارتند از:برهی از پووه 
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 های انسانی اجاههای اجتماعی بر سرماینوان تحقیق: پیامدهای شبکهع -1 

العژاتی  یان گروه مطدافوس اجا، مطالعه گروهی دانشجو 2۷دوره  4محققین: گروه مطالعاتی شماره 

 دافوس اجا ۹۵-۹۶در سال تحصیلی  4

 اند؟های اجتماعی بر سرمایه انسانی اجا کدتسؤال تحقیق: پیامدهای شبکه  

 های انسانی اجاایههای اجتماعی بر سرمهدی تحقیق: شناهت و تبیین پیامدهای شبکه

هژای  کهاجتماعی، در اجا نیژز شژب  های نند سایر بخ ها نشان داده که مانتایج تحقیق: نتایج بررسی

هژا، پیامژدهایی بژه دنبژال داشژته اسژت.       اجتماعی مجازی تأثیرگذاری داشته و کژاربرد ایژن شژبکه   

های اجتماعی در اجا تأثیرات زیادی داشژته  توان نتیجه گرفت که شبکهدرمجموع از این تحقیق می

 است.

فضژای مجژازی در کارکنژان ارتژ      عی اسژتفاده از  هژای روانژی و اجتمژا   عنوان تحقیق: اسیب -2

 جمهوری اسلامی ایران.

 نامه کارشناسی ارشد دانشگاه فرماندهی و ستاد فرماندهی و سژتاد اجژا،  محقق: حسن شعبانی پایان

13۹8 

یکژاری و  بهژای اجتمژاعی، طژلاا، اعتیژاد،     داد بژین ابعژاد اسژیب   ها نشان میهلایه نتایج: یافته  

 ین ابعادبطی از فضای مجازی همبستگی معناداری وجود داشت، اما انحرافات جنسی با استفاده افرا

های روانی؛ هودکشی و دزدی با استفاده افراطی از فضای مجژازی همبسژتگی معنژاداری بژه     اسیب

اعژ   دهد استفاده افراطژی از فضژای مجژازی ب   دست نیامد. در مجموع نتایج این پووه  نشان می

 گردد.تماعی و روانی میهایی در ابعاد مختل  اجایجاد اسیب

 های اجتماعی در عملکرد سازمانی کارکنان نیروهای مسل .نوان تحقیق: نق  شبکهع -3

هژای اجتمژاعی،   ها و تهدیدهای فضای مجازی و شژبکه فریتاولین کنفرانس محقق: امین اذری، 

 .13۹۷کرمانشاه، 

تژر از  ن فردی پاسژخگویان به هلایه نتایج: نتایج پووه  نشان داد میانگین مهارت شخصی و بی  

هژای اجتمژاعی   طور کلی میانگین میزان فاکتور عملکژرد در شژبکه  ها بوده است اما به سایر مهارت

-می هاشبکه پایین بوده است که بیانگر نق  و کاربرد محدود کارکنان نیروهای مسل  ج.ا.ا. در این

که میانگین عملکرد طوریشود بهمیباشد. هم نین، با افزای  سط  تحصیلی میزان عملکرد بیشتر 

   .نیروهای مسل  ج.ا.ا. دکترا بیشتر از دو مقطع دیگر است

 نوان تحقیق: تأثیر فضای مجازی بر امنیت ملی ج.ا.ا و ارائه راهبرد.ع -4
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 . 13۹۶محقق: امیر  دوسی، رساله دکتری در دانشگاه دفاع ملی، 

یت ملی ج.ا.ا تعیین میزان تأثیر فضای مجازی بر امنگیری و هلایه نتایج: هدی این تحقیق اندازه  

ایگاهی جهای کوچک ها نشان داده که در محی  مجازی،  درتو ارائه راهبرد بوده و نتایج بررسی

کند باید در شکلی را حل نمیهای انبوه و  عی ، هیچ مها و وب نوشتهندارد. بنابراین تولید وبگاه

ر دسژازی فعالیژت   ایجاد  درت بزرگ مجازی در پرتو یکپارچهطراحی فضای مجازی ج.ا.ا در پی 

فضای مجازی و طراحی نهادهای یکپارچه فرهنگی در ایژن فضژا بژر اسژاس فرهنگژی، سیاسژی و       

 ا تصادی بومی بود.

جژازی بژر کژاربران دارد؛ عژلاوه     مهای اجتمژاعی  شده نشان از تأثیر شبکههای انجاتهمه پووه   

های اجتمژاعی مجژازی در ابعژاد مختلژ      دهد تأثیرات شبکهشین نشان میبراین نتایج تحقیقات پی

هژای  شناسایی است و از سوی دیگر تژأثیرات شژبکه  سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، ا تصادی و...  ابل

رو وجژه  شژود. از ایژن  اجتماعی مجازی دو بعدی بوده و شامل تأثیرات م بت و تأثیرات منفژی مژی  

راد هژای اجتمژاعی مجژازی بژر افژ     این تحقیق، بررسی تأثیرات شبکههای پیشین با مشترو پووه 

جژازی،  های اجتمژاعی م های گذشته به تأثیرات شبکهاست و با توجه به پرداهتن برهی از پووه 

 تشابهات است.بعضی های پیشین دارای این تحقیقات با پووه 

هژای اجتمژاعی مجژازی بژر     بکهش شده  بلی به تأثیر های انجاتیک از پووه از سوی دیگر هیچ  

حژوزه و   نپرداهته است؛ بنابراین این پووه  از مناژر یک نیروی ناامی عملکرد سازمانی کارکنان 

یرات  لمرو با تحقیقات پیشین دارای افتراا است. به عبژارت دیگژر ایژن تحقیژق ان بخژ  از تژاث      

اژامی  زمانی یژک نیژروی ن  فضای مجازی را مورد واکاوی  رار داده که مربوط به حوزه عملکرد سا

 است و در عملکرد این کارکنان بروز و ظهور دارد.

 تعاریف مفاهیم 

 فضای مجازی:

باشد کژه بژر   کارگیرنده رایانه میها بهای از ساهتارها و رواب  غیر فیزیکی بین انسانشامل مجموعه

عنژوان وا عیتژی   نترنت بهای و ایهای رایانهو شبکه 2و فناوری اطلاعات و ارتباطات1فناوری اطلاعات

هژای  هژا، پسژت  گژاه هژا، گژره  فیزیکی مبتنی است. در این فضا سژاهتارهای مختلفژی چژون شژبکه    

افزارهژا  ها و نرتها، وبلاگها، سایتسازیهای اجتماعی، تعاملات اجتماعی، شبیهالکترونیک، شبکه

                                                           
1- Information Technology- IT 

1- Information & Communication Technology- ICT 
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( فضای مجازی 10: 13۹0افظ نیا، ح(کنندها را فراه  میامکان ارتباط، تعامل و انجات فعالیت انسان

یژورت غیر ابژل   عبارت است از محیطی که در ان بر راری ارتباطات، رؤیت و انتقال اطلاعات )به

ها، عنوان هدمات به انسانهایی بهلمس( در ساهتارها و  البلمس و با اشغال اندکی از محی   ابل

ای سژخت و نژرت، محتواهژا، ارتباطژات،     شود. بنابراین، کلیژه هژدمات، ابزارهژ   طراحی و کنترل می

 ( 2۹: 13۹۵) کهوند، .شودها و... دنیای اطلاعات و ارتباطات، شامل فضای مجازی می الب

ای از کامپیوترهژا  در تمات تعاری  فضای مجازی، این فضا را محی  الکترونیکژی یژا محژی  شژبکه    

هژای سژه بعژدی    اشژیا  و وا عیژت  های سمعی و بصری سعی دارد تژا  دانسته که با استفاده از جلوه

باشژد. از هصویژیات   شود که فا د مادیت فیزیکی مژی سازی کند اما ادعا میجهان وا عی را مشابه

زمانی است. فضای مجازی نسل جدیژدی از فضژای روابژ  اجتمژاعی     مکانی و بیبارز این فضا بی

ی مردت جژا بژاز کننژد، مژردت     است که با اینکه عمر هیلی زیادی ندارند، توانسته به هوبی در زندگ

های اجتماعی متفاوت در فضای مجازی در کنار ه  گرد امژده  بسیاری در سنین مختل  و از گروه

کننژد.)منتار  ژائ ،   های بسیار دور در دنیای وا عی، از این طریق با ه  ارتباط بر رار میو از فایله

اسژت کژه امکژان گژرداوری،     فضای مجازی محصول عملکرد شبکه جهژانی اینترنژت   ( ۶8: 138۹

تمرکز، جابجایی، پردازش و کاربری اطلاعژات را بژا اسژتفاده از فنژاوری اطلاعژات بژین کژاربران        

-www.irannaz.com/history) کنژد. اینترنت و بازیگران فضای مجازی در سراسر جهان فراه  مژی 

social- network.html /1398\11\23) 

 های اجتماعي مجازی:شبکه

افزارهژای اجتمژاعی در حژال    ترین و پرطرفدارترین نرتتوان یکی از مه های اجتماعی را میشبکه

اور  و بژر  افزارهای ارتباطی، کاربران را در یک فضای مجازی گرد هژ  مژی  حا ر دانست. این نرت

هژای  بندی شبکهدهند. در یک جمعگر، یک شبکه اجتماعی را تشکیل میها با یکدیمبنای رواب  ان

ای مبتنی بژر اینترنژت هسژتند کژه عژلاوه بژر هژدمات        های هوشمند رایانهاجتماعی مجازی، برنامه

وگوی متنژی، یژوتی و تصژویری و جسژتجو و ایجژاد یژفحات اهتصایژی امکژان تولیژد،          گفت

افزارهژا را  ت شامل متن، یوت، تصویر، فیل  و سایر نرتگذاری انواع اطلاعاسازی و اشتراوذهیره

هژا  یورت تعاملی، گروهی و بره  )انلاین( فراه  کرده است. در این شژبکه برای کاربران هود به

هژای  توانند  من بر راری ارتباط تعاملی با یک شخص یا گروه با سژایر افژراد و گژروه   کاربران می

گژذاری  یورت داوطلبانه و انتخابی بژه تبژادل و اشژتراو   فته و بهمرتب  با وی نیز در ارتباط  رارگر

هژای اجتمژاعی   های هود بپردازند و ایژن نقطژه  ژوت و  ژدرت شژبکه     مندیافکار، عقاید و علا ه

 (108: 13۹۶های مبتنی بر تلفن همراه است. )  لی زاده و زمانی، مجازی هصویاً شبکه

http://www.irannaz.com/history-social-network.html
http://www.irannaz.com/history-social-network.html
http://www.irannaz.com/history-social-network.html
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 یخی مستقل هستند:ول همگرایی سه فرایند تارهای اجتماعی، محصبه اعتقاد کاستلز شبکه

 انقلاب اطلاعات( 1

 ریزیرنامهبداری و ا تصاد متکی به تجدید ساهتار سرمایه( 2

 1۹۶0های فرهنگی دهه نهضت( 3

 هژژای اجتمژژاعی مجژژازی تولژژد یافتژژه و رشژژد کننژژد.ایژژن سژژه فراینژژد موجژژب شژژدند تژژا شژژبکه

www.irannaz.com/history-social-network.htm/1399/2/11)) 
اند کژه بژا معژانی سژنتی ان در     ای پیداکردههای اجتماعی، مفاهی  زمان و مکان معانی تازهدر شبکه 

افراد  زمان میانجوامع سنتی و ینعتی تفاوت بین دارد. انتقال انی دیتا و سرمایه و امکان ارتباط ه 

های نا  سژابق را مخژدوش   ارچوبدر نقاط مختل ، فوایل زمانی و مکانی را از میان برده و چه

ها هر پیامی را به هرکسی و در هرکجا و تواند با ورود به این شبکهنموده است، امروزه هرکسی می

 )8: 13۹1سند جامع فضای مجازی ارت  جمهوری اسلامی ایران، (به هر تعداد ارسال کند. 

 عملکرد سازمانی:

همتژرین ان  نیازمند تأمین شرای  متعددی است که مها افزای  عملکرد سازمانی کارکنان در سازمان

ن معطوی به عامل انسانی است. نیروی انسانی انگیختژه شژده، مژؤثرترین عامژل در محقژق سژاهت      

اهدای سازمانی است که این مه  بدون شک ریشژه در هشژنودی و ر ژایتمندی شژعلی کارکنژان      

رد ن پیرامژون انگیژزش در عملکژ   ( بسژیاری از یژاحبنارا  113: 13۹3سرا ی و هورشیدوند، دارد.)

 ( ۶۷: 13۹3)اسکندری و محسن لو،  اند.پردازی کردهسازمانی ناریه

غیژر  عملکرد سازمانی بخشی از مفهوت اثربخشی سازمانی است، عملکژرد سژازمانی بعژد بیرونژی مت    

ه نی را بژ باشد. دوینی و همکاران عملکژرد سژازما  اثربخشی سازمانی و مبتنی بر اهدای ذینفعان می

 (32: 13۹4کنند)میهن هواه، عنوان معیاری درونی برای تعیین اثربخشی یک سازمان تعری  می

ارمنژد  مدیریت عملکرد و عملکرد اشاره به درجه و میزان انجات کامل وظایفی است که شغل یک ک

 وی چگونگی انجژات وظیفژه در جهژت تحقژق الزامژات      دهند. عملکرد منعکس کنندهرا تشکیل می

و  عملکرد سازمانی به چگونگی مأموریژت هژا   (2۶3: 13۹۶های یک شغل است.)بایرس، ینیازمند

ن ار سژازما وظای  و فعالیت های سازمانی و نتایج انها اطلاا می شود. این مفهوت ارزش مورد انتا

 :13۹8ی، تعری  می شود که یک فرد در یک دوره از زمان انجات می دهد. )بریمانی و علیزاده بژاچ 

3) 

این پووه  مناور از عملکرد سازمانی هرگونه رفتار و فعالیت کارکنان، در ارتباط بژا وظژای    در  
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کارکنان است که  سازمانی و محی  کار است. به عبارت دیگر عملکرد سازمانی ان دسته از ا دامات

   به وظای  سازمانی کارکنان مربوط می شود.

 های مرتب  با مو وع:برهی ناریه  

کننژد.  مژی ماهیت جامعه ان عصر را تعیین ، هر عصرهژای  رسژانه که کنژد  میاستدلال  1مک لوهان  

بوده است. جوامع انسانی از ی با رشد فناورزمژژان ای هژژ جامعژژهپیشرفت هر ، مک لوهانازناژژر 

هژای  ی رسژانه وانژد.  نهژاده اثر هژا  اناز حروی الفبا تا اینترنت اثر پذیرفته و بر ی و فناورهژا  رسانه

غالب در هر عصر و هژای  رسژانه و معتقد است که تاریخ از طریق داند میرا عصاره تمدن  ارتباطی

 (148: 13۹۷حامدی سنجانی، شود.)میزمانی هدایت 

او کننژد.  میتعیین رسد، میبه نار بااهمیت و افتد میان ه را در یک دوره تاریخی اتفاا ها رسانه  

 یورفنژا جمله که »وسیله پیات است« تأثیرات شگری  ان اینبا بی، ایده دهکده جهانیی منادعنوان به

در این نکته یادشژده  مفهوت عبارت شژود.  مژی اجتماعی را یاداور های ساهتو ی رفتاری بر الگوها

نی را یورت جامعه و اعمال انسا، است که مقیاسی این وسیله یا فناوردروا ژژژع، مشهود است که 

پیشرفت فناورانه بشر در هژای  ترین جلوهمه ینترنت از ا، میاندر این کند. میو اداره دهد میشکل 

یک یژورت  بهجهان را ، ارتباطاتی فناور، حوزه اطلاعاتی و ارتباطاتی است. طبق نار مک لوهان

جهانی با اجتماعات هژژژژای دهکژژژژدهاز ی دهکده جهانی دراورده است. امروزه اینترنت تعداد زیاد

 (1۷8، 13۹3هدایاری،  )هستند.ا د محدودیت زمان و مکان را به وجود اورده است که فی مجاز

مرتب  با این پووه  مطرح است. ی یکی دیگر از منابع فکرعنژژوان بژژه»حوزه عمومی« نیز ناریژژه 

، در تغییرات سیاسی و اجتماعیهژا  رسژانه بررسی تأثیر ی برای نارهژای  تژرین تژلاش  مه یکی از 

ی ایده یا مفهوم، کرده است. حوزه عمومی دروا عمفهوت حوزه عمومی است که هابرماس طرح 

ی جاوگو گفتاست که در چارچوب کلی ناریه هابرماس درباره کن  ارتباطی و اهلاا ی هنجار

 حوزه عمومی بخشی از حیات اجتماعی است که در ان شهروندان، دارد. از دیدگاه هابرماس

وط به هبر عمومی بپردازند. نتیجه این مو وعات و مسائل مه  مربه دربارناژر  تبژادل به تواننژد  می

از  لژژ  رویژژی   بل از هر چیز ، افکار عمومی است. مقصود ما از حوزه عمومیگیژژری ، شژژکلامر

شکل بگیرد. توانژژد شژژود، مژژی مژژیان ه به افکار عمومی منجر ، زندگی اجتماعی است که در ان

 (  113 :13۹1السادات، )سیدعلوی و نقیب

ارتباطی حوزه عمومی است. از دیدگاه هابر ی ابزارها، حوزه عمومی یکی از مو وعات مه  در

                                                           
1-Mc luhan 
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فق  امکان حضور فیزیکی تعداد به نسبت اندکی از ، از انجا که محدوده جامعه جدید، ماس

اند. شدهتبدیلایلی حوزه عمومی ی همگانی به نهادهاهای سازد، رسانهپذیر میامکانشهروندان را 

ی مستلزت ابزار معینی برا، ارتباط و مفاهمه میان افراد، عمومی در یورت گسترده بودن حوزه

به دو بخ  اطلاعات ، ارتباطی حوزه عمومیی است. ابزارهااثرگژژژذاری پراکن  و انتشار عقیده و 

و اطلاعات موجود را سژازند  میارتباط را مهیا ی امکان بر رارها، شوند. رسانهمیتقسی  ها رسانهو 

نوین هژای  ، فنژاوری رسانهتژرین  مهژ  در عصر اطلاعات ، بر این اساسرنژد  گذانار میبه اشتراو 

ایجاد کرده ی اطلاعات و ارتباطات است که تحولات بنیادین در تمامی ابعاد  لمرو حیات بشر

 (11۵همان منبع، است.)

با ی اجتماعات مجازدر هصژژوص ( رینگولد که 1۹۹3) 1« هوارد رینگولدی»اجتماع مجازناریژژه   

را درست چیژز  همژه مردت ی، در اجتماعات مجازنویسژد:  ، مژی استبینانه کارکرده وشی هویکردر

هود هژژای شژژبکهاین اجتماعات را ، سنتیتقریبژژاً به روشی دهنژژد او مژژیمانند زندگی وا عی انجات 

ای ویژژژوهدر حوزه اهدای یا علایق ، ارتباطات پویای بر راری که براکنژژژد مژژژیتعریفی تویی  

باند پایین« در ی »پهناای بژا  عنژوان رسژانه  ی بژه مجازی استون نیز معتقد است فضا. اندیافتهسازمان

تخیل و ، تفسیری دهیل کردن فرایندهای را برای مقایسه با تعامل چهره به چهره فریت بیشتر

 (1۷۹، 13۹3هدایاری، ) اورد.میفراه  ، طرفین تعامل در گفتگوی ارزوها

یی چون تورکل و استون پیرامون تأثیرات هویتی حضور هژا نیستمدرایلی دیدگاه پسا مایه درون  

است که به بخژ   رهژایی فضایی ی، مجازی که فضاگرفته شکلحول این محور ی، مجازی در فضا

مختل  هود را هژای  جنبهدیگر و شکوفایی های محدودیتاز ی کاربر اجازه رهایی از بدن و بسیار

 (1۷۵)همان منبع:  دهد.، مینبودها ان  ادر به بیان و نمایاندنازاین پی که 

 گرایی اجتماعی:ی سازهناریه 

ابع تأثیرات را تهای ارتباطی، این گرایی اجتماعی با تلقی نسبی بودن تأثیرات فناوریناریه سژژازه 

نژد.  اورمژل مژی  داند که کاربران و افراد حا ر در حوزه ارتباط، از ان به عزمینه، تفسیر و فهمی می

 (۵3: 138۹زاده، )رحمانایند. ار میکننده معنای ارتباط به شمهای اجتماعی تعیینهتسژژا

 ها و معرفی ناریه مبنایی:بندی ناریهجمع

-های ارتباطی از جمله شبکهگرایی اجتماعی که تاثیرات فناوریهای ناریه سازندهبا توجه به اموزه

داند و ایجاد یژک سژاهتار   کنندگان و کاربران میهای اجتماعی مجازی را تابع تفسیر و فه  استفاده

                                                           
1- Howard Rhengold      
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اجتماعی مجازی که تابع معنا و مفهوت ارتباط است، بنابراین با توجه به نوع مخاطب و کاربر مژورد  

است، و با توجه به مو وع پووه  که تژاثیر  یک نیروی ناامی مطالعه در این پووه  که کارکنان 

جمعی کاربران در محی  سازمانی که از ان تحت عنژوان  های اجتماعی مجازی را بر عملکرد شبکه

گرایژی اجتمژاعی اسژت. از    ترین ناریه، ناریه سازندهشود، بنابراین مناسبعملکرد سازمانی یاد می

 شود.این رو این ناریه به عنوان ناریه مبنایی در این تحقیق در نار گرفته می

 شناسي پژوهش:روش
 وو مژدارو   های مورد نیاز تحقیق با اسژتفاده از اسژناد  ی از دادهتحقیق از نوع کاربردی است. بخش

ملکرد عهای اجتماعی مجازی بر مصاحبه با  هشت نفر از یاحبناران گرداوری شده و تاثیر شبکه

حقیژق  را بررسی نموده اسژت. بنژابراین از روش تویژیفی در ت   یک نیروی ناامی سازمانی کارکنان 

هژای اجتمژاعی مجژازی بژر     ن تحقیق یرفاً برای مطالعه تأثیر شبکهاستفاده شده و از سوی دیگر ای

ز انژدارد؛   عملکرد سازمانی یک نیروی ناامی بوده و نتایج تحقیق  ابلیت تعمی  به سایر جوامژع را 

 ای نیز استفاده شده است.رو از روش موردی زمینهاین

شژده اسژت.   ای اسژتفاده  در این تحقیق برای گژرداوری اطلاعژات از دو روش میژدانی و کتابخانژه    

های کیفی)اسناد و مدارو و مصاحبه با هشژت نفژر از یژاحبناران( و    به روش اطلاعات مورد نیاز

صژاحبه  مژدارو و م  های کیفی که با ابزارهای اسژناد و اوری شده است. دادهکمی)پرسشنامه( جمع

ی و استنباط های کمی با استفاده از امارهای توییفیاند با روش تحلیل محتوا و دادهاوری شدهگرد

د بنژابراین رویکژر  و تحلیژل  رارگرفتژه اسژت.    ها با رویکرد امیخته مژورد تجزیژه   و نهایتاً همه داده

 پووه  امیخته است.

و مقالات فضای مجازی بژوده  جامعه مورد مطالعه در این تحقیق شامل کلیه اسناد و مدارو، کتب  

هژای  ناران و کارشناسان حوزهجامعه اماری تحقیق عبارت است از اسناد و مدارو، یاحباست. 

مدیریت و فضای مجازی در داهل و هارج از اجا که حدا ل دارای مژدرو تحصژیلی کارشناسژی    

اورد و نفژر بژر   2۵0وپنج سال سابقه هدمت هسژتند. حجژ  جامعژه امژاری حژدود      ارشد و بیست

مناور افزای  روایژی اسژناد   ت. بهشده اسنفر تعیین  ۷2براساس فرمول کوکران حج  جامعه نمونه 

و مدارو مورد مطالعه، تلاش شده یرفاً اسناد و مدارکی مژورد اسژتفاده  ژرار گیژرد کژه کژاملاً بژا        

جژات تحقیژق   مو وع تحقیق مرتب  باشند و بتوانند بدون هرگونه ابهات و پی یژدگی محقژق را در ان  

هژا از منژابع دسژت اوول و کتژب معتبژر کژه       اوری دادهیاری نماید. تلاش بر این بوده کژه در جمژع  

نات بوده و توس  مؤسسات انتشاراتی مه  و معتبر به چژا  رسژیده اسژت    ها یاحبنویسندگان ان
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نج  های کلی اهدای تحقیژق توجژه شژده و بژرای سژ     نامه به، جنبهاستفاده نماید. در طرح پرس 

پایایی پرسشنامه، از ازمون الفای کرونباخ استفاده شده اسژت.  ژریب الفژای کرونبژاخ بژرای کژل       

باشد، بیانگر ایژن  بالاتر می ۷0/0به دست امده و چون مقدار الفا از سط   ۹8۷/0سوالات پووه  

 است که پرسشنامه از اعتبار و پایایی  ابل  بولی برهوردار بوده است.

 های پژوهشیافته
بندی و تلخیص محتژوای اسژناد و مژدارو مژرتب  بژا هژدی اول)شژناهت و تبیژین تژأثیر          با جمع

های اجتماعی مجازی بر عملکرد سازمانی کارکنان یک نیروی ناژامی( مشژخص گردیژد کژه     شبکه

ارتقای اگاهی و امژوزش  »و « افزای  ارتباطات و تعاملات سازمانی»های اجتماعی مجازی با شبکه

 .ر م بت بر عملکرد سازمانی کارکنان یک نیروی ناامی دارندتأثی« سازمانی

یرات دهژد؛ یکژی از تژأث   بندی و تجزیه و تحلیل اسناد و مدارو راجع به هدی یک  نشان مژی جمع

مل های اجتماعی مجازی بر عملکرد سازمانی یک نیروی ناامی تاثیرات م بت اسژت کژه شژا   شبکه

 :های زیر استشاهص

 ارتباطات فردی افزای  تعاملات و  -

 افزای  تعاملات و ارتباطات اجتماعی  -

 افزای  ارتباطات سازمانی کارکنان با یکدیگر -

 افزای  تعامل کارکنان با هارج از سازمان  -

 افزای  ارتباط کارکنان با همکاران در سایر نیروها  -

 :اند ازهی و اموزش سازمانی عبارتهای مؤلفه ارتقایِ اگاشاهص

 سازمانی  اگاهی کارکنان نسبت به مسائل درونارتقا  -

 ارتقا  اگاهی کارکنان نسبت به مسائل فرا سازمانی  -

 های علمی و تخصصیارتقا  سط  اموزش کارکنان درزمینه  -

 افزای  اگاهی و دان  کارکنان نسبت به دستاوردهای تخصصی در حوزه کاری  -

 .های مشابهلکرد سازمانارتقا  اگاهی و دان  کارکنان نسبت به عم  -

 وتحلیل محتوای اسناد و مدارو مرتب  با هدی دوت)شناهت و تبیین تژأثیر بندی و تجزیهبا جمع   

دهد کژه  های اجتماعی مجازی بر عملکرد سازمانی کارکنان یک نیروی ناامی( نشان میمنفی شبکه

تأثیر منفی نیژز  « ییزه هدمتتضعی  انگ»و « سازمانیتضعی  فرهنگ»اب های اجتماعی مجازی شبکه

 .بر عملکرد سازمانی کارکنان یک نیروی ناامی دارند
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 :هایی به شرح زیر استر شاهصهای اجتماعی مجازی مشتمل ببعد منفی سازمانی شبکه

 :اند ازسازمانی عبارتهای مؤلفه تضعی  فرهنگشاهص 

 .شده سازمانبندیافشای اطلاعات طبقه  -

 .رکت و تعاون در امور سازمانیتضعی  فرهنگ مشا  -

 .تضعی  فرهنگ همکاری و تعاون در سازمان  -

 .اهدای سازمان گیری ارتباطات گروهی مغایر باشکل  -

 .مراتبی در سازمانتضعی  فرهنگ سلسه  -

 اند ازهای مؤلفه کاه  انگیزه هدمتی عبارتشاهص

 .کارکنانترویج و انتشار سریع اهبار و شایعات مؤثر در انگیزه  -

 .ایجاد و تقویت احساس تبعیض در بین کارکنان -

 .کاه  انگیزه کارکنان نسبت به هدمت در سازمان -

 .کاه  اعتماد کارکنان نسبت به فرماندهان و مسئولین -

 .پذیری کارکنانکاه  تعهد و مسئولیت -

 ی اجتماعی مجازی بژر هابندی محتوای اسناد و مدارو مرتب  با شناهت و تبیین تأثیر شبکهبا جمع

های اجتماعی مجازی عژلاوه  عملکرد سازمانی کارکنان یک نیروی ناامی مشخص گردید که شبکه

 .بر تأثیرات م بت، تاثیرات منفی بر عملکرد سازمانی کارکنان یک نیروی ناامی دارند

 هاتجزیه تحلیل کمي داده

شنامه، جهت ازمژون فر ژیه از امژار    رسشده از طریق پاوریوتحلیل اطلاعات جمعمناور تجزیهبه

های اجتماعی مجازی بر شده که معری شناهت و تبیین تاثیرات شبکه توییفی و استنباطی استفاده

ر دو دسؤال  20ای شامل عملکرد سازمانی کارکنان یک نیروی ناامی است. بدین مناور پرسشنامه

 :بخ  به شرح زیر تنای  گردیده است

هژای اجتمژاعی   با شناهت و تبیین بعژد تژاثیرات م بژت شژبکه    در رابطه  سؤال 10بخ  اول؛ شامل

بژا  طژه  سژؤال در راب  ۵مجازی بر عملکرد سازمانی کارکنان ستاد یک نیروی ناامی. از ایژن تعژداد   

با مولفه ارتقای اگاهی و امژوزش سژازمانی   سؤال در رابطه  ۵مولفه افزای  ارتباطات و تعاملات و 

 .وی ناامی استکارکنان ستاد یک نیر

های اجتماعی مجژازی بژر   با شناهت و تبیین تاثیرات منفی شبکهسؤال دررابطه  10بعد دوت؛ شامل 

با مولفژه تضژعی    سؤال دررابطه  ۵عملکرد سازمانی کارکنان ستاد یک نیروی ناامی. از این تعداد 
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ن ستاد یک نیروی ناامی با مولفه کاه  انگیزه هدمتی کارکناسؤال در رابطه  ۵سازمانی و فرهنگ 

 .است

 :شده از طریق پرسشنامهاوریهای جمعتحلیل استنباطی دادهوتجزیه

های اجتماعی مجازی بر عملکرد سازمانی کارکنان یک نیروی ناژامی  برای بررسی تاثیرات شبکه  

 شده است.   ای و ازمون فریدمن استفادهاز ازمون دو جمله

وتحلیژل  ای مژورد تجزیژه  نامه با استفاده از ازمون دو جملژه ت پرس های داده شده به سئوالاپاسخ

های اجتمژاعی بژر   های تأثیرگذار شبکه رارگرفته است. در ادامه با فرض برابری رتبه میانگین مؤلفه

وتحلیژل  رارگرفتژه   عملکرد سازمانی یک نیروی ناامی با استفاده از ازمون فریژدمن مژورد تجزیژه   

های اجتماعی بر عملکرد سازمانی کارکنژان  های تأثیرگذار شبکهبندی مؤلفهیتمناور اولواست و به

 .شده استیک نیروی ناامی از ازمون فریدمن استفاده 

 هابندی مؤلفهازمون فریدمن برای بررسی و رتبه

هژای اجتمژاعی بژر عملکژرد سژازمانی      های سژازمانی تأثیرگژذار شژبکه   بندی مؤلفهمناور اولویتبه

 .برداری شدیک نیروی ناامی از ازمون فریدمن بهره کارکنان

های اجتماعی بر عملکژرد  های تأثیرگذار شبکهبندی مؤلفهرتبه میانگین و اولویت( 1جدول شماره )

 .دهدسازمانی یک نیروی ناامی را نشان می

رد ساازمانی  های اجتماعی بر عملکرگذار شبکههای سازمانی تأثیبندی مؤلفهاولويت (:1)جدول شماره 

 يک نیروی نظامی

 بندیاولويت رتبه میانگین  متغیر

 دوت 81/2 افزای  ارتباطات و تعاملات

 اول 8۶/2 ارتقای اگاهی و اموزش سازمانی

 سوت 38/2 سازمانیتضعی  فرهنگ

 چهارت ۹۵/1 کاه  انگیزه هدمتی

مناژور   تعژاملات بژه   هژای افژزای  ارتباطژات و   بندی شژاهص ازمون فریدمن برای بررسی و رتبه

ی افژزای  ارتباطژات و تعژاملات از ازمژون فریژدمن      های مربوط بژه مؤلفژه  بندی شاهصاولویت

 برداری شد.بهره

 آزمون فريدمن(: 2جدول شماره )

 72 تعداد
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 310/10 اماره

 4 درجه ازادی

 03۶/0 سط  معناداری

اسژت، فژرض    0۵/0میژزان هطژا   کمتر از  03۶/0داری ازمون مطابق جدول فوا، چون سط  معنی

شژود؛  ی افژزای  ارتباطژات و تعژاملات رد مژی    های مربوط به مؤلفژه برابری رتبه میانگین شاهص

ی های مربژوط بژه مؤلفژه   توان اظهار نمود: رتبه میانگین شاهصمی %۹۵بنابراین در سط  اطمینان 

هژا نسژبت بژه    رهژی از شژاهص  دیگر ب عبارت افزای  ارتباطات و تعاملات، با ه  برابر نیست. به

  .ستندههای دیگر از اهمیت بیشتری برهوردار شاهص

ی افژزای  ارتباطژات و   هژای مربژوط بژه مؤلفژه    بندی شاهصبا توجه به نتایج ازمون فریدمن رتبه

 :تعاملات به ترتیب عبارتند از

 افزای  ارتباط کارکنان با همکاران در سایر نیروها -1

 تباطات فردیافزای  تعاملات و ار -2

  افزای  ارتباطات سازمانی کارکنان با یکدیگر -3

  افزای  تعامل کارکنان با هارج از سازمان -4

  افزای  تعاملات و ارتباطات اجتماعی -۵

ای بژرای شناسژایی تأثیرگژذاری مؤلفژه ارتقژای اگژاهی و امژوزش        هم نین نتایج ازمون دوجملژه 

ه ارتقژای  ضای جامعه اماری این تحقیق بر ایژن باورنژد کژ   اع %۹۵سازمانی نشان داد که با اطمینان 

ز ااگاهی و اموزش سازمانی در میژان کارکنژان یژک نیژروی ناژامی یکژی از اثژار م بژت اسژتفاده          

ی ارتقژای  های مربژوط بژه مؤلفژه   بندی شاهصمناور اولویتبه .های اجتماعی مجازی استشبکه

 000/0داری ازمژون  برداری شد. چون سط  معنیاگاهی و اموزش سازمانی از ازمون فریدمن بهره

ی های مربوط بژه مؤلفژه  به دست امد، فرض برابری رتبه میانگین شاهص 0۵/0کمتر از میزان هطا 

توان اظهژار نمژود:   می %۹۵ر سط  اطمینان دشود؛ بنابراین ارتقای اگاهی و اموزش سازمانی رد می

ی و اموزش سازمانی، باه  برابژر نیسژت.   قای اگاهی ارتهای مربوط به مؤلفهرتبه میانگین شاهص

های دیگر از اهمیت بیشتری برهوردار هستند. ها نسبت به شاهصدیگر برهی از شاهصعبارتبه

ی ارتقای اگاهی و اموزش های مربوط به مؤلفهبندی شاهصبا توجه به نتایج ازمون فرید من رتبه

 :سازمانی به ترتیب عبارتند از

 گاهی کارکنان نسبت به مسائل فرا سازمانیارتقا  ا -1

 سازمانیارتقا  اگاهی کارکنان نسبت به مسائل درون -2
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 ها و دستاوردهای تخصصی در حوزه کاریافزای  اگاهی و دان  کارکنان نسبت به یافته -3

 ارتقا  سط  اموزش کارکنان درزمینه های علمی و تخصصی -4

  های مشابهبت به عملکرد سازمانارتقا  اگاهی و دان  کارکنان نس -۵

سژازمانی نشژان   ای برای شناسایی تأثیرگذاری مؤلفه تضعی  فرهنژگ هم نین نتایج ازمون دوجمله

سژازمانی  اعضای جامعه اماری این تحقیق بر این باورند که تضعی  فرهنژگ  %۹۵داد که با اطمینان 

 .های اجتماعی مجازی اسژت ه از شبکهدر میان کارکنان یک نیروی ناامی یکی از اثار منفی استفاد

سژازمانی از ازمژون فریژدمن    ی تضعی  فرهنگهای مربوط به مؤلفهبندی شاهصمناور اولویتبه

به دست امد، فرض  0۵/0کمتر از میزان هطا  03۶/0داری ازمون برداری شد. چون سط  معنیبهره

شژود؛ بنژابراین   سازمانی رد مینگی تضعی  فرههای مربوط به مؤلفهبرابری رتبه میانگین شاهص

ی تضژعی   های مربوط بژه مؤلفژه  توان اظهار نمود: رتبه میانگین شاهصمی %۹۵در سط  اطمینان 

هژای دیگژر   ها نسبت به شاهصدیگر برهی از شاهصعبارتسازمانی، باه  برابر نیست. بهفرهنگ

های مربوط بندی شاهصید من رتبهاز اهمیت بیشتری برهوردار هستند. با توجه به نتایج ازمون فر

 :سازمانی به ترتیب عبارتند ازی تضعی  فرهنگبه مؤلفه

 شده سازمانبندیافشای اطلاعات طبقه  -1

 تضعی  فرهنگ مشارکت و تعاون در امور سازمانی  -2

 تضعی  فرهنگ همکاری و تعاون در سازمان  -3

 مانهدای سازگیری ارتباطات گروهی مغایر با اشکل  -4

 مراتبی در سازمانتضعی  فرهنگ سلسه  -۵

ای برای شناسایی تأثیرگذاری مؤلفه کاه  انگیزه هژدمتی نشژان داد   هم نین نتایج ازمون دوجمله

اعضای جامعه اماری این تحقیق بر این باورند که ارتقای کاه  انگیزه هژدمتی   %۹۵که با اطمینان 

 .های اجتماعی مجازی اسژت ار منفی استفاده از شبکهدر میان کارکنان یک نیروی ناامی یکی از اث

ی ارتقژای کژاه  انگیژزه هژدمتی از ازمژون      های مربوط بژه مؤلفژه  بندی شاهصمناور اولویتبه

بژه دسژت    0۵/0کمتر از میزان هطژا   000/0داری ازمون برداری شد. چون سط  معنیفریدمن بهره

ی کاه  انگیزه هژدمتی سژازمانی رد   ه مؤلفههای مربوط بامد، فرض برابری رتبه میانگین شاهص

هژای مربژوط بژه    توان اظهار نمود: رتبه میانگین شاهصمی %۹۵شود؛ بنابراین در سط  اطمینان می

هژا نسژبت بژه    دیگژر برهژی از شژاهص   عبژارت ی کاه  انگیزه هدمتی، باه  برابر نیست. بهمؤلفه

بنژدی  توجه به نتایج ازمون فرید من رتبه های دیگر از اهمیت بیشتری برهوردار هستند. باشاهص
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 :ی کاه  انگیزه هدمتی به ترتیب عبارتند ازهای مربوط به مؤلفهشاهص

 ترویج و انتشار سریع اهبار و شایعات مؤثر در انگیزه کارکنان  -1

 ایجاد و تقویت احساس تبعیض در بین کارکنان  -2

 نکاه  انگیزه کارکنان نسبت به هدمت در سازما  -3

 کاه  اعتماد کارکنان نسبت به فرماندهان و مسئولین  -4

 پذیری کارکنانکاه  تعهد و مسئولیت  -۵

 وتحلیل آمیختهتجزیه

های اجتماعی مجژازی بژر   ها در باره تأثیر شبکهو پرسشنامه اسناد و مداروامیخته وتحلیل تجزیه  

اثیر تژ های اجتماعی مجژازی دارای  دهد شبکهنشان می یک نیروی ناامیعملکرد سازمانی کارکنان 

 .هستندیک نیروی ناامی م بت و منفی به شرح زیر بر عملکرد سازمانی کارکنان 

 یک نیروی ناامیی بر عملکرد سازمانی کارکنان های اجتماعی مجازتاثیرات م بت شبکه

 :ال ( افزای  ارتباطات و تعاملاتِ سازمانی

 افزای  تعاملات و ارتباطات فردی -

 فزای  تعاملات و ارتباطات اجتماعیا -

 افزای  ارتباطات سازمانی کارکنان با یکدیگر -

 افزای  تعامل کارکنان با هارج از سازمان -

  افزای  ارتباط کارکنان باهمکاران در سایر نیروها -

 :ب( ارتقایِ اگاهی و اموزش کارکنان

 سازمانیارتقا  اگاهی کارکنان نسبت به مسائل درون -

 تقا  اگاهی کارکنان نسبت به مسائل فرا سازمانیار -

 های علمی و تخصصیارتقا  سط  اموزش کارکنان درزمینه -

 ها و دستاوردهای تخصصی در حوزه کاریفزای  اگاهی و دان  کارکنان نسبت به یافته -

 .های مشابهارتقا  اگاهی و دان  کارکنان نسبت به عملکرد سازمان -

 یک نیروی ناامیهای اجتماعی مجازی بر عملکرد سازمانی کارکنان نی شبکهتاثیرات منفی سازما

 :سازمانیال ( تضعی  فرهنگ

  عی  فرهنگ همکاری و تعاون در سازمان -

 تضعی  فرهنگ مشارکت و تعاون در امور سازمانی -
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 مراتبی در سازمانتضعی  فرهنگ سلسله -

 شده سازمانبندیافشای  اطلاعات طبقه  -

 هدای سازماناگیری ارتباطات گروهی مغایر با لشک -

 :ب( کاه  انگیزه هدمتی

 کاه  انگیزه کارکنان نسبت به هدمت در سازمان -

 کاه  اعتماد کارکنان نسبت به فرماندهان و مسئولین -

 ترویج و انتشار سریع اهبار و شایعات مؤثر در انگیزه کارکنان -

 کارکنانایجاد و تقویت احساس تبعیض در بین  -

 پذیری کارکنانکاه  تعهد و مسئولیت -

 گیریبحث و نتیجه

هژای اجتمژاعی   هژا دربژاره تژأثیر شژبکه    بندی و تجزیه وتحلیژل داده با جمع گیری:نتیجه -الف 

ی شژود شژبکه هژای اجتمژاع    مجازی بر عملکرد سازمانی کارکنان یک نیروی ناژامی، اسژتنتاج مژی   

أثیر تند. بعد تاثیر م بت و منفی دار یاد شده نیروی ناامی مجازی بر عملکرد سازمانی کارکنان ستاد

افژزای  ارتباطژات و تعژاملات    »های اجتماعی مجازی در این پووه ؛ شامل دو مؤلفه م بت شبکه

های اجتماعی مجژازی هژ    و بعد تاثیر منفی شبکه« ارتقای ِاگاهی و اموزش سازمانی»و « سِازمانی

ه است. نتایج پژووه   گردید« ه  انگیزه هدمتیکا»و « سازمانیتضعی  فرهنگ»شامل دو مؤلفه؛ 

نی یژک  های اجتماعی مجازی توامان دو تاثیر م بت و منفی بژر عملکژرد سژازما   دهد شبکهنشان می

سازمانی و ِافزای  ارتباطات و تعاملات ای اجتماعی مجازی از یک سو با نیروی ناامی دارد. شبکه

از  وشژود  عملکرد سازمانی یک نیروی ناامی میارتقای ِاگاهی و اموزش سازمانی موجب ارتقای 

سازمانی و کاه  انگیزه هدمتی کارکنان سبب تضژعی   ها با تضعی  فرهنگسوی دیگر این شبکه

مختلژ    گردد. بنابراین نتایج تحقیق نشژان دهنژده تژاثیرات   عملکرد سازمانی یک نیروی ناامی می

و بعژد  دن ستاد نیروی ناامی مژورد ناژر در   های اجتماعی مجازی بر عملکرد سازمانی کارکناشبکه

 م بت و منفی به یورت همزمان است.

هژای اجتمژاعی   به نتایج این تحقیق که نشان دهنده تاثیرات م بژت شژبکه  با توجه  پیشنهادها: -ب

 شود؛است، پیشنهاد میمورد نار مجازی بر عملکرد سازمانی نیروی ناامی 

-ند از شژبکه برداری هوشمنسبت به بهره یروی مربوطهنهای تربیت و اموزش و فاوای معاونت -1

 ریزی و ا دات نمایند.های اجتماعی مجازی موجود برنامه
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هژای  ههژای مختلژ  در شژبک   نسبت به ایجاد کانالیک نیروی ناامی مورد نار معاونت فاوای  -2

 اجتماعی مجازی ا دات نماد.  

مناسژب و   نسبت به تولیژد محتژوای  نار  یک نیروی ناامی موردیک کارگروه مشترو در ستاد  -3

 های اجتماعی مجازی فعال در بین کارکنان ا دات نماید.مورد نیاز برای مخاطبان در شبکه

 

 منابع و مراجع:

کناان نیروهاای   نقش شبکه های اجتماعی در عملکرد سازمانی کار، (13۹۷اذری، امین)-

و شژبکه هژای اجتمژاعی،    ، اولین کنفرانس فریت ها و تهدیژدهای فضژای مجژازی    مسلح

 کرمانشاه.

تقژی  ژیایی   کتژر محمژد  د)مترجمژان   مديريت منابع انساانی ، (13۹۶بایرس، لوید ال، ) -

 بیگدلی، نادر اریا، سید محمدر ا احمدی(، نشر کوهسار، تهران، چا  دوت.

رابطاه باین قیتیات ساازمانی و     ، (13۹8وحیژد)  بریمانی ابوالقاس  و علیژزاده پژاجی   -

 یژت در  ، فصلنامه ابتکژار و هلا عملکرد سازمانی کارکنان اداره راه و ترابری شادکامی با

 .24-1، یفحات 3۵علوت انسانی، سال نه  شماره 

بررسی میانجیگری استرس بر رابطه باین  ، (13۹3اسکندری، مجتبی و محسن لو، حسن)-

، حرضايت شغلی و انگیزه قدمتی فرماندهان و مديران آموزش يکی از نیروهاای مسال  
 ، پاییز.  1۹فصلنامه روانشناسی ناامی، دوره پنج ، شماره 

 ،  تهران، انتشارات سمت. جازیجغرافیای سیاسی فضای م(، 13۹0حافظ نیا، محمدر ا)-

های عقیدتی سیاسی ناداجا  سنجی ارائه برنامهامکان(، 13۹۷حامدی سنجابی، علیر ا، )-

 ی ارشد دافوس اجا، نامه کارشناس، پایانهای اجتماعی مجازیدر شبکه

، ع استفاده از شبکه های اجتماعی مجازیمیزان و نو(، 13۹3هدایاری، کل وت و دیگران)-

 1۶8 -182، بهار، 1، شماره های ارتباطیفصلنامه پووه 

هانی شدن، (، کارکرد شبکه های اجتماعی مجازی در عصر ج138۹زاده، سیدعلی)رحمان -

 ، اسفند.1، شماره1، دوره اری عمومیفصلنامه مطالعات راهبردی سیاستگذ

(، فرهنگ سازمان نیروهای مسل  جمهوری 13۹3الله و هورشید وند یاسر)سرا ی، حجت -
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.، دافژوس اجژا،   فصلنامه علوم و فنون نظاامی . اسلامی ایران بر اساس دیدگاه میشل فوکژو 

 . بهار  2۷سال ده . شماره 

ران)مصوب فرمانده محترت کژل اجژا   ری اسلامی ایسند جامع فضای مجازی ارت  جمهو -

13۹2) 

(، حژوزه عمژومی در فضژای    13۹1سید علوی، سید مسعود و  نقیب السادات، سیدر ژا)  -

طژات  های شکل گرفته حوزه عمومی مجازی از دیدگاه کارشناسان علژوت ارتبا مجازی مولفه

 1۵8-110، ۵۷، شماره ،  فصلنامه علوم اجتماعیهای ایرانو علوت سیاسی در دانشگاه

ز فضای مجاازی  اهای روانی و اجتماعی استفاده کاهش آسیب، (13۹8شعبانی، حسن.)-

دانشژگاه   پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده فرماندهی و سژتاد،  ،در کارکنان ارتش ج ا.ا

 فرماندهی و ستاد اجا.

لفژن  های اجتمژاعی ت های شبکه(، مطالعه کیفی چال 13۹۶لی زاده، اذر و زمانی، عباس) -

 ، بهار.1، شماره 28، سال فصلنامه رسانههمراه در زندگی کاربران، 

، رسژاله دکتژری دانشژگاه    .اتأثیر فضای مجازی بر امنیت ملای ج.ا (، 13۹۶ دوسی، امیر)-

 دفاع ملی.

 کری، چا  اول.،   ، انتشارات ذشبکه عنکبوتی (،13۹۵کهوند، محمد، ) -

هاای  های اجتماعی بر سرمايهپیامدهای شبکه ،(13۹۶) 2۷دوره  4گروه مطالعاتی شماره -

 دافوس اجا. ،انسانی آجا

 ارات دافوس اجا.، انتشفضای مجازی ویوه دانشجویان دافوس اجا، (13۹۷گروه مؤلفان)-

هژای هژاموش،   ، سرمایه اجتماعی و گروه، اینترنت(13۹8منتار ائ ، مهدی و همکاران، ) -

 .3۶، سال شش ، شمارهو ارتباطاتفصلنامه انجمن ايرانی مطالعات فرهنگی 

ن نامژه  ، پایاارتباط مديريت عملکرد با اهداف استراتژيک(، 13۹4میهن هواه، عبدالغنی) -

 کارشناسی ارشد، مدیریت دولتی، دانشگاه سیستان بلوچستان.

-www.khamenei.ir 

-www.irannaz.com/history-social-network.html 
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