
 

 

  در اندیشه و کنترل يابینظارت، ارز الگویتبیین  مقاله پژوهشي:

(يالعال)مدظلهیمقام معظم رهبر
 

 4، سیدجواد امینی3، مصطفی ایزدی2، علی حمیدی1احمد بیطرف

 1/9/1400 :تاریخ پذیرش                                                                                    4/1400./25 :تاریخ دریافت

 چکیده
 و یافته  رورت و ض تیاهم شیپ ازشیو کنترل ب یابینظارت، ارز؛ روزافزون در جهان امروز یدگیچیبا پ

وجه   تبها   گرید یدارد. از سو یو نحوه نظارت و کنترل بستگ ب  نوع یادیتا حد ز هانظام ییایو پو یکارآمد

شهود   ادجه یانیز  یابینظارت، کنترل و ارز یبوم میلازم است مفاه ران،یدر ا یاسلام یب  استقرار نظام جمهور

ی الگهو  با هدف تبیهین ل  مقا نیا در است. (یالعال)مدظل یمقام معظم رهبر اناتی، باین امر منابع نیاز بهتریکی ک  

 ،ینظارت، مراقبهت، بازرسه   یهادواژهیبا کلو  (یالعال)مدظل یمقام معظم رهبردر اندیش  کنترل و ی ابینظارت، ارز

تحلیه   ش ؛ از روشهمار صهورت تمهام    به  له  معظم اناتیاز ب شیف 1700بر  بالغ یو کنترل و بررس یابیارز

ی جامعه  آمهار   وها، آمیخت  بهوده  ظر دادهاین تحقیق از نظر هدف، کابردی و از ناستفاده شده است.  مضمون

 مینمضها  ،در ادامه  د. انتشکی  داده (یالعهال )مدظل ای مقام معظم رهبریرا خبرگان و پژوهشگران حوزه اندیش  آن

در نهایهت،   .نهد رفتگنفر از خبرگان قرار  36 دیمورد تائ تحلی  عاملی تاییدیبا استفاده از و  ییمربوط  شناسا

نظهارت،   یهها یگژیو"، "و ابزارها هاروش"و کنترل، شام   ، ارزیابینظارتی شده در تبیین مضامین شناسای

 "نظهارت دسهتگاه   یهها یژگیو"و  "افراد سازمان یهایژگیو"، "ناظر یردف یهایژگیو"، "یابیکنترل و ارز

و  یبهوم  جهامع، کارآمهد،  ی الگهو  ؛(یالعهال )مدظل در نتیج  این تحقیق؛ مبتنی بر اندیش  مقام معظم رهبری اند.بوده

 برای نظارت، ارزیابی و کنترل ارائ  شده است. متناسب با فرهنگ کشور

 (یالعال)مدظل یمقام معظم رهبر اناتیبتحلی  مضمون، کنترل، ارزیابی، نظارت،  :هاکلیدواژه

                                                           
 ahmadbitaraf@yahoo.com، مسئول سندهینو ،یدفاع مل یدانشگاه عال ،یراهبرد تیریمد یدکترا یدانشجو 1

 یدفاع مل یدانشگاه عال ،یراهبرد تیریمد یدکترا یدانشجو 2

 یدفاع مل یدانشگاه عال یعلمئتیهعضو  3

 یدفاع مل یدانشگاه عال یعلمئتیهعضو  4

 راهبردی ای دانشرشتهفصلنامه علمی مطالعات بین

 711 -138صفحه  ،1402 تابستان، 51، شماره یازدهم سال
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قدمه م  
 تیریمهد حقهو  و   است،یمانند س هاییرشت است ک  در  یتیبااهم اریموضوع نظارت، از موضوعات بس

نظهام   بهدون  توانهد ینم ینظام اجتماع ینهاد، سازمان و حت چیه ،ک  امروزهطوری  باز آن بحث شده  دولتی

آن  سهازد، یمه  یت را ضهرور ک  نظار یموضوع نیترموفق باشد. مهم هاتیدر تحقق مأمور ،یکارآمد نظارت

و رفهع   ییشناسها  یکه  بهرا   انهد همراهاز خطا  یزانیهر سازمان معمولاً با م یهاو برنام  هاینیبشیک  پ است

بها   دیه خهود با  یبقها  یبهرا  گهر، ید یاسیهر نظام س ایسازمان و  رای، انجام نظارت تنها راه چاره است، زهاآن

 (.2: 1394 ،ی)اخوان کاظم دینما نیقا و استمرار خود را تضمب ندها؛یو اصلاح اقدامات و فرآ ینیبازب

گهرفتن   که  افهراد موفهق به      یاگونه  صورت ابتدایی موجود بوده، به  های دور ب گذشت در  زیارزیابی ن

زمانی صورت رسمی، در سطح فهردی و سها  بار ب  نیاول ی. ارزیابی براشدندیپاداش یا احتمالاً ترفیع مقام م

، در آن از میلادی توسط رابرت اون در اسکاتلند در صهنعت نسهاجی مطهرح گردیهد و بعهد      1800از سال 

 لی،ههای مها  عهلاوه بهر شهاخ    امروزه در سراسهر جههان،    ک  طوری  ب مختلف بکار گرفت  شد یهاحوزه

 اعانهو  امهروزه، (. 19: 1394، یو زمان یاند)آذرپای  و اساس ارزیابی سازمانی شده نیزهای غیرمالی شاخ 

رل از منظهر  . کنتدنریگیم ، از آن بهرهطیو با توج  ب  شرا نیازبنا ب   هاآنسازم و وجود دارداز کنترل  یمختلف

-طبقه   یفه یو ک یب  کم یمقدار ثیو از ح رمتمرکزیب  متمرکز و غ یاز نظر سازمان ؛ب  دائم و متناوب یزمان

 نیز اجهرا، حه  ا شیبه  کنتهرل په    رد،یگیصورت م یکنترل در چ  زمان نک یعلاوه با توج  ب  ا  شده، ب یبند

نظهارت،   ، توجه  به  مهوارد فهو     بها  (.137: 1395 گهران، یو د کوکاری)نشودیم میاجرا و بعد از اجرا تقس

به    فیوظها  ریسها  مکمه  است که    یمهم فیاز وظا یکیو  تیریدر مد یو کنترل از مباحث اصل یابیارز

 یبهرا دارد  ضهرورت  بنهابراین،  نخواههد بهود.   قیه توف نیقهر  یتیلبرنام  و فعها  چیو بدون آن، ه دیآیشمار م

شهخ ،  مخها  و   یبر استانداردها یمبتن یمناسب سازوکار ، هر سازمانیاثربخش تیریموفق و مد یرهبر

 (.87: 1397)رادفر،  باشدداشت  ب  اهداف  دنیرس یدر راستا

ثر امهور از جمله  نظهارت و کنتهرل از     استقرار نظام اسلامی در کشور، کماکان در اکها از با گذشت سال

و نتهای    هها روششود و این موضوع در بسیاری موارد، باعهث ناکارآمهدی   مبانی و ادبیات غربی استفاده می

مهن روی مسهائ  علهوم    "فرماینهد  شهان مهی  در یکی از بیانهات  (یالعهال )مدظل یمقام معظم رهبرشود. حاصل  می

-یهاد نگیهریم یها کتهاب     ...ها را های غربیوج  نگفتیم ک  دانست هیچدهم. ما ب انسانی حساسیت ب  خرج می

مبانی علوم انسانی در غهرب از تفکهرات مهادی سرچشهم       .گوئیم تقلید نکنیمها را نخوانیم؛ ما میهای این

حرف ایهن اسهت   "فرمایند مینیز در جای دیگری  .1"تاما مبانی فکری ما با آن مبانی متفاوت اس ...گیردمی

                                                           
 19/5/1390، بیانات در دیدار جمعی از دانشجویان 1
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  مبناى علوم انسانى غربى، مبناى غیرالهى است، مبناى مادىّ است، مبنهاى غیهر توحیهدى اسهت؛ ایهن بها       ک

وقتهى صهحیح و مفیهد و     مبانى اسلامى سازگار نیست، بها مبهانى دینهى سهازگار نیسهت. علهوم انسهانى آن       

تفکهّر الههى و   صحیح انسان خواهد بود و ب  فرد و جامعه  نفهع خواههد رسهاند که  براسهاس        کنندهتربیت

هاى علوم انسانى در وضع کنونى وجود نهدارد؛ روى ایهن بایسهتى    بینى الهى باشد؛ این امروز در دانشجهان

 .1"کار کرد، فکر کرد

 بیه ترتنیه ابه  . ودریشمار مه   ب )ع(یاله ائم و  اءیانب یاز نس  رهبر (یالعهال )مدظل یمقام معظم رهبر یرهبر

 یو ورانی انسها  وممورد بحث در عله  یکردهایو رو فیاز وظا کیدر هر شان یا یتیریمد یهاش یاند نییتب

عظهم  ممقهام  اندیشه     یه و تحل نیهی تب  تها به   آنسهت مقاله  بهر    نیه . ادیه نمایاست ک  مطلوب مه  یامر ،آن

موجهود در کهلام    یهها و شهاخ   نیتها مضهام   کنهد یپرداخت  و تلاش ممقال  موضوع در  (یالعال)مدظل یرهبر

حقیهق؛  تیجه  ایهن ت  ندر  .دیه و کنترل را استخراج و ارائه  نما  یابیارز رت،نظا یهارکدام از واژهدر ه ل معظم

 الگهوی جهامع و   و در راسهتای تولیهد علهوم انسهانی اسهلامی؛      (یالعهال )مدظل مبتنی بر اندیش  مقام معظم رهبری

 کنترل ارائ  خواهد شد. وبرای نظارت، ارزیابی  اسلامی-کارآمد ایرانی

 

 نظری و پیشینه شناسي تحقیق  مباني 
 اسهت  (یالعهال )مدظل برینظارت، ارزیابی و کنترل از منظر مقام معظم ره اجراییالگوی این تحقیق ب  دنبال تبیین 

 .شوددر این خصو  پرداخت  می شدهانجامدر ادام  ب  بررسی تحقیقات و مطالعات  ک 

 قیتحق نهیشیپ

 انیخامنشه مختلف مطرح بوده است. در زمان ه یهاکومتگوناگون آن در ح یهاوهینظارت و ش بحث

 شههدهیمههمحسههوب  یو نظههارت جههزء مشههاغ  ادار شیتفتهه وش،یههکههوروش و دار یو در زمههان پادشههاه

 یالهه  بهت اثاز سهنن   یعنوان سنت ، نظارت ب نیز (. پس از ظهور اسلام76: 1397 ،یو بهرام یاست)محولات

در  یاژهیه و گاهیجا زیمفهوم در ساختار حکومت ن نی(. ا51: 1389 زاده،یو موس یزنجان دی)عمشد یمعرف

 ،یبهوده است)حضهور   شانیتوج  ا دفعات موردب و داشت   السلام یعلمؤمنان ریو ام  اللهیصلاکرم امبریپ یعمل رهیس

 قهات یتحق نیه او کنترل انجام شده و  یابیارزنظارت، در خصو   یمتعدد قاتیتحق حالتاب  (.93: 1392

: 1394، یو زمهان  ید)آذرانه ب  موضهوع پرداخته    راهبردی و تعالی، یستمیساز قبی   یمختلف یهاشبا نگر

27.)   

                                                           
 11/4/1393، هابیانات در دیدار اساتید دانشگاه 1
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دیریت و ههای نظهارت و کنتهرل در مه    بررسی برخهی از شهیوه  "ای با عنوان در مقال نیز  (1397رادفر)

ته   ی پرداخب  تبیین و تحلی  این موضوع در رهبهری حضهرت امهام خمینه     ")ره(رهبری حضرت امام خمینی

دارای  دههد که  کنتهرل قبه  از عمه  در مقوله  نظهارت و کنتهرل درونهی         نشان میاین تحقیق نتای  است. 

 و قوله  نظهارت  های بعدی قرار دارنهد. همچنهین در م  بیشترین فراوانی و کنترل حین و بعد از عم  در رتب 

ب مه  به  ترتیه   ای قبه  و بعهد از ع  هه کنترل بیرونی، کنترل حین عم  دارای بیشترین فراوانی بوده و کنترل

  نظهارتی  طراحهی یهک شهبک   ب  ای در مقال نیز  (1399)خراسانی پاریزی .باشنددارای فراوانی کمتری می

 کنهد. می اشاره )ع(امام علینظارت کام  بر رفتار مدیران و مسئولین در دوران زمامداری  جهت قوی

منهد  ههره بهای مخفی سایر عوام  نیز گزارش از ،خود کارگزارانرسمی  هایوه بر گزارشلاع ،امام

  ارائه   گیهری به  بودند و با مقایس  دو گزارش ب  تحلی  اوضاع، بررسی توانمندی و بعهد از نتیجه   

یق، تنبیه   های ناظرین، تشهو استمرار و دقت در نظارت، توج  ب  ویژگی .نمودندراهکار مبادرت می

 است. قرار گرفت اشاره  مورد  ک  در این مقال بودهو... از دیگر موضوعاتی 

  به  کنترل و خودکنترلی ،، ضمن تعریف مدیریت، نظارتایدر مقال  (1395پی و رسولی)نیک

صورت متداول و در مکتب اسلام؛ مروری بر انواع، مراحه ، خصوصهیات و پیامهدهای ثمهربخش     

سهلام، بهر   انتهرل در  های نظهارت و ک همچنین ضمن اشاره ب  شیوه هاآن. اندداشت نظارت و کنترل 

آقهایی و  میرزا .انهد کهرده و پیامدهای اثهربخش آن تأکیهد    هاآنضرورت تروی  خودکنترلی در سازم

توصهیف  ل دنبا  ب، "نظام کنترل و نظارت در مدیریت اسلامی" ای با عنوان( در مقال 1397هویدا)

 .نهد ابهوده ت غه  و روایها  بلاالمی با تأکید بر آیات قرآن، نه انواع نظارت و کنترل در مدیریت اسلا

نظهارت  ارتی، نظهارت الههی، خودنظه   در چهار بعد را م ابعاد نظارت بر کارکنان از منظر اسلا ،هاآن

نجهام  احین و بعد از عمه  قابه     ک  ب  س  روش قب ، هبندی کردنظارت سازمانی دست و همگانی 

 می برشهمرده شهده اسهت.   گان  کنتهرل و نظهارت در مهدیریت اسهلا     13باشد. در نهایت اصول می

حهوزه نظهارت و بازرسهی بهر      با هدف دستیابی ب  دکتهرین ( نیز تحقیقی 1398توحیدی و ملایی)

اکمیهت  حمحوری؛ شریعتدهد اصول نشان میتحقیق نتای  اند. دادهاساس گفتمان ولی فقی  انجام 

عنهوان دکتهرین   ب  محوریامور جامع ؛ و برنام  حکومت برنظارت  محوری؛ محوریتقانون؛ دانش

امهری ضهروری   هها  افزائهی فعالیهت  حوزه نظارت و بازرسی کشور برای هماهنگی، همسوئی و هم

و  (، محمودیهان 1390و  1391، 1394)یاخهوان کهاظم  محققان دیگهری از قبیه    نتای  مطالعات  .است

 .قرار گرفت قیدق یمورد بررس( و ... نیز 1393)مجلس یهامرکز پژوهش(، 1394دیگران)
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ارت، ظه از منظهری خها  به  موضهوع ن    دهد ک  ههر یهک   بررسی و مطالع  تحقیقات پیشین نشان می

ومی از بلوم انسانی بر تولید ع العهالی( )مدظل مقام معظم رهبریبا توج  ب  تاکید اند. ارزیابی و کنترل پرداخت 

عتقهاد  ادیگهر،  ل  در موضوع نظارت، ارزیابی و کنترل از سهوی  سو و فراوانی فرمایشات معظم یک

ر ، به ات ایشانوجود دارد و با بررسی بیان در فرمایشات ایشاننیز  آنمحققین بر این بوده ک  الگوی 

     تمرکز شده است.   نظارت، ارزیابی و کنترلالگوی تبیین 

 نظارت

 سهتن یو فراست و در فارسى ب  معنهاى نظهاره و نظهر کهردن و نگر     رکىیدر عربى ب  معناى ز «نظارت»

« نظهر »ب  معناى نظر افکندن، تأم  و دقت اسهت که    « نظر»از ماده « نظارت»اللغ ،  سیبر معجم المقااست. د

اى کلمه  « النظهاره »آمهده   زیه المهوارد ن . در اقرب1شودمعنا مى زیکردن آن ن ن یو معا زىیب  معناى تأم  در چ

نظهارت همهان    نیستان است؛ بنهابرا وبنمودن باغ و  زهیپاک ،برد و منظور از آنرا ب  کار مى است ک  عجم آن

از دو کلمه    کهردن  اصطلاح نظهارت  ،یسی. در زبان انگل2است مارىیاز آفت و ب زیچ کی یمراقبت و بازرس

مواظب بودن، مراقبت کردن، نظهارت   یب  معنا vise نیچنسر، در بالا و هم یبالا، بالا یب  معنا super نیلات

به    viseکلمه    یسیدر زبان انگل  یتدر است. بعدها ب  تشکی  شدهو مشاهده کردن  دنید نیکردن و همچن

vision باشند)شاهسهون و   یدانهش و آگهاه   ،نشیه ک  توأم با ب دیاطلا  گرد یب  شاهدان حاًیشد و تلو  یتبد

(، به   14)ج  نامه  دهخهدا  است و در لغهت « نظر»از ماده  ،ی(. نظارت در زبان فارس1456: 1396 گران،ید

 شه ، یبه  معنهاى فکهر، اند    زیه امداد، کمک کردن و ن ارى،یانداختن، با تأم ، چشم زىیدر چ نستینگر یمعن

  یه شهاهد و کنا  ننده،یرا ب  معناى نظر کننده، نگرنده، ب« ناظر»آمده است. او و...  تدبردقت، تأمّ ،   ،یتفکر، رو

 زى،یه به  چ  سهتن یردن و نگررا به  معنهاى نظهر که    « نظارت» تیو نگاهبان مطرح نموده و درنها باندهیاز د

 رشهت   کیه ک  واژه نظارت در  آنجا ، معنا کرده است. ازو... داشتن کارى بانىدهیمراقبت و در تحت نظر و د

اصهطلاحى اجمهاعى و واحهدى     فیتوان تعرنمى رو نیا و موضوع کاربرد ندارد، از ط یح کیعلمى و در 

 (.4: 1383)منصورنژاد،  داردارکرد خا  خود را از نظارت ارائ  کرد و در هر علم، نظارت معنا و ک

امهور و   یعم  ناظر و مقام او، مراقبت در اجرا یعنیواژه نظارت)با فتح نون(،  ،نیمع یفرهنگ فارس در

شهده   فینظر و نگرش تعر ستن،یفراست، نظر کردن، نگر ،یرکیز یب  معن زینظارت)با کسر نون( ن نیهمچن

 نهد یعنهوان فرآ  ، به  یاسهتان  یهها ئتیه  یتشک نام وهی(. نظارت در ش8: 1391 گران،یو د یاست)احمدآباد

                                                           
  (1373  ،یالقرآن )تهران: المکتب  المرتضو بیالراغب الاصفهانى، المفردات فى غر 1

،   5م( ج 1991 /1411 د،یه : دار الجروتیه اللغه  )ب  سییجهم المقها  المع ا،یاحمد بن فارس بن زکر نیابى الحس 2
444 
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و  نیو انطبها  بها مهواز    شهده نیهی تع شیاههداف از په   یسو از حرکت ب  نانیداده با اطم یآورمستمر جمع

نظهارت را   ت،ی(. هانهگ و اسهم  1456: 1396 گران،یشده است)شاهسون و د فیچارچوب مقررات، تعر

(. شهلالوند،  9: 2008ت، یانهد)هانگ و اسهم  نمهوده  انیبر رابط  ناظر و سرپرست ب ینمبت یرسم ندیفرآ کی

شهخ    که   یطهور  به   شماردیبر اساس ارتباط سرپرست و فرد مورد نظر برم یرسم یندینظارت را فرآ

 ،یاحرفه   یهها تیفعال یبررس قیاعمال برنام  از طر تیو کسب صلاح یاناظر، در ارائ  رفتار مناسب حرف 

مراحه  متعهدد آن چقهدر تحقهق      ایه ک  برنام   آن است ی. نظارت ب  معنکندیشونده را کمک مفرد نظارت

نظهارت را   نهر، ی(. وا133: 1388 ،یشکست آن، چ  بهوده اسهت)عبدالله    یدل ده،ینرس ج یاگر ب  نت ای افت ی

نظهارت   زیه ن تیو وال یه و هالووکرد فیتعر دهد،یم رییرا تغ رندهی، رفتار گمؤثرطور  ک  ب  ییهاامیارسال پ

(. 2008، دیگهران و  زریانهد)ر عملکهرد در سهازمان برشهمرده    بهبهود و  یبخشتیفیک یهاتیفعالرا در زمره 

را جههت   و آن کنهد یمه  تیکهار را ههدا   یاجهرا  انیجر ،یبخشتیفیک تیفعال نیتردهیچیعنوان پ نظارت ب 

مسهتمر   یهمراهه  یمستمر ب  معنا ندیفرآ کینظارت را  زاده،(. ترک220: 2011 ،تی)مکس  و اسمدهدیم

بهوده که     سهتم یمستمر با س شیپو کیبلک   ش،یپا یاست نظارت ن  ب  معن عتقدکرده و م فیتعر ستمیبا س

 ز،یه و وبهر ن  رشیه ه دهیه (. به  عق 15: 1383 ،یرمحمهد ی)مردیگیرا در بهر مه   ندهیگذشت  تا آ یگستره زمان

آن بهوده و بهدون    کنندهحیتصحو  تیریمد یاصل فیاز وظا یکیو  یزیرنام بر ندیفرآ یلینظارت حلق  تکم

نشهده و   جهاد یا یو سهازگار  یمدت؛ هماهنگو کوتاه مدتانیم یهااستیو س یراهبرد ماتیتصم انیآن، م

 (.134: 1388 ،ی)عبداللهگرددینماهداف برنام ، محقق 

 ارزیابى

آمده و گفت  شده که  روز قیامهت، میهزان عهدل     « ازینمو»و « وزن»در آیات و روایات بسیارى سخن از 

 ن،یبهرآورد، تخمه    یاز قب یایمعان ،یابیواژه ارز یبرا .1سنجندیو کارهاى خوب و بد مردم را م دهیبرپا گرد

از  ههایی نام  دهخدا، متهرادف وجود دارد. در لغت یمحاسب  و... در زبان فارس ،یگذارمتیسنجش، ق م،یتقو

 دیه کردن و در فرهنگ عم نیرا مع یزیچ یبها یب  معن نیدر فرهنگ مع م؛یو تقو زیش هر چارز افتنی  یقب

طهور   آمده است. هرچند که  دو واژه ارزیهابی و ارزشهیابی به      یو بررس یزیارزش چ وبها  نییتع یمعان زین

شناسهی تعریهف   گیرند، ولی باید توج  داشت که  واژه ارزشهیابی از نظهر واژه   مترادف مورد استفاده قرار می

 تعریف شده اسهت)فرهنگ معهین(. از  « بررسی کردن ارزش چیزی»واژه ارزیابی معادل  ک ینشده، درصورت

(. همچنهین در فرهنهگ   3: 1381، بزرگیانقرار داده شده است) evaluationرو، ترجم  ارزیابی در برابر  نیا

                                                           
 سوره انبیاء 47آی   1
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کردن، سنجیدن، شماره یها عهدد چیهزی را     ب  تقویم کردن، قیمت evaluationو  evaluateهای آریانپور واژه

 اند.معین کردن و ارزیابی و سنجش معنی شده

 ییهها  یتوصه  ایه و  یرمنجر به  داو  ندیهرگون  فرآ یب  معنا یواژه کل کیرا  یابیارز زین یکمپ  و رزنا

ران؛ و همکها  نویولاسه  دهیه ق(. به  ع 16: 2002 ،یانهد)کمپ  و رزنها  نموده انیواحد ب کی تیفیمربوط ب  ک

و  نویاست)ولاسه  تیه فیمربوط به  ک  یهاشنهادیپارائ   ای یمند منجر ب  داورنظام  یتحل یکل ندیفرآ ،یابیارز

رقابهت،   مینظه و ت کی، تحرتیفیبهبود ک ت،یفیاز ک نانیشام  اطم یابیاهداف ارز ی(. برخ6: 2004 گران،ید

 افهت یدر یها و تناسهب بهرا  برنام  نیش بنظارت بر ابتکارات، شناخت ارز ،یکنترل سازوکارهای یسازادهیپ

 ریو تفسه  یآورجمع ندیفرآ ،یابیارز گر؛ید یفی(. در تعر962: 2006و روتن،  روی)بارباشدیم یمنابع عموم

 انجامهد یمه  نیمعه  یداشهت به  اقهدام   بها چشهم   یب  قضهاوت ارزشه   تیک  در نها ستا یمند شواهدنظام

 یونگفههم چگه   یبهرا  تیه فعال کیه  یبررس ندیفرآ ،یابیرزواقع ا (. در1457: 1396 گران،ی)شاهسون و د

د منظهور نظهارت بهر عملکهر     به   یتیریابزار مد کی ،یابی. ارزاستدرک بهتر آن  ای یاثربخش زانیانجام آن، م

 ههوده یب یکهار  رد،یه گنآن مورد استفاده قرار   یبرنام  است ک  اگر نتا کیب  اهداف  یابیدست ایو  دافرا یکار

در  خهود یخهود به   نیهمچن یابیارز س،یگوناراتان و پلوس دی(. از د2: 1390 گران،یو د یمخواهد بود)حات

 اردد ریتهأث  نهان کارک یو نظهارت و توانمندسهاز   یسرپرسهت  ت،یو ههدا  یدهه جههت  ا ،یو اشت زهیجلب انگ

 (.18: 1388 ان،ی)آهنچ

 کنترل

، تنظیم کردن، بازرسهی، بهازبینی و   ب  معنی کنترل کردن، نظارت کردن controlفرهنگ آریانپور، واژه  در

تعریهف   یاگونه   توانهد به   همچنین در فرهنگ معین، ب  معنی بازرسی و تفتیش آمده است. واژه کنترل مهی 

طبیعهی   یهها یجهت فائق آمدن بر خودسر فرادهر نگرش عقلانی مورد استفاده توسط ا رندهیشود ک  دربرگ

ناپهذیری بها   طهور اجتنهاب  مهدیریتی اسهت که  به      نهد یای از فرآباشد. کنترل، مرحله   هاآن ییا محیط فناّور

است ک  برای نشان دادن مفههوم   یاواژه کنترل (.32: 1395 گران،یو د کوکاریاست)ن خت یدرآمریزی برنام 

جههان   » رییه تغ تیه ظرف ایه انحراف  حیو تجاوز، تصح رویادهینظارت بکار رفت  و ب  معنی محدود ساختن ز

 سهت، یمراتب قرار گهرفتن ن در رأس سلسل  ایداشتن  طرهیس ریاست. کنترل مترادف ز «دیبا جهان »ب  « هست

: 1397 گهران، یو د یعیرا ب  همراه داشت  باشد)شهف  یتیظرف نیچن ،یکنترل تیقرار گرفتن در موقع نک یمگر ا

 تیههدا  زی؛یه چهها؛ داشهتن سهلط  بهر     ب  انجام خواست  گرانیرفتار و وادار ساختن د تیهدا یی(. توانا67

در دو  تهوان یاساس، واژه کنترل را مه  نی. بر اردیگیکنترل قرار م یمعان  یذ یکس ای زییعملکرد چ ایاعمال 
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 یو حته  زانیه کنترل را ب  هر درجه  و م  توانیمعنا، م نیو قوی بکار برد با توج  ب  هم فیضع ییمعنا فیط

 (.41: 2007 نز،یو تامک نی)تورپ اعمال کرد یمیمصاتخاذ ت ایاز انجام کاری  شیپ یعنی ینیشیصورت پ ب 

ات عمهال اصهلاح  اهها و  انجام شده با برنام  یهاتیفعال س یکار و مقا  یکنترل عبارتست از توج  ب  نتا

 هها تیه ادن فعالتحت نظر قهرار د  ندیاز فرآ است کنترل عبارت نز،یراب ظر(. از ن56: 1391، )شلالوندیمقتض

لر، کنتهرل  . از نظهر مهاک  باشدیم ندیرآف نیا یاصلاح انحرافات مهم در ط زیبا برنام  و ن هاآنمنظور انطبا  ب 

ازخورد، کشهف و  به  سهتم یس یاههداف، طراحه   یاعملکرد بهر  یاستانداردها نییمنظور تعمند ب نظام یتلاش

از  نهان یجههت حصهول اطم   یانجهام اقهدامات اصهلاح    زیه و ن هها آن تیه اهم زانیه انحرافهات و م  ییشناسا

(. درواقهع  6: 1386است)دانشهور،  به  اههداف سهازمان     یابیدسهت  یهم  منابع برا یکارامؤثر و  یریکارگ ب

کهرد  عمل کنهد، یعملکهرد را مشهخ  مه    یک  با توج  ب  اههداف، اسهتانداردها   ستا یکنترل، تلاش منظم

 یحاقهدامات اصهلا   و نیهی را تع هاآن تیانحرافات و درج  اهم و کندیم س یمقا نیمع یارهایرا با مع یواقع

 هها یریه گمیمتص یتوال ، ینتا یابیها آغاز و با ارزبرنام  یااست ک  با اجر یندی. کنترل، فرآداردیرا معمول م

: 1396 گهران، ی)شاهسهون و د دینمایمه  تیههدا  حیصهح  ریبه  اههداف مشهخ  در مسه     یابیدست یرا برا

1457). 

 قیتحق يشناسروش

 انهات یس بو کنترل و بر اسها  یابیدر خصو  نظارت، ارز ی اجراییالگوارائ   ق،یتحق نیا یینها هدف

الگهوی  سهتی  ، چیقیه تحق نیه ا یاست. لذا سهؤال اصهل   (یالعهال )مدظل و فرمانده معظم ک  قوا یمقام معظم رهبر

 نیه ر سرتاسهر ا دبا توج  ب  موضهوع فهو ،    ل  است.بیانات معظم مبتنی برو کنترل  یابینظارت، ارز اجرایی

عنهوان  به   (یالعهال  )مدظله یو کنترل در کلام مقام معظم رهبر یابیخواهد شد تا مفهوم نظارت، ارز تلاش قیتحق

و  یردکهارب  رایهی اج یالگهو   به  یابیرا در دست نیاستخراج و ارائ  گردد تا محقق ،یاز منابع مستند و غن یکی

 .دینما یاریدر کشور  یبوم

 (یالعهال )مدظله  یمقام معظم رهبر اناتیبتمام  شام  قیقتح یجامع  آمار ق،یتحق یتوج  ب  قلمرو موضوع با

از  شهان یا شهات یو فرما انهات یب هم  ،یخیمجموع  ازنظر تار نیاست و چون ا شانیا یاز زمان شروع رهبر

 قیه تحق یزمان مرومذکور قل یفاصل  زمان دهد،ی( را پوشش م1400مقال )بهار  میتا زمان تنظ 1368خرداد 

گیرد و بها توجه    های تفسیری قرار میدر زمره پژوهش ،پردازدهای کیفی میحلی  دادهب  ت از آنجا ک . است

همچنهین پهژوهش حاضهر از نهوع     . استقرایی اسهت نیز ب  اینک  از جزء ب  ک  رسیده، رویکرد این پژوهش 

انجهام شهده و    مضهمون الگو ب  صهورت کیفهی و روش تحلیه       است ک  در آن ارائ( کمی -کیفی )آمیخت
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کیفهی از   ههای دادهدر این تحقیق برای  .شودانجام می تحلی  عاملی تاییدین الگو ب  صورت کمی و با آزمو

 خواهد شد. استفاده SPSSافزار نرم از، های کمیو برای داده MAXqdaافزار نرم

ون ههای کیفهی از روش تحلیه  مضهم    تحلی  الگوههای موجهود در داده   و در این تحقیق برای شناخت

 متنهوع را به    وههای پراکنهده   های متنهی اسهت و داده  شود. این روش، فرآیندی برای تحلی  دادهمیاستفاده 

تعهارف،  ماسهت. شهعور    آنقلهب   بعنهوان شهناخت مضهمون،   کنهد که    های غنی و تفصیلی تبدی  مهی داده

ارد. اخت مضامین تأثیر بسهزایی د ؛ در شنها و سؤالات تحقیق و تجرب  محققگیریهای محقق، جهتارزش

ههای مناسهب و   رود، پاسخ صریح و روشنی بهرای داده ازآنجاک  تحلی  مضمون، یک تحلی  کیفی بشمار می

ارد که   دیهن بسهتگی   امورد نیاز وجود ندارد. بنابراین مضمون لزوماً ب  معیارهای کمی بستگی ندارد، بلک  ب  

(. کینههگ و 81: 2006 ک،پردازد)بههراون و کههلارچقههدر بهه  نکتهه  مهمههی دربههاره سههؤالات تحقیههق مههی  

ای را بهرای تحلیه    های دیگر محققان، فرآیندی س  مرحله  بندی تلاش( با بررسی و جمع2010هاروکس)

سهازی از طریهق   شام  س  مرحل  کدگذاری توصیفی، کدگذاری تفسیری و یکپارچه  ک   نددادمضمون ارائ  

لیه ،  ر هر مرحله  از تح دهمراه است، اما  هم  این مراح  با تفسیر و تحلی  هرچندباشد. مضامین فراگیر می

ضهمون، مسهتلزم   این فرآیند، فرآیندی خطی نیسهت زیهرا تحلیه  م   . آیدسطح بالاتری از انتزاع ب  دست می

اسهتفاده از   یبهرا  یابالقوه ن یزم نیبراناب (.82: 1397هاست)تولایی و محمدزاده، در ک  داده وبرگشترفت

   .وجود دارد قیتحق نیازجمل  موضوع او  یتیریروش در موضوعات مد نیا

ب  کار گرفت  خواهد شهد. به  دلیه  اهمیهت      1برای سنجش روایی سازه نیز روش تحلی  عاملی تأییدی

گیهری  زیاد روش تحلی  عاملی تأییدی و جنب  کمی و دقیق بودن آن در سنجش روایی سازه، ملاک تصهمیم 

گیهری ابهزار سهنجش نیهز، از     تأییدی است. برای اندازهروش تحلی  عاملی  2محقق در قبول یا رد نشانگرها

 ها استفاده خواهد شد.روش پایایی سازگاری بین گوی 

 

 هاوتحلیل دادهتجزیهو  هاافتهی

 تحقیق یهاافتهیالف: 

. شهود یها پرداخت  مداده  یو تحل یآورب  جمع تحلی  مضمونبر اساس روش  ق،یتحق نیدر ا

ر پاسهخ به    د، تهلاش نمهوده   (یالعهال )مدظله  یمقام معظم رهبر بیاناترکز بر با تم قیتحق نیمحقق در ا

 . دینما یبندو کنترل را صورت یابینظارت، ارز اجراییالگوی  ق،یتحق سؤال

                                                           
1 Confirmatory Factor Analysis 

2 Indicators 
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 هاافتهی لیوتحلهیتجزب: 

 توصیفي یمرحله اول: کدگذار

خ و تاری، ونستیک ک  در  شودیم میبا س  ستون ترس (2)جدول شماره یمرحل ، جدول نیدر ا

. جهدول  شهود یدرج مه  مضهمون پایه   و در ستون سوم، متن فرمایش ، دیگر؛ در ستون مح  بیانات

 .دهدرا نشان می شدهنییتع یهادواژهیکلموارد با  ی، فراوان1شماره 
 های جستجو شده در فرمایشاتفراوانی کلیدواژهتعداد : 1شماره جدول 

 رلکنت ارزیابی بازرسی مراقبت نظارت واژه

 195 522 49 514 424 های دریافتیتعداد فیش

 63 76 20 232 114 های مرتبطتعداد فیش

 67 91 27 232 321 فراوانی واژه

 

در  گنجهد، یمقاله  نمه   نیدر حوصل  ا هاآنمنت  از  پای مضامین  و بیانات یازآنجاک  ذکر تمام

 .است دهیارائ  گرد 2ماره جدول شصورت منتخب در قالب ب مضامین و  فرمایشاتاز  یادام  برخ
 فرمایشات و مضامین پایه: منتخب 2جدول شماره 

 منبع مضمون پایه متن فرمایشات

 کار نظارت سنگین بودن ارندنی دک  کار نظارت را ب  عهده دارد، وظایف سنگی ...مسئولان امور 

 ئتیهدیدار اعضاى 

نظارت بر انتخابات 

، شوراى نگهبان

 ۱۳۷۴بهمن/ /۱۴

ها و ذا ملاک و معیار باشد و ن  م ر امر نظارت باید قانون و موازیند

 سلایق شخصی

نظارت،  سلیق  گرا نبودن

 بودن نظارت قانونمند

 ور عدل اکثاین وظیف  را باید در حدّ مقدور با کمال دقتّ و با رعایت حد

 انصاف انجام دهد و بر کار نظاّر نظارت کند

در  و انصاف لدقت، عد

 نظارت بر نظار ،نظارت

، از ...: آدم ترساندیاساس قضی  همان چیزهایی است ک  واقعاً هم  را م

هد یا ضعف نظارت استفاده کند و وارد مجلس شود و بعد بخوا انفقد

 دگون  افراد کار و تلاش کنبرای آن

 رت ضعیف،نظا ترس از

 بده بستان کردن

 هیئتدیدار اعضاى  نظارتبودن  میتاهبا ، کار بسیار بااهمیتى است...کار نظارت 

مرکزى نظارت بر 

 انتخابات چهارمین دوره

 ۱۳۷۰اسفند/ /۴، مجلس

 هاآننظارت دچار مسائلى شوند ک  امروز ب   یهائتیاگر اعضاى ه

 مهمى است شود، این واقعاً مسئل مسائ  خطى گفت  مى

ی در دارجانبدوری از 

 نظارت

دیدار اعضاى شوراى  نظارت یسخت اندهم را بر دوش گرفت زحمات بزرگ و مهای نظارت ک  این هیئت ...

نگهبان و مسئولین   مهم بودن نظارت ، از جمل  کارهاى بسیار بزرگ و مهمى است...وظیف  نظارت 
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 منبع مضمون پایه متن فرمایشات

زیر سؤال  ...انجام نگیرد، اص   ...نباشد و اگر تأیید صحت  ...اگر نظارت 

 خواهد رفت و اعتبار خود را از دست خواهد داد

نتیج  نظارت ضعیف، 

 نظارت مهم بودن

 /۲۰، نظارتى یهابخش

 ۱۳۸۶تیر/ 

جراى بر ا را ک  براى مراقبت و نظارتییپیدا کرد جا ...شاید نشود  ...

 است ییجا، دستگاهى وجود نداشت  باشد؛ این، هم ...اصول حاکم 

عمومیت داشتن نظارت، 

 عقلایی بودن نظارت

 نظارت شبک  داشتن در دارد است ک  این دستگاه یاینظارت یهاو واسط  ...ین دستگاه هم

ار دهد؛ کار بسیاست ک  انجام می ییکارها نیتر، یکى از مهم...نظارت 

 مهمى است، کار بسیار لازمى است

مهم بودن نظارت،  لزوم

 نظارت

 ست، ب ام   کار مهالبت  کار را باید درست انجام داد. ب  همان اندازه ک

د و همیفهمان اندازه سلامت کار مهم است. یعنى باید معیارها را درست 

خطى باید تا نفقط بر اساس این معیارها قبول کرد یا رد کرد. از این معیاره

 شود، کوتاهى هم نباید بشود، غفلت هم نباید بشود

اثربخش و کارا، بودن 

نظارت، معیارمند بودن 

 نظارت، مبنا بودن

 معیارها در نظارت

گرایش  نباید دخالت کند. قیمعیار عبارت است از مقررات و قانون. سلا

سیاسى، گرایش گروهى، گرایش جناحى نباید دخالت کند. سفارش و 

ر عیاتوصی  نباید دخالت کند. معیار بایستى بین خود و خدا، همان م

 نینا رد قواها، هم در مسئل  قبول یقانونى باشد؛ هم در مسئل  نظارت

نظارت،  یقانونمند

سلیق  گرا و جناحی 

 نبودن نظارت، 

 

 کدگذاری تفسیریمرحله دوم: 

از  مضهامین پایه   ک  در ستون اول آن،  شودیم می( ترس3)شماره یگریمرحل ، جدول د نیا در

 .شودیدرج م ،مضامین پای  منت  از دهندهمضماین سازمان زیدر ستون دوم ن و 2جدول شماره 
 دهندهمضامین سازمانگیری شکل :3دول شماره ج

 مضامین پایه دهندهمضامین سازمان

 نظارت داشتن سازوکار
شتن، ی دابندسطحساختارمند، داشتن ساختار، سازوکار نظارت و کنترل، سلسل  مراتبی بودن، 

 نظارت سلسل  مراتبی، شبک  نظارت

 ود دادن، اصلاح امورگری، راهکار دادن، بهباصلاح نظارت بودن اصلاحگر

 نستقلال مجریاادر کار، حفظ  مداخل عدمشناسایی و رفع موانع، دقت در ممانعت از کار،  تسهی  گری نظارت

 هدایتگری نظارت
، نجام کارااز  هدایت، راهبری، مراقبت از انحراف، جلوگیری از فساد، جلوگیری از خطا، مراقبت

 یم در نظارت، پیشگیران مراقبت از مسیر، مراقبت از صراط مستق

 های ناظرویژگی

، نگریجزئ وشنفکر، دقیق،، تحلیلگر، ربازچشم(، نگرندهیآ)دوربین ،تیزبین، ریزبینبصیر، بینا، 

، صاد ، جهادی، دارامانت ،گراحقمنصف،  ، قوی،شدهشناخت خبره، زبده، برجست ، ، صریح

 شناستیموقع، وقتتمامفعال،  مطمئن، مستق ، قانونمند،
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 نگاه از بیرون، نظارت دیگران، نظارت بیرونی نظارت بیرونی

 ونینگاه از درون، نظارت در نظارت درونی

 نظارت بازدارنده
 ش اشتباهات،ی، برخورد با متخلف، پیشگیری از خطا، پذیرانگارسه جلوگیری از سستی و 

 بستن راه خطا، مدارا

اهمیت  و ضرورت

 نظارت

رت، م ب  نظاتمات، اهابزار تحرک، نظارت ابزار تشویق، بازرسی ابزار مدیری توسع  نظارت، نظارت

 ، لزوم نظارت، مهم بودن نظارتنظارت مضاعف

های نظارت ویژگی

 درست

ی ریگموضعکم، ، عم  ب  وظیف ، کارا، اثربخش، کیفی، مستحگراحقوجدانی، منصفان ، درست، 

، مدارارزش، شمولهم دم تبعیض، ، عادلان ، عگراواقعابی ارزی ،نگرواقع ،نگرندهیآوار، درست، آین 

ت، در نظار ، دقتاقدرتب، علت محور، قوی و گراواقع، نقادان   ،قلاناعانگیزاننده، سالم، واقعی، 

م  یع، برنا، آسان، سرموقعب ، دلسوزان ، هوشمندان ، دیدن هم  اجزاء، کارآمد، عمیق، طرفان بی

روجی گرا، پیامدگرا، خ خواهپاسخلی محور، ملموس بودن نتای ، محور، مطالب  گر، تعا

 گران ، نتیج  گرا، سختی کار نظارتمحاسب 

 خودکنترلی
نوی، ی معخودمراقبتی فیزیکی، خودمراقبتی فکری، خودمراقبتی، خودارزیابی، خودمراقبت

 ی، خودکنترلیتیخودهدای، خودنظارت

نظارت مبتنی بر معیار و 

 شاخ 

ازی، خ  س، شاخ  مدار، معیار کمی، معیار کیفی، معیار سازمانی، شاخ  کیفی، شامعیارمند

 بازرسی ی نبودن ارزیابی واق یسلی، ریگاندازهقاب مند، ایجاد اهداف کمی، ایجاد اهداف شاخ 

نظارت همگانی و 

 سرتاسری

ت ظارنی، نظارت همگانی، ارزیابی همگانی، ارزیابی عمومی، مراقبت همگانی، نظارت مردم

 ، نظارت کلانجانب هم ، پایش سرتاسری، نظارت شمولهم عمومی، نظارت 

 نظارت میدانی
دن، شرا وارد ر اجدحضور در میدان، در میدان اجرا بودن، ارتباط نزدیک با اجرا، در میدان بودن، 

 ،صحن ردضور شناخت میدان اجرا، نظارت بر اجرا، نظارت بر کیفیت اجرا، نظارت حین اقدام، ح

 ران یگسختنظارت 
ی، ملاحظگیبی، انصافیب افراط،، تحقیر، اهانت، تخریب، گیرىبهان  ،اذیت کردن ،پرخاشگرى

 نماییغیرمتعارف، خیانت، امتناع از سیاه نمایی، پرهیز از سیاه

 گیران عدم نظارت سه 

 و جانبداران 
 با وسواس ض،بدون اغما ،داران جانب، مسامح  نکردن، بده بستان ی،بازقیرف ،رودربایستى

 سطح نیترنییپامراقبت از مجموع ، نظارت بر سازمان، نظارت بر مجموع ، مراقبت تا  مراقبت از زیرمجموع 

 ابزار بودن نظارت
هین  ستفاده ب، ابزار ا، بازرسی ابزار مدیریتابزار حسن مدیریت، هاارزشب  اصول و  یبندیپا ابزار

 ار تحرکاز منابع، نظارت ابز

 نظارتی ، دگرهانظارتبودن مسئولان در  کاریپااستقبال از نظارت دیگران، استقبال از نظارت،  بودن ریپذنظارت

 نظارت بودن  منطقی
ی هامدلز ستفاده ا، قوانین، تخص ، علم، اهاروشابزار نظارت، ابزار بازرسی، فناوری، قواعد، 

 بومی ارزیابی، استفاده از نخبگان

 مند بودن نظارتروش
حضوری،  یهاگزارشمردمی،  یهاگزارشسازمانی،  یهاگزارشی مختلف نظارتی، هاکانال

 ی، خبرگیری از مجموع ، اتقانریگگزارشی، ریگگزارشتعدد و تنوع منابع 
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 پیشرفت دنیا و آخرت، اجر نظارت درست، خداناظری بعد معنوی نظارت

 سی بر بازرسینظارت بر نظار، بازر نظارت بر نظارت

 ، حمایت ناظر، تسهی  در کار ناظرامنیت ناظر آزادی عم  ناظر

 همدیگر نظارت بر عملکردمراقبت از هم، نظارت بر هم،  نظارت بر همدیگر

 ، مطالب  مداومیدائمبازرسی، رصد استمرار نظارت، تداوم  تداوم نظارت

 نظارت بر افرادنظارت بر سازمان، مراقبت از محیط سازمان،  سطوح نظارت

 رسیدگی و پیگیری نتای 
، هاگزارشب   ، بررسی و رسیدگیباهم، تشویق و تنبی  یهاگزارشتشویق و تنبی ، رسیدگی ب  

 ، برخورد با تخلفاتهاگزارشی ب  نتای  و تفاوتیب

 توج  ب  نتیج  نظارت

نظارت  تیج نمراقبت، نتای  ارزیابی نادرست، نتیج  نظارت درست، نتیج  مراقبت ضعیف، نتیج  

 عدمتیج  ف، ننادرست، نتیج  کنترل قوی، نتیج  بی مراقبتی، نتای  مراقبت، نتیج  نظارت ضعی

 مراقبت، نتیج  نظارت

 

 یکپارچه سازی مضامینمرحله سوم: 

رک مشهت  یمحورهها  ،بها ههم   هها آنسهازی  و یکپارچ  مضامین س یمقا قیمرحل ، از طر نیا در

روش،  نیه ا یریکهارگ به   قیه . از طرنامنهد یمه  "مضامین فراگیهر "را  هاآن ک  شودیم افتی یگرید

 .ندادهیارائ  گرد 4و در جدول شماره  شده افتیموضوعات مشترک   با توج  ب مضامین میمفاه
 هاآنهای احصاء شده از : مفاهیم و مقوله4جدول شماره 

 دهندهمضامین سازمان مضامین فراگیر

 یابارز و های فردی ناظرویژگی

 امین بودن

 بصیر بودن

 خبره بودن

 منصف بودن

 صاد  بودن

و ابزارهای نظارت، کنترل و  هاروش

 ارزیابی

 مراقبت از زیرمجموع 

 نظارت مبتنی الگو و مدل

 نظارت همگانی و سرتاسری

 نظارت میدانی

 نظارت سلسل  مراتبی

 نظارت علمی

 نظارت مبتنی بر معیار و شاخ 
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وزه حزمان در های افراد ساویژگی

 نظارت، کنترل و ارزیابی

 خودکنترل بودن

 خداناظر بودن

 بودن ریپذنظارت

 مراقبت از همدیگر

 نظارت درونی

 های دستگاه ناظر و ارزیابویژگی

 رسیدگی و پیگیری نتای 

 تداوم نظارت و بازرسی

 توج  ب  نتیج  نظارت

 نظارت بر نظار

 ی نظارتی و کنترلی متعددهاکانال

 نظارت، کنترل و ارزیابی هایویژگی

 بودن اصلاحگر

 تسهیلگر بودن

 هدایتگر بودن

 بازدارنده بودن

 بودن منطقی

 

ر نظارت، دهای زیر ک  از منظر ولایت، ابعاد و مولف دهد قیق نشان میحهای تدر مجموع یافت 

کی ینترل ک  و ک های کشور باید مد نظر قرار گیرد تا امر نظارت، ارزیابیارزیابی و کنترل مجموع 

 وز بدرستی باشد، در جامع  اسلامی نیاز اصول مهم مدیریتی در هر جامع  با هر مکتب و آیینی می

 با کارآمدی لازم اجرا گردد. 

 
 نظارت، ارزیابی و کنترل منتج از تحلیل مضمون بیانات رهبر اجراییالگوی : 1شماره  شکل
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و  یمدر نظهام اسهلا  امهر نظهارت، ارزیهابی و کنتهرل     مسئول  رانیمددهد ک  ن مینشااین الگو 

خهود   ازمانیسه درون سازوکارهایابتدا باید و کنترل؛  یابیمسئول در حوزه نظارت، ارز یهادستگاه

اظران را ی نظهارتی بهر کهار نه    هها روشگیری و همچنین های متعدد نظارتی و گزارشکانال از قبی 

رد و نیهز مهو   ایی نمایند. همچنین باید فرآیندهایی را برای تداوم و استمرار نظهارت بینی و اجرپیش

ر ینهد. عهلاوه به   تنظیم و اجهرا نما  ،تا حصول نتیج  هاآنتوج  قرار گرفتن نتای  ارزیابی و پیگیری 

ها یید از ویژگشوند، بامی مأمورهای دیگر این، ناظرانی ک  بر کار نظارت، ارزیابی و کنترل مجموع 

اد ، منصف، مواردی از قبی  امین، ص هاآنس هم  د ک  در رأهای لازم برخوردار باشنو شایستگی

 هاروشز اهای قاب  توج  در نظارت اینست ک  یکی دیگر از مولف  .وجود داردخبره و بصیر بودن 

وم، ر بهاور عمه  از آنجا ک  معمولاً دمناسب برای نظارت، ارزیابی و کنترل استفاده شود.  هایو ابزار

ت باید گیرد، باید ذکر شود ک  نظارت و مراقبنظارت، ارزیابی و کنترل بصورت مقطعی صورت می

یرد. گصورت میدانی صورت   بسازمان هم  افراد برای و  بصورت دائمی و بدون وقف  در هم  جا

د را باید کلی  افهرا  هاانآید، سازمموع  بر نمیجک  انجام این حجم از نظارت از عهده یک م از آنجا

ملکهرد  عتوجی  نمایند تا بصورت مداوم از زیرمجموع  مراقبت و کنترل داشت  باشند و نسهبت به    

ی هها وشرچنین ابزار نظارتی باید مبتنهی بهر   تفاوت نباشند. همبی دوخهمکاران زیردستان و حتی 

  باشد. پذیراندازه و شاخصهای دقیق و علمی

را رل را دانانچ  افراد سازمان آمادگی ذهنی نظهارت، ارزیهابی و کنته   علاوه بر هم  این موارد، چ

وسع  و تزم جهت لانباشند، موارد بالا ب  تنهایی پاسخ لازم را نخواهد داد. لذا سازمان باید اقدامات 

ن فهراد سهازما  پذیری در بین افراد را ب  انجام رساند تها تمهامی ا  پذیری و کنترلنفوذ فرهنگ نظارت

هایت ندر  ب  خداناظری، نظارت دیگران بر خود و خودنظارتی را بدرستی انجام دهند.ضمن توج  

صورت اینک  ب بعد از اینک  نظارت انجام شد، هم  افراد باید احساس کنند ک  این نظارتها علاوه بر

، هها آنگری حرا از خطاهای احتمالی بعدی بازداشت  و توانست  ضمن اصلا هاآنمنطقی انجام شده، 

 نسبت ب  تسهی  و هدایت بهتر امور اقدام نماید. 

 

 جینتا لیوتحلهیتجز

 ،تحلیه  مضهمون  از محققان، با توج  ب  منابع مورد استفاده و روش  یاریک  ب  نظر بس هرچند

در ایهن   کنیله  د،ینماینم یضرور شدهارائ  یصحت الگو یبررس یبرا دیگر یهاروشاستفاده از 
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برای بررسی و تأیید های بدست آمده، از تحلی  عاملی تاییدی دادهکمی  وتحلی تحقیق برای تجزی 

 است. آمده 5بدلی  محدودیت، بخشی از محاسبات در جدول شماره  .استفاده شده است الگو
 دهنده مضامین فراگیر و سازمان عاملی لی: تحل5جدول شماره 

 داریسطح معنی Tآماره  بار عاملی مضمون سازمانده مضمون فراگیر

 یو ابزارها هاروش
نظارت، کنترل و 

 یابیارز

 000/0 23/12 83/0 مراقبت از زیرمجموع 

 000/0 24/12 83/0 نظارت مبتنی الگو و مدل

 000/0 70/12 85/0 نظارت همگانی و سرتاسری

 000/0 25/14 91/0 نظارت میدانی

 000/0 01/12 82/0 نظارت سلسل  مراتبی

 000/0 84/15 97/0 نظارت علمی

 000/0 89/7 60/0 نظارت مبتنی بر معیار و شاخ 

نظارت،  هایویژگی
 کنترل و ارزیابی

 000/0 30/10 74/0 بودن اصلاحگر

 000/0 88/9 72/0 تسهیلگر بودن

 000/0 44/13 88/0 هدایتگر بودن

 000/0 20/15 95/0 بازدارنده بودن

 000/0 82/13 90/0 علمی بودن

 یای فردهویژگی
 ابیناظر، ارز

 000/0 84/11 81/0 امین بودن

 000/0 17/16 98/0 بصیر بودن

 000/0 22/12 83/0 خبره بودن

 000/0 73/8 71/0 منصف بودن

 000/0 68/8 68/0 صاد  بودن

های افراد ویژگی
سازمان در حوزه 
نظارت، کنترل و 

 یابیارز

 000/0 83/12 90/0 خودکنترل بودن

 000/0 09/12 86 ر بودنخداناظ

 000/0 23/15 00/1 بودن ریپذنظارت

 000/0 17/12 87/0 مراقبت از همدیگر

 000/0 77/13 94/0 نظارت درونی

های دستگاه ویژگی
 ناظر و ارزیاب

 000/0 84/8 70/0 رسیدگی و پیگیری نتای 

 000/0 71/10 81/0 تداوم نظارت و بازرسی
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 000/0 98/10 83/0 توج  ب  نتیج  نظارت

 000/0 6/8 69/0 نظارت بر نظارت

 000/0 03/7 59/0 ی نظارتی و کنترلی متعددهاکانال

 

 و پیشنهاد گیرینتیجه

 یبندجمع-الف

 ر اندیشه  دو کنترل  یابینظارت، ارز اجرایی الگوی"است ک  با عنوان  یقیتحق ج یمقال  نت نیا

 یسهت یوان چتحت عن قیتحق یاصل سؤالفت  است. در ادام ، انجام گر "(یالعهال )مدظل یمقام معظم رهبر

  یه بها تحل  ،سهپس . دیه مطهرح گرد  یمقام معظهم رهبهر   ش یو کنترل در اند ، ارزیابینظارتالگوی 

بهر  بالغ یررسب وو کنترل  یابیارز ،ینظارت، مراقبت، بازرس یهادواژهیبا کل ل معظم اناتیب یمحتوا

 .استفاده شد مضمونتحلی  از روش  ؛یافتیدر شیف 1700

محهور مشهترک بهوده؛     یک  دارا ییکدها ،توصیفی یبا استفاده از کدگذار ق،یتحق نیادام  ا در

 یبا استفاده از کدگذار زیازآن نشدند. پس  یتشک مضامین پای و بر اساس آن  یبنددست  ،ییشناسا

. خبرگان قرار گرفت تائیدو مورد  دهیگرد ییشناسا فراگیرسازمانده و مضامین  ،و یکپارچ  تفسیری

و  یدر نظهام اسهلام  امر نظارت، ارزیابی و کنترل مسئول  رانیمددهد ک  نتیج  این تحقیق نشان می

سهازمانی خهود   ابتدا باید سازوکارهای درونو کنترل؛  یابیمسئول در حوزه نظارت، ارز یهادستگاه

ی نظهارتی بهر کهار نهاظران را     هها روشگیری و همچنین های متعدد نظارتی و گزارشاز قبی  کانال

بینی و اجرایی نمایند. همچنین باید فرآیندهایی را برای تداوم و استمرار نظهارت و نیهز مهورد    پیش

تا حصول نتیج ، تنظیم و اجهرا نماینهد. عهلاوه بهر      هاآنتوج  قرار گرفتن نتای  ارزیابی و پیگیری 

-شوند، باید از ویژگیهای دیگر مأمور میجموع این، ناظرانی ک  بر کار نظارت، ارزیابی و کنترل م

مهواردی از قبیه  امهین، صهاد ،      هها آنهای لازم برخوردار باشند ک  در رأس همه   ها و شایستگی

های قاب  توج  در نظارت اینست ک  از منصف، خبره و بصیر بودن وجود دارد. یکی دیگر از مولف 

بی و کنترل استفاده شود. از آنجا ک  معمولاً در بهاور  و ابزارهای مناسب برای نظارت، ارزیا هاروش

گیرد، باید ذکهر شهود که  نظهارت و     صورت مقطعی صورت می  عموم، نظارت، ارزیابی و کنترل ب

صورت دائمی و بدون وقف  در هم  جا و برای هم  افراد سازمان بصهورت میهدانی     مراقبت باید ب

باید  هاانآید، سازمظارت از عهده یک مجموع  بر نمیصورت گیرد. از آنجاک  انجام این حجم از ن

کلی  افراد را توجی  نمایند تا بصورت مداوم از زیرمجموع  مراقبت و کنترل داشت  باشهند و نسهبت   
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تفاوت نباشند. همچنین ابزار نظارتی بایهد مبتنهی بهر    ب  عملکرد زیردستان و حتی همکاران خود بی

 پذیر باشد. و اندازههای دقیق ی علمی و شاخ هاروش

را رل را داعلاوه بر هم  این موارد، چنانچ  افراد سازمان آمادگی ذهنی نظهارت، ارزیهابی و کنته   

وسع  و تزم جهت لانباشند، موارد بالا ب  تنهایی پاسخ لازم را نخواهد داد. لذا سازمان باید اقدامات 

 فهراد سهازمان  ب  انجام رساند تها تمهامی ا  پذیری در بین افراد را پذیری و کنترلنفوذ فرهنگ نظارت

نهایت  ضمن توج  ب  خداناظری، نظارت دیگران بر خود و خودنظارتی را بدرستی انجام دهند. در

  اینکه  به   ها عهلاوه بهر  بعد از اینک  نظارت انجام شد، هم  افراد باید احساس کنند ک  این نظارت

 الی بعههدی بازداشههت  و توانسههت  ضههمنرا از خطاهههای احتمهه هههاآنصههورت منطقههی انجههام شههده، 

 ، نسبت ب  تسهی  و هدایت بهتر امور اقدام نماید.هاآناصلاحگری 

 یطالعات قبلمنمود ک  در  انیب نیچن توانیم ،یبا مطالعات قبل قیتحق نیا یهاافت ی س یمقا در

 تمام جوانهب در  ای ب  مفهوم کنترل و نظارت اشاره شده و یجزئ اریبس ایو  یکل اریصورت بسب  ای

تهر  کم زیه و متناسب با فرهنهگ کشهور ن   یف بومیک  تعر است یحالدر  نینظر گرفت  نشده است. ا

و  کپارچه  یصهورت  که  به    دهیه حاص  گردالگویی حاضر  قیمورد توج  قرار گرفت  است. در تحق

مفهوم ک   نیدب دهد؛یرا مورد اشاره قرار مو کنترل  یابیارزنظارت، سازی پیادهجامع، تمام جوانب 

و  یتیریههم مهد   ،یمکتبه  هم ،یو هم تخصص یهم عموم ،یو هم رفتار یهم فرد شدهارائ  یالگو

ر کنار هم قهرار گرفته    د تحقیق نیدر ا کپارچ یصورت جامع و است ک  ب البت  اجرایی و عملیاتی 

 ب  شمار آورد. قیتحق نیخا  ا یژگیو توانیرا م یژگیو نیو ا

 هاشنهادیپ-ب

نسهبت به     الگو نیا یریکارگبا ب  ،یاسلام یهاآنو سازم نیک  محقق شودیم شنهادیپ ان،یپا در

در  ژهیوب رلی نظارتی و کنت یو نهادها هاآنسطوح سازم ینمودن آن در تمام یاتیو عمل یسازن یزم

 ا درر یگهام  ق،یه طر نیه ران اقدام نمهوده و از ا یا یاسلام یجمهور یانیو م یراهبرد رانیسطح مد

 .بردارند یاسلام تیریتحقق مدپیشرفت و  یراستا



 

 

135 

ی
گو

ن ال
بیی
ت

 
رز
ت، ا

ظار
ن

 یابی
کنت
و 

 رل
ش 

دی
ر ان

د
 

بر
ره
م 
عظ

م م
مقا

م)ی
ل 
دظ

عال
ال

(ی  

 منابع

 فارسي -الف

  ،الگوی راهبرردی مردیریت عملکررد سرازمان،     ( 1394علیرضا و زمانی مزده، مههدی) آذری 

 چاپ دوم، موسس  آموزشی و تحقیقاتی صنایع دفاعی

 مؤسسرات طراحی نظام جدید ارزشیابی عملکرد کارکنران در    (1388، محمدرضها) آهنچیان 

ماره فصلنام  انجمن آموزش عالی ایهران. سهال دوم، شه    آموزش عالی: مورد دانشگاه فردوسی.

 15-46، ص  3

 ارزیهابی  نظهارت و  (1391ین ، بذرافشان مقدم، مجتبی)احمدآبادی، آرزو، ابراهیمی کردیانی، سک: 

رهنر   مدیریت و ف یالمللنیبدومین کنفرانس . عنصری اساسی برای رسیدن ب  دانشگاه پایدار

 1-13ص   ،توسعه

 اهکارههای  نظهام نظهارتی در ج.ا.ا و ر   یشناسه بیآسه ارزیهابی و   ( 1394، بههرام) اخوان کاظمی

شرته،  چهارمین کنفرانس الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت: پیشرفت ایرران، گ   ،کارآمدسازی آن

 حال، آینده

 ،فصررلنامه  ،ظههارتندر بههاب  نههی)ره(بررسههی آرای امههام خمی (1391)بهههرام اخههوان کههاظمی

 1، شماره 1، سال انقلاب اسلامی هایپژوهش

 .لروی عپژوهشرنامه   ،نظارت و مبانی آن در نظام و اندیش  علهوی  (1390)اخوان کاظمی، بهرام ،

 1شماره ، 2سال 

 ،ت طراحی الگوی هویت در قضهاو ( 1397)احمد عبدالهیو  جعفر باباجانی، ؛فرخ برزیده

دهم سال هجه  ،فصلنامه دانش حسابرسی، ه بنیادحسابرسی با رویکرد مبتنی بر نظری  داد

 36-5، ص  ۲شماره 

 ،اولرین ، مدیریت عملکرد با نگرش ارزیهابی عملکهرد در اسهلام   ( 1381احمد) بزرگیان 

 (1381مهرماه  25 -24، )17-1 ص  ،کنفرانس ملی مدیریت عملکرد
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 (1398توحیدی، ارسطو، ملایی، مصطفی )   جمههوری   دکتهرین نظهارت و بازرسهی در

صلنامه مطالعات مدیریت راهبردی دفاع ف، لامی ایران بر اساس گفتمان ولایت فقی اس

 323 -303ص  ، 11، شماره 3دوره ، ملی

  ،یههق در فنههون و ابزارهههای روش تحقو محمههدزاده علمههداری، مهههرداد،  اللهروحتههولایی

 1397انتشارات جهاد دانشگاهی، واحد صنعتی امیرکبیر، تهران، ، مدیریت

 چهالش ساختارسهازی بهرای نظهارت و      (1390)، رضا، اسحاقی، فاخت حاتمی، جواد، محمدی

 ،گاهیپنجمین همایش ارزیابی کیفیت در نظرام دانشر   ،ارزشیابی کیفیت در آموزش عالی ایران

 1-12 ص  فنی، هایدانشکده تهران، پردیس دانشگاه

  دفتهر   ،آشنایی با مفاهیم حقوق عمرومی بررسری مفهروم نظرارت     ( 1392)حضوری، علهی

 ، مرکز تحقیقات شورای نگهبانمیمطالعات نظام سازی اسلا

 (1399خراسانی پاریزی، ابراهیم ،)    ریه نشر ، )ع)بازرسی و نظارت در سهیره حکهومتی امهام علهی

 میلادانشگاه آزاد اس، باندیده

 تی اصول نظارت و کنترل. دانشگاه علوم پزشهکی و خهدمات بهداشه     (1386، غلامرضا)دانشور

 1-56ص  . درمانی تبریز

 ی نظهارت و کنتهرل در مهدیریت و رهبهر     یهها وهیشه بررسهی برخهی از    (1397)علیرضا ،رادفر

 86،  حضورنشریه  (،)رهحضرت امام خمینی

 ر به أملی ته  (1396)مقصهود   ،امهین خنهدقی   ،بههروز  ،مههرام  ،مجتبی ،بذرافشان ،زهره ،شاهسون

بی یرازدهمین همرایش ملری ارزیرا     ،مفاهیم نظارت، کنترل، ارزیابی و پایش در آموزش عهالی 

 1458-1456، ص  ، دانشگاه تبریزهای دانشگاهیکیفیت نظام

 ههومی  کژتهابی مف  (1397)نژادجواد فاضلیو گرجی ازندریانی  اکبریعل، جعفر ،سردشت شفیعی

  16، سهال ششهم، شهماره    امه علمی پژوهشی حقوق اداریفصلن ،نظارت در نظام حقوقی ایران

 88-64ص  

https://journals.sndu.ac.ir/issue_101_190_.html
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 هرای آموزشری در دانشرگاه    ی نظارت اثربخشی مدیران گروههاروش (1391)شلالوند، الهام

 ربیتیتانشکده روانشناسی و علوم دانشگاه فردوسی مشهد، د ،نام انیپا ،فردوسی مشهد

 ( 1388عبداللهی، محبوب )فصرلنامه  .های نظهارتی آنهان  یران با شیوهرابط  متغیرهای شخصی مد 

 131-150، شماره اول، ص  تحقیقات مدیریت آموزشی

 داریاظارت برر اعمرال حکومرت و عردالت     ن ،زادهعباسعلی و ابراهیم موسی ،عمید زنجانی، 

 1389، مؤسس  انتشارات دانشگاه تهران، تهران، چاپ اول

 فرهنگ انگلیسی ب  فارسی آریانپور 

  دهخدافرهنگ فارسی 

 فرهنگ فارسی عمید 

 فرهنگ فارسی معین 

  ،اه نظهارت و کنتهرل از نگه    (1394)بهیگم فقیههی  ساجدی و طاهره محمدیعلمحمودیان، حمید

، سهال  شیفصلنامه علمی پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموز ،مالسلامدیریتی امام علی علی 

   1، شماره 6

 و تعهاریف  عملکهرد:  ارزیهابی  و دیریتمه  (1397)محمهد علهی  سهید  ،بهرامی ،سعید ی،تمحولا 

   1شماره  ،1سال  ،فرهیختگان پیام فصلنامه، مفاهیم

 نظرارت کارآمرد و کارآمردی    یهادین حکهومتی،   های مجلس، دفتهر مطالعهات بن  مرکز پژوهش

 1393 نظارت،

 شهماره   ،حکومرت اسرلامی  نشریه علمی پژوهشی  ،فلسف  نظهارت  (1383)منصورنژاد، محمد

33 
 مینظهام کنتهرل و نظهارت در مهدیریت اسهلا     ( 1397)هویهدا رضها  ، اآقایی کیاکلایی میتهرا میرز ،

 های مدیریت و علوم انسانی در ایرانالمللی پژوهشکنفرانس بین

 تههران  الگوی نظارت و کنترل در نظام اداری جمهوری اسرلامی ایرران.   ،میرمحمدی، محمد، 
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 1383، )سمت(هااهدانشگسازمان مطالع  و تدوین کتب علوم انسانی 

 خهود   نظارت و کنترل در مدیریت اسهلامی بها تاکیهد بهر    ( 1395پی، ایرج، رسولی، سمان )نیک

 نیالمللی و دومین کنفرانس ملی هزاره سوم و علوم انسانخستین کنفرانس بین ،کنترلی

 پ موسس  چها  کنترل راهبردی لجستیک،بیطرف، احمد؛  ،نیکوکار، غلامحسین؛ عیسایی، حسین

 1395نتشارات دانشگاه امام حسین)ع(، و ا
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