
 

 

 جااارائه الگوی مهندسي مجدد فرآیندهای سازماني  مقاله پژوهشي:
20.1001.1.24234621.1402.13.50.3.8 

 4منصور خیرگو، 3محمد عباسیان ،2فرامرز نصری ،1فرهاد هادی نژاد

 09/1400./10. :تاريخ پذيرش                                                                                   11/1399./15 :تاريخ دريافت

 چکیده
ای فرآينددها اسدت مهندسی مجدد فرآيندهای سازمان،  بازانديشی بنیادين و طراحی نو و ريشه

ارد مقددماتی زز  د ؛نوری دارد. البته اجدرای موفدآ آکه نقش بسیار مؤثری در بهبود و ارتقای بهره

هاست. از سوی ديگدر طراحدی الگدوی بدومی بدرای يکی از آن ،که طراحی الگوی بومی مورد نیاز

حنه نبدرد صدهای نظامی بويژه ارتش جمهوری اسلامی ايران، با توجه به تغییر مداو  ماهیت سازمان

ع، ه ضدرورت موضدوو تحوزت مستمر محیطی از اهمیت دوچندانی برخوردار است. لذا با توجه ب

يدده بومی مهندسی مجدد فرآيندهای سدازمانی آجدا تددوين گرد لگویا تحقیآ حاضر با هدف ارائه

است. بررسی بیانات مقدا  مظظدر رهبدری، اسدناد بازدسدتی و الگوهدای موجدود مهندسدی مجددد 

 بده ايدنبی فرآيندها، در کنار جلسات خبرگی و اعتبارسنجی از اهر اقدامات انجا  شده برای دسدتیا

و از  آمیخته انجا  شدده نوع تحقیآ حاضر از جنبه هدف کاربردی است که به روشباشد. هدف می

حقیدآ، ت. در پايدان دو ابزار مصاحبه عمیآ و پرسشنامه برای گردآوری اطلاعات استفاده شده اسدت

عوامدل  با عناوين: عوامدل توانمندسداز درون سدازمانی و زيربنايیالگوی پیشنهادی شامل دو بخش 

-آمداده وريدزی ( برنامده1موثر برون سازمانی وهمچنین مراحل چهارگانه فرآيند بازمهندسی شامل: 

 ت.( ارزيابی و بهبود، تبیین و ارائه گرديده اس4( اجرا و 3( شناسايی و تحلیل، 2سازی 

                                                           
دانشگاه علامه طباطبائی،  ORفرماندهی و ستاد اجا، تهران، ايران. پژوهشگر دوره پسادکتری مديريت دانشگاه استاديار  - 1

   Email: HadinejadFarhad@gmail.com   )نويسنده مسئول(

 رئیس گروه نظامات مرکز مطالظات راهبردی آجا. .، نوشهر، ايران )ره(دانشگاه علو  دريايی اما  خمینی  استاديار - 2

     ، تهران، ايران. )ع(افسری اما  علی دانشگاه دانشکده مهندسی و پرواز، استاديار  - 3

  ، تهران، ايران. )ع(افسری اما  علی دانشگاه دانشکده مديريت و علو  نظامی، یار دانش - 4

 .باشد* اين مقاله مستخرج از نتايج نشست تخصصی مؤلفین در گروه نظامات مرکز مطالظات راهبردی اجا می

 راهبردیای دانشرشتهفصلنامه علمی مطالعات بین

 113 -138صفحه  ،1402بهار ، 50 ، شمارهسیزدهمسال 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24234621.1402.13.50.3.8
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 تغییرات سازمانی، فرآيند محوری، مهندسی مجدد فرآيندها. :هاکلیدواژه

 مقدمه 
ای است که در مظدر  تغییدرات سدري  و مدداو  قدرار دارد و ايدن تغییدرات بدر به گونه عصر حاضر

هدا و در ها تاثیر فراوانی دارد، لذا بررسی اين تغییرات و تداثیرات آن بدر سدازمانعملکرد و خروجی سازمان

-مدی حسدو م هاپی آن روزآمدسازی ساختار و فرآيندها نیاز ضروری و عامل بقا و بهبود عملکرد سازمان

تدر از هدر زمدان ديگدری در گذشدته اسدت. تدر، ییدر مظمدول تدر و اساسدیشود. امروزه دگرگونی سدري 

      اندد کده هدر سدازمانی را برخوردهای فناورانه و فشارهای رقدابتی و فرهنگدی، گردابدی را بده وجدود آورده

تلاطدر در بازارهدا، تدلاش  هدايی از قبیدلتوانند در خود فرو برندد. دگرگدونی امدروزی، دارای ويژگدیمی

هدای جديدد هدا، شدکلها و کسب و کارهای مختلف در تظريف مجدد خود، تظیین مجددد فظالیدتسازمان

رين راه کارهدايی تدشددهيکدی از شدناخته (.1990، 1سازمانی و منسوخ شدن تفکر مديريت سنتی است )همر

ست که ضمن دستیابی به نتدايج بنیدادی در  کند مهندسی مجدد فرايندهامی که اين انديشه را به عمل نزديک

شوند کده قدادر بده دگرگدونی مسدتمر خواهندد بدود و عملکدرد کوتاه مدت از چنان انظطافی برخوردار می

نگدر اسدت کده شود. مهندسی مجدد فرايندهای سازمانی يک رويکرد کدلفرايندها در سطح بازيی حفظ می

کندد. ايدن ارتبداز از های درونی و کارکنان آن مدرتب  مدیازشطی فرايندی، راهبرد رقابت سازمان را با پرد

شدود. تفداوت های اطلاعاتی و ارتباطی برقدرار مدیترين فناوریطريآ به کارگیری جديدترين و دردسترس

عمده مهندسی مجدد فرايندها سازمانی نسبت به ساير رويکردهای مدديريتی اخیدر در دگرگدونی بنیدادی و 

(. مهندسدی 1376آورد )ابلنسدکی، های سازمان به ارمغدان مدیر نحوه انجا  فظالیتبهبود اساسی است که د

های انجا  کار بوده و در تدلاش بدرای دسدتیابی بده پیشدرفت در مجدد به مظنای بازسازی فرآيندها و روش

 (.50: 1386وند، مظیارهايی چون کیفیت و سرعت خدمات است )فرج

 طراحدی بدرای تغییدر مدديريت رويکرد ترينمحبو  به )BPR(2هامهندسی مجدد فرآيند در سالیان اخیر

 در موجدود هدایروش اکثدر امدا(. 2018، 3است )باسدکار شده تبديل وکارکسب روند بهبود و بنیادی مجدد

 آن وکارکسدب محدی  و خدا  شدراي  بر مبتنی که شده ارائه خارجی نظرانصاحب توس  ،BPR ادبیات

 بده ،BPR هدایپروژه %70 کده دهددها نشان مدیبررسی نتايجهمچنین  (.1399 ن،کیا) اندشده بیان کشورها

 ايدن بدرای هاسدازمان بومی متدلوژی يک از استفاده عد  امر اين اصلی دزيل از يکی و انجامندمی شکست

                                                           
1 Hammer 
2 Business Process Re-engineering 
3 Bhaskar 
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 ت،درسد متدلوژی از استفاده و مندنظا  رهیافتی ايجاد اساس اين بر(. 1385 وی و همکاران،الجد) است امر 

 يدا و طراحدی خلاقانده بطدور بايد BPR متدلوژی (.2019، 1است )کومار و هارشیسا BPR موفقیت نیازپیش

  (.1384 خرازيان، اخوان و صدقیانی) سازد برآورده را سازمان فظلی نیازهای تا شود انتخا 

 لزامدات ا در سازمان های نظامی )که از ماهیتی مأموريت محدور برخوردارندد( توجده بده سوی ديگراز 

بدا  انی متناسدبهای محوله و افزايش توان خدماتی و عملیاتی و بازنگری و بهبود فرآيندهای سازمماموريت

فده بايسدت ضدمن تغییدر نگدرش و یشراي  روز از اهمیت زيادی برخوردار است. برای ايدن منظدور مدی

ی یازمنددی هداا، تهديددات و نهدمحوری به فرآيند محوری؛ با توجه به چشر انداز، ماموريت ها، توانمندی

ا بددا کارهددای قددديمی در زمیندده سدداختار و روش مددديريت فرايندددهای سددازمانی رعملیدداتی، اصددول و راه

ای راهکارهای جديد و مناسب جايگزين نمود. ضمن آنکده انجدا  پدروژه هدای مهندسدی مجددد فرآيندده

ان را بدا برخدوردار نبدوده و سدازمافزايدی مطلدوبی مختلف سازمان آجا بصورت جزيره ای و گسسته از هر

ر برخدی احساس نیاز بده بازمهندسدی د حاضرکند. لذا مسئله اساسی تحقیآ چالش های جديدی مواجه می

وی ديگدر سدکاری و بوروکراسدی زائدد در برخدی فرآينددها و از فرآيندها )از يک سو بدلیل کندی، موازی

ر مهندسدی بده منظدو و علمدی الگويی جام  نبودین همچنبدلیل لزو  تناسب با تغییرات مستمر محیطی ( و 

 دوين الگدویاين خلأ با ت گرددمجدد فرايندهای سازمانی در سطح آجا بوده که در تحقیآ حاضر تلاش می

 با رويکردی علمی مرتف  گردد. بومی 
 

 مباني نظری و پیشینه شناسي تحقیق 

 پیشینه تحقیق -

در نظامی و دفداعی دارای سدبقه طدوزنی اسدت کده های های مهندسی مجدد در پروژهکاربست روش

، وزارت دفداع 1996در سدال بیش از پیش مورد تأکید محققین و مسئولین قرار گرفته است. سال های اخیر 

)همزمان با تداريخ توسدظه اينترندت  1995و  1994( با توجه به تحولی که در دو سال 2DODايازت متحده )

شدمول( درخصدو  بهبدود فرآينددها در آن سدازمان و تجدار  به صورت يک شدبکه همگدانی و جهان

های ، بدرای سدازمانBPRای بدرای انجدا  مرحلده 25يک چارچو  جديد  ؛شده به وجود آمده بودآموخته

سداختار »دهدد کده نشدان می (2019) 3هاشدرمطالظده  .و وزارت دفداع آمريکدا طراحدی نمدود حوزه نظامی

                                                           
1  Kumar & Harshitha 
2 Department of Defense 
3 Hashem 
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های فنداوری اطلاعدات، مدديريت افدراد، و ظهد مدديريت، زيرسداختدر کنار عواملی همچون: ت« سازمانی

  .موفآ هستند BPRآمادگی برای تغییر، از عوامل موثر در اجرای يک برنامه 

ينددهای مدديريت منداب  انسدانی آجدا در در تحقیقی به مهندسی مجددد فرآ (1398) خانینژاد و بیدالههادی

تحقیدآ،  منظور دسدتیابی بده اهددافآنها بدهمی ج.ا.ايران پرداختند. راستای تحقآ بیانیه گا  دو  انقلا  اسلا

رسدی بیقی و برضمن بررسی ادبیات و مبانی نظری به تحلیل اسناد بازدستی پرداخته و با کمک مطالظات تط

رائده اطراحدی و  پیشینه مطالظات مشابه، تلاش کردند تا مدل جديد فرآيندهای مديريت مناب  انسانی آجدا را

ندسدی مجددد تا بدا بدازطراحی و مه در پژوهشی تلاش نمودندنیز ( 1399)لدينی و همکاران اشمس. دنماين

هش رونددها کدا، رضايت و به کاهش زمان، افزايش کیفیتدر يک بیمارستان نظامی؛  فرآيند پذيرش بیماران

 ر اساس مهندسدیهای ییرضروری و حذف يا اصلاح آنها اقدا  نمايند. شیوه اجرای مراحل طرح بو پروسه

ديگدر  تحقیقدیدر مچندین هانجدا  پدذيرفت. شده هامر و چمپی مجدد فرآيند پذيرش بر اساس مدل بومی

های ندوين مدديريتی زز  است با استفاده از روش( به اين نتیجه رسیدند که 1399باقری هشی و همکاران )

های ه)بخصدو  دانشدگا هداشدگاه، برای فائآ آمددن بده مسدائل دانBPRو رويکردهای بهبود کیفیت نظیر 

ی آيندهای آموزشی عدالبه ارائه مدل مفهومی برای بازمهندسی فرو بر همین اساس  جويی شودنظامی( چاره

 دانشگاه عالی دفاع ملی ج.ا.ا بر اساس الزامات سازمان نا  پرداختند. 

 مباني نظری تحقیق -

 مهندسی مجدد فرآیندها

« مدديريت»به يک طرح مطالظداتی در حدوزه  (BPR) کاروکسبزمینه مهندسی مجدد فرآيندهای پیش

، 1ها مايکدل هدامرگدردد. در همدین سدالشدروع شدد؛ برمی  )MIT (تدیآیدر دانشگاه ا  1990که در سال 

هدای اتوماسیون کارساز نیست، فظالیت»را مطرح نمود. او با مقاله  BPRپردازی بود که مفهو  نخستین نظريه

را مظرفدی کدرد. سدپس کتدا   BPR( مفهدو  Harvard Business Review)در مجلده « زايد را حذف کنید

نوشت و مهندسدی مجددد  1993را با کمک جیمز چمپی در سال « مهندسی مجدد، منشور انقلا  سازمانی»

را ابدزاری در راسدتای تجديددنظر، اصدلاح و بدازطراحی  BPRرا در قالب يک تئدوری تشدريح نمدود. او 

هايی نظیر هزينده، کیفیدت، خددمات و چدابکی سدازمانی ان برای حصول بهبود در شاخصفرآيندهای سازم

، از اواسد  دهده BPR(. پس از  هور اين پاراداير، توجه مجام  علمدی بده 2014، 2تظريف کرد )وانار و امار

                                                           
1 Michael Hammer 
2 Wanare & Amar  
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هدای متندوعی را گداه بدرای هددايت میلادی اوج گرفت. در خلال اين مدت، مجام  دانشدگاهی روش 90 

(. از آن 1389اندد )اسدکندری پدور  ، و گاه در نقد صحت و اعتبار مفداهیر آن توسدظه دادهBPRهای ژهپرو

گرا، های عملی نیز بسدیاری از مدديران عمدلهای علمی آکادمیک، در محی ها تاکنون به موازات محی سال

ظیدت اسدت کده آنهدا نیدز ها حداکی از ايدن واقاندد. بررسدیهای خود پیاده کردهرا در سازمان BPRمفاهیر 

متناسب با مختصات و مأموريت و شراي  واقظدی سدازمانی خدود، صدور مختلفدی از ايدن مفهدو  را بدرای 

فدن تدوان در مجمدوع مهندسدی مجددد را مدی(. 2014اند )باسدکار، سازی در سازمان خود توسظه دادهپیاده

رد فرآيندهای اصلی بدرای ايجداد مزيدت ای در عملکطراحی فرآيندها، به نحوی که انجا  آن تغییرات ريشه

(. به عبدارت ديگدر مهندسدی مجددد يدک فلسدفه 1994،  1)منگالی و کلین ، تظريف نمودرقابتی ايجاد نمايد

بهبود است که هدف آن دستیابی به بهبود عملکرد بوسیله طراحی مجدد فرآيندهاست )بحريندی بده نقدل از 

 (. 1385، 2داونپورت

 یندهای کسب و کارفرآ

ها برای مشتری فرايند، ارزش ها هستند که يک يا چند ورودی دارند و خروجی آنای از فظالیتجموعهم

ها که به صورت هماهنگ با ای از فظالیتمجموعه(. به عبارت ديگر 1993، 3)همر و چمپی کندايجاد می

 (.1398)احمدوند و پوينده،  کندهر، در يک محی  اهداف مشترکی را تأمین می

 یندهای سازمانی آجافرآ

های سازمانی که با يکديگر ارتباز منطقی دارند و برای دستیابی به يک ای از فظالیتمجموعه 

ی ارزش ازمانمشخص در سازمان آجا انجا  پذيرفته و برای مشتريان درون سازمانی يا برون س دستاورد

 کنند.ايجاد می

 کسب و کار

 شدود.وکار نامیدده میر خدماتی ارائه شده و به فروش برسدد کسدبهر کار و فظالیتی که سبب شود به بازا 

 يکدی از نیازهدای ضدمن آنکدههر کردن نیازهای ذينفظان بوجود آمده است. وکار، برای فراسببطور کلی ک

بندابراين و  های نظدامی اسدتمانهدای اصدلی سدازآفرينی از مأموريتذينفان، تدأمین امنیدت اسدت. امنیدت

 شود.انجا  می آوردن امنیت برای بدست که هايیاز: مجموعه فظالیت است جا عبارتوکار سازمان آکسب

 

 

                                                           
1 Manganelli & Klein 
2 Davenport 
3 Hammer & Champy 
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 تحقیق شناسيروش

 ت، لدذا ندوعبرای سازمان آجا اس مهندسی مجدد فرآيندهااز آنجايی که هدف پژوهش پیش رو ارائه الگوی 

ه اين هددف؛ بظور دستیابی . بمنپذيرفته استبه روش آمیخته انجا   کهتحقیآ از جنبه هدف کاربردی است 

در حدوزه  کاررفتدهبده هدایتحقیآ بدا هددف شناسدايی و مقايسده ابدزار و روشو ادبیات  ابتدا مبانی نظری

سدناد اه سداير ابازمهندسی فرايندها بررسی شده و در گا  بظدی تدابیر و فرامین مقا  مظظر رهبری بده همدر

هی و فرمانددی بتدا تدابیر و منويدات مقدا  مظظدر رهبدربرای اين منظور در ابازدستی تحلیل گرديده است. 

سدتی مدرتب  بدا در حوزه مورد بحث بررسی و کدگذاری گرديد. سدپس اسدناد بازد الظالی()مد لهمظظر کل قوا 

قشده جدام  ن، 1389موضوع تحقیآ بويژه: سیاست های کلان نظا  اداری ابلایی مقا  مظظر رهبری در سال 

رفدت. در و قانون برنامه پنج ساله ششر توسظه مورد کاوش و بررسی قدرار گ 1393علمی آجا مصو  سال 

سدی ادامه الگوهای رايج و تجار  موفآ مهندسی مجدد در سازمان هدای مختلدف داخلدی و خدارجی برر

ج جه بده نتدايجلسات کارشناسی متظدد و پانل خبرگی؛ با تو گرديد. در گا  بظدی تحقیآ و پس از برگزاری

نددهای های بدومی تاثیرگدذار بدر الگدوی مهندد سدی مجددد فرآي ، عوامل و مولفه(1شکل ) اولسه مرحله 

 ر گرفتده وقدرا سازمانی آجا شناسايی گرديد. در مرحله بظدی اين عوامل در اختیار خبرگدان واجدد شدراي 

 ن بدرایهمچندیسدازی گرديدد.  ای آنها در قالب الگوی بومی اعتبارسنجی و کیفدی روايی محتوايی و سازه

يدن ا، محاسدبه شدد کده SPSSها، آلفای کرونباخ مربوز به پرسشنامه بدا اسدتفاده از بررسی پايايی پرسشنامه

ها تأيیدد پرسشدنامه بدست آمد که بیانگر پايايی مناسبی است. از ايندرو روايدی و پايدايی 81 0مقدار برابر با 

 .بومی پیشنهادی ترسیر و ارائه گرديد در نهايت الگویگرديد. 

و « 1کامدل مصداحبه»از دو تکنیدک روش تحقیآ پژوهش حاضر از نوع آمیخته بدوده و نطور که ذکر شد هما

ی و یفديدک تکنیدک ک« مصداحبه»برای اعتبارسنجی الگوی پیشنهادی استفاده شد. تکنیدک « نامهپرسش»نیز 

ری آوپدس از گدردپدژوهش حاضدر گردد که محققدین ی محسو  میمّيک تکنیک ک« نامهپرسش»تکنیک 

)بده عندوان يدک « نامهپرسدش»کنیدک گیری سازگاری بازی نتدايج حاصدل از تاز اين دو مجرا و نتیجه 2داده

)به عنوان يک روش قدوی کیفدی(، بده اثبدات اعتبدار « مصاحبه»روش قوی کمیّ( با نتايج حاصل از تکنیک 

سده داوری يکدی از بدازترين مدل پیشدنهادی در جل تأئید ،مدل پیشنهادی پرداختند. علاوه بر موارد يادشده

آجدا( از نکدات ديگدر اطمیندان  راهبدردی )مرکز مطالظات آجا های پژوهشیمراج  ارزيابی و داوری پروژه

                                                           
1 In depth interviews 
2 Data Gathering 
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( گدا  هدای 1در ادامده و در شدکل شدماره ) محققین از اعتبار بازی مدل پیشنهادی برای سازمان آجا است. 

 انجا  تحقیآ نشان داده شده است.

 
 انجا  تحقیآ : گا  های1شکل 

 مشارکت کنندگاننمونه و جامعه 

 گردد: در اين مطالظه جامظه  به دو بخش اسناد و اشخا  به شرح زيرتقسیر می

 بخش اسنادی جامظه: –الف 

 وازمانی سشامل کلیه بیانات و مکتوبات مقا  مظظر رهبری  در حوزه مهندسی مجدد فرايندهای  -

 همچنین مفاهیر مرتب  با آن.

 قا  مظظربلایی ماد بازدستی هر چون : سند چشر انداز و ساير اسناد مرتب  )سیاست های اداری اسنا -

ام  ، نقشه جوسظهرهبری، آيین نامه ابلایی ستاد کل ن.  در حوزه مهندسی مجدد، برنامه پنج ساله ششر ت

 دفاعی امنیتی، نقشه جام  علمی آجا (.

 بخش اشخاصی جامظه: -  

دسی زه مهناين مطالظه متشکل از خبرگان شایل و بازنشسته صاحب نظر در حو گانکنندمشارکتجامظه 

 رايندهایفجدد مجدد )دارای مشایل سرتیپی و بازتر و دارای تجربه خدمت در امور مرتب  با مهندسی م

 شايان ذکرد شد. نفر در نظر گرفته خواه  30آجا( بوده که با رعايت ملاحظات حفا تی، تظداد آن مظادل 

برگان ربی خگیری در اين بخش از نوع هدفمند بوده که با بررسی سوابآ تحصیلی و تجاست روش نمونه

گان در تحقیآ کنندهای مشارکت( ويژگی1گذاران ارشد آجا انجا  پذيرفته است. جدول شماره )و سیاست

 دهد.را نشان می
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 کنندگان در تحقیقهای مشارکتویژگی: 1جدول 

 ویژگی ها تعداد )بر حسب نفر( نام سازمان ردیف

 ارای مشایل سرتیپی و بازترد -1 4 ستاد فرماندهی کل آجا 1

ر  مشایل مرتب  با دتجربه خدمت  -2

مهندسی مجدد فرايندها، طرح و برنامه و 

... 

فاهیر مربوز به مهندسی آشنايی به م -3

 مجدد

 15 نیروی زمینی آجا 2

 2  ()نبیاء قرارگاه پدافند هوائی خاتر از 3

 3 نیروی دريائی آجا 4

 3 نیروی هوائی آجا 5

 3 سازمان عقیدتی و ساحفاجا 6

 نفر 30جم  کل : 

 

 روش جمع آوری و تحلیل داده ها

ی ای و میددانهای کتابخانهآوری و تحلیل و اعتبارسنجی داده ها از روشدر اين پژوهش به منظور جم 

مقدازت و  هدا، کتدب،ظور در گا  اول و کیفدی تحقیدآ از اسدناد، سدخنرانیاستفاده شده است. برای اين من

ده و شداسدتفاده  های خبرگیتحقیقات مشابه بهره جسته و در فرآيند تبیین الگو از نظرات کارشناسان و پانل

وی الگدها و صشاخسازی پس از تدوين الگو و در گا  نهايی نیز از پرسشنامه به منظور اعتبارسنجی و ینی

 استخراج شده استفاده شده است.

 هاوتحلیل دادهتجزیهیافته ها و 

 الف: یافته های تحقیق

 اول بخشی به . با اين هدف، پاسخگوياست گرديدههای پژوهش ارائه ها و يافتهدر اين بخش نتايج تحلیل

ظدر مین مقا  مظو فرااول به بررسی بیانات، تدابیر  قسمتجداگانه انجا  پذيرفته است: در  قسمتتحقیآ در دو 

 قسمت ه است. دررهبری در زمینه مهندسی مجدد و واژه هايی که قرابت مظنايی با اين مفهو  دارند پرداخته شد

لمدی عقشه جدام  دو  نیز اسناد بازدستی از جمله: سیاست های کلی نظا  اداری، قانون برنامه ششر توسظه و ن

 ه است.آجا در خصو  مفهو  فوق بررسی و مرور گرديد

 )مد ظله العالي(  بررسي بیانات و تدابیر مقام معظم رهبری 
با توجه به اينکه در بیانات مظظر له از واژه مهندسی مجدد به صراحت استفاده نشدده، واژه هدای مشدابه 

شامل: خلاقیت و نوآوری و اصلاحات اداری و ساختاری که قرابت مظنايی با مهندسدی مجددد فراينددهای 

ند، پس از بررسی  احصا و گردآوری گرديده است. بر همین اساس کلیه منويدات مظظدر لده در سازمانی دار

مورد اصلاحات و پیشرفت در نیروهای مسلح و جامظه، از مجموعه بیانات ايشان استخراج و مورد بررسدی 
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 خلاصه مجموعده بیاندات مدرتب  بدا موضدوع پدژوهش و ارتبداز (2)و تحقیآ قرار گرفتند. جدول شماره  

-هدا و تحلیدلمفهومی آن با الگوی مهندسی مجدد فرايندهای سازمانی آجا را پس از کدگذاری اولیه گدزاره

 دهد.های انجا  شده نشان می

 تدابیر و بیانات مقام معظم رهبری در حوزه اصلاحات و پیشرفت :2 جدول

 ردیف
محور مرتبط با الگوی 

 مهندسی مجدد آجا
 مقوله

تمرکز بیانات معظم 

 اهیم(له)مف
 منبع بیانات

1 
عوامل موثر برون 

 سازمانی

تدابیر ابلایی مقا  

 مظظر رهبری

اصلاحات انقلابی و 

 اسلامی

در خطبه های  بیانات مظظر له

 26/01/79نماز جمظه، 

مبارزه با فساد و 

 تبظیض

در جم  اعضای  بیانات مظظر له

 04/06/81هیأت دولت، 

استفاده از راههای 

 میانبر

در جم   ت مظظر لهبیانا

 05/07/74فرماندهان، 

 حرکت رو به جلو
در خطبه های  بیانات مظظر له

 23/02/79نماز جمظه، 

 ابتکار و نوآوری
در جم  کارکنان  بیانات مظظر له

 19/11/71نهاجا، 

هماهنگی و انسجا  

 بخش ها

بیانات در ديدار مسئوزن و 

 19/04/79کارگزاران نظا ،

 ی در ذهننوآور
در جم   بیانات مظظر له

 15/07/94فرماندهان، 

 اصلاحات دوره ای
بیانات در ديدار مسئوزن و 

 19/04/79کارگزاران نظا ،

 بررسي اسناد بالادستي 

یاسدت هدای سمجموعه اسناد بازدستی که در اين پژوهش مورد بهره برداری قدرار گرفتندد عبارتندد از: 

و  1393، نقشه جام  علمدی آجدا مصدو  سدال 1389مقا  مظظر رهبری در سال کلان نظا  اداری ابلایی 

اژه هدای وقانون برنامه پنج ساله ششر توسظه؛ بر همین اساس موارد مرتب  بدا موضدوع مهندسدی مجددد و 

فاده قدرار هدای آن مدورد اسدتمشابه از متون مستندات فوق استخراج و متناسب با الگوی پدژوهش و مقولده

 گرفتند.
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 مطالظه سند سیاسدت هدای کلدی نظدا  اداری، موضدوع خلاقیدت و ندوآوری و اصدلاحات اداری وبا 

ه شدده اسدت.  سند مزبور آورد 26الی  10در بند  ،ساختاری که با موضوع پژوهش حاضر قرابت مظنايی دارد

ی ارادتوسظه جمهوری اسلامی ايران مشخص گرديدد ايدن سدند  همچنین با بررسی سند قانون برنامه ششر

دفداعی و »، «اجتمداعی»، «ارتباطدات نداوری اطلاعدات وف»، «اقتصدادی»های امدور: بند و شامل سرفصل 80

کده فقد   اسدت «امور علر، فناوری و نوآوری»و « فرهنگی»، «حقوقی و قضايی»، «سیاست خارجی»، «امنیتی

ندوآوری( )ن مطالظده در زمینده موضدوع ايد "امور علر ، فناوری و نوآوری"در بند هشتاد  آن تحت عنوان 

يدی و قدانون برنامده ششدر توسدظه، دسدتگاه هدای اجرا 5مطلبی درج گرديده است. ضمن آنکه طبآ مداده 

رخده چنیروهای مسلح مکلفند برای محور قرار دادن رشدد بهدره وری در اقتصداد، ضدمن اجرايدی نمدودن 

دهای تحدت اين چرخه در واحوری در مجموعه خود، تمهیدات زز  را برای عملیاتی نمودن مديريت بهره

لدی مه سدازمان تولیت خود با هماهنگی سازمان ملی بهره وری ايران فراهر نموده و گزارش سدازنه آن را بد

 بهره وری ايران ارائه نمايند. 

انی مبد 11همچنین اهر مباحث مرتب  با خلاقیت و ندوآوری در نقشده جدام  علمدی اجدا شدامل: بندد 

های روز، های جديدد و پويدا در عرصده علدر و فنداوری، مبتندی بدر اسدتانداردارزشی )ارائه و پرورش ايده

ای کدلان هدسیاسدت 11نهادينه کردن روحیه خودباوری و ايجاد، حفظ و توسظه محی  خلاق و نوآور( بند 

 اهداف کدلان 4افزاری و تاکید بر خودباوری علمی، خلاقیت و نوآوری( بند )گسترش و تظمیآ نهضت نر 

، پرداز، شدجاع، منضدب آموزش کارکنان متظهد، مؤمن، بصیر، ايثارگر، متخصص، دانشدمند، نظريده)تربیت و 

ر مدديريت داندش( اقدامات اساسی )استقرار نظا  نوآوری با تاکیدد بد 6سالر، کارآمد، خلاق و نوآور( و بند 

هدا و ابظداد ولدهبا مق خلاصه موارد استخراج شده از اسناد بازدستی و تناسب آن (3)باشد. جدول شماره می

 دهد.  الگوی پژوهش را پس از تحلیل ها و کدگذاری اولیه نشان می

 اسناد بالادستی در حوزه خلاقیت، نوآوری و اصلاحات :3 جدول

 ردیف
محور مرتبط با الگوی 

 مهندسی مجدد آجا
 مقوله

تمرکز اسناد 

 بالادستی)مفاهیم(
 مأخذ

1 
عوامل موثر برون 

 سازمانی

اسناد 

 دستیباز

 سیاست های کلی نظا  اداری 10بند  چابکی سازمانی

 سیاست های کلی نظا  اداری 11بند  انظطاف پذيری و کیفیت

 سیاست های کلی نظا  اداری 12بند  اثربخشی و کارايی

 سیاست های کلی نظا  اداری 13بند  شفافیت و روزآمدی
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يکپارچگی و انسجا   

 فرايندها
 ت های کلی نظا  اداریسیاس 14بند 

 سیاست های کلی نظا  اداری 15بند  نظا  اداری الکترونیک

 سیاست های کلی نظا  اداری 17بند  خدمات برتر و کیفی

 سیاست های کلی نظا  اداری 22بند  ارتقاء رفاه و پاسخگويی

 نوآوری و ابتکار
نقشه جام  علمی آجا و   14بند 

 نون برنامه ششرسیاست های کلی قا

هدای  بايسدت هدر يدک از مقولدهپس از کشف مفاهیر)کدها( و مقوله بندی آنها، در مرحله بظدی مدی

از  کشف شده در حوزه مهندسی مجدد را به ابظاد مختلدف پژوهشدی ارتبداز دهدیر. در ايدن مرحلده پدس

ده ه هدای کشدف شدتشکیل کارگروه و پنل خبرگی و برگزاری جلسات متظدد کارشناسی، در نهايدت مقولد

بنددی  گدذار طبقدهدر بظد عوامل بدرون سدازمانی تأثیر ،تدابیر و فرامین مقا  مظظر رهبری و اسناد بازدستی

 ( ترکیب اين طبقه بندی را نمايش می دهد.  2گرديد. شکل شماره  )

 

هندسی مجدد : ارتباز دهی مقوله های استخراج شده در قالب عوامل برون سازمانی موثر در الگوی م2شکل 

 فرايندهای سازمانی
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رفدت. مختلف مهندسی مجدد فرآيندهای سازمانی مورد بررسی قدرار گ هایروشدر گا  بظدی تحقیآ 

در طدی ايدن  BPRسدازی های بسیار متظددی برای پیادهدبیات تحقیآ حاکی از اين است که روشبررسی ا

ای مختلف )فراخور مأموريدت آنهدا( توسدظه ههای آکادمیک و سازمانسه دهه )از زمان طرح آن( در محی 

ا یدر ارائده و يدکه در سالیان اخمهندسی مجدد فرآيندها و مراحل  هاروشترين داده شده است. برخی از مهر

 است.  گرديده مرور (4)در جدول شماره توسظه داده شده 
 BPRمعروف  هایروشمرور : 4ل جدو

R 
عنوان 

 روش

سال 

 ارائه
 گام نهم گام هشتم گام هفتم گام ششم گام پنجم گام چهارم م سومگا گام دوم گام اول

1 

همر و 

 1چمپی

 

1990 
 نقشه تهیه

 فرآيندها

گزينش 

 فرآيندها

 برای

 طراحی

 مجدد

 فرآيند درك
 طراحی

 فرآيند
     

2 
داونپورت 

 2و شورت 
1990 

 و هاديدگاه

 اهداف

 فرآيندها

تشخیص 

 فرآيندهای

 نیازمند

 مهندسی

 مجدد

 و درك

 گیریدازهان

 فرآيندهای

 فظلی

تشخیص 

 هایفرصت

IT 

 و طراحی

 ساخت

نمونه اولیه 

فرآيندهای 

 جديد

    

3 
 3فیوری

 
1993 

تشخیص 

نیازهای 

 مشتری

پايش و 

گیری اندازه

فرآيندهای 

 موجود

وتحلیل تجزيه

فرآيندهای 

 موجود

الگوبرداری 

از بهترين 

 عملکرد

طراحی 

فرآيندهای 

 جديد

اجرای 

فرآيندهای 

هندسی بازم

 شده

   

4 
 4گاها

 
1993 

تجسر 

فرآيندهای 

 جديد

تضمین 

تظهد 

مديران 

ارشد 

 سازمان

تشخیص 

اشکازت و 

های فرصت

 مهندسی مجدد

طراحی 

مجدد 

 فرآيندها

نظارت بر 

 فرآيندها

اتصال به 

بهبود 

 کیفیت

   

                                                           
1 Hammer & Champy 
2 Davenport & Short 
3 Furey 
4 Guha 



 

 

125 

جا
ی آ
مان
ساز
ی 
دها
آین
 فر
دد
مج
ی 
دس
مهن
ی 
گو
ه ال
رائ
ا

 

 

 1994 1ابلنسکی 5

 که بدانید

 چه

 خواهیدمی

 ريزیبرنامه

 کنید
 کنید اجرا

 سنجش و

 بیارزيا
     

 2000 2کندور 6

توسظه 

انداز چشر

سازمان و 

اهداف 

 فرآيند

درك 

فرآيندهای 

 موجود

تشخیص 

فرآيندهای 

نیازمند طراحی 

 مجدد

تشخیص 

های اهر 

 تغییر

بکارگیری 

فرآيندهای 

 جديد

عملیاتی 

کردن 

فرآيندهای 

 جديد

ارزشیابی 

فرآيندهای 

 جديد

بهبود 

 مستمر
 

7 

علوی و 

 3يو

 

 طراحی مجدد زآنالی آیاز 1996
مطالظات 

 آزمايشی
     سازیپیاده

8 

گونزالس 

و  4بنیتو

 همکاران

 

1999 

تشکیل 

کمیته 

مديريت 

 ارشد

تشکیل تیر 

مهندسی 

 مجدد

 ارزيابی محی 

ارزيابی 

درونی 

 سازمان

مشخص 

کردن 

تغییرات 

 مورد نیاز

مظین کردن 

ها و تکنیک

مناب  

انسانی 

مورد نیاز 

 برای تغییر

تست 

کردن و 

 دنآزمو

 سازیپیاده
ارزيابی و 

 گیرینتیجه

9 
شارپ و 

 درموتمک
2001 

بندی قالب

 فرآيندها

فهمیدن 

فرآيندهای 

 جاری

طراحی فرآيند 

 جديد

توسظه 

سناريوهای 

 عملی

     

10 
تارخ و 

 شريفی
2006 

 شناخت

 )شناخت

کلان، 

 شناخت

 و محی 

 آن ارتباطات

سازمان و  با

 شناخت

 واحدها(

 طراحی

 فرآيندی

 وض 

 جودمو

 در بازانديشی

 و اهداف

 هامأموريت

 يابیعارضه

 شناسايی و

 هایفرصت

فرآيند  بهبود

و 

 مستندسازی

 نظرات

 و مشتريان

 ذينفظان

 بازطراحی

 کلان

 فرآيندها

 طرح تهیه

بهبود  جام 

و 

 بازطراحی

 تفصیلی

 مطالظه

پايلوت و 

 سازیپیاده

 مشارکت

 در

 مهندسی

 مجدد

 فرآيندهای

 بین

 سازمانی

 بهبود

 مرمست

 فرآيندهای

 درون

سازمانی و 

 پايگاه تهیه

 دانش

 مهندسی

 مجدد

                                                           
1 Obolenesky 
2 CONDOR 
3 Alavi & Yu 
4 Gonzalez-Benito, et al. 
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11 
بیک شاهی

 و هاشمی
 نیازسنجی 2007

حمايت و 

پشتیبانی از 

سوی 

مقامات 

بازی 

 سازمان

تشکیل تیر 

 راهبری

تشکیل 

های تیر

 اجرايی

     

12 

جستون و 

 1نلیس

 

2008 

شناخت 

استراتژی 

 سازمان

مظماری 

 فرآيندها

شروع 
(Launch 

Pad) 
 سازیپیاده توسظه افراد نوآوری شناخت

شناخت 

ارزش و 

عملکرد 

 پايدار

13 
و  2صفری

 همکاران
2011 

 بسترسازی

 برای

 مهندسی

 مجدد

و  نگاشت

 تحلیل

 فرآيندهای

 موجود

 طراحی

 فرآيندهای

 مطلو 

 سازیپیاده

 فرآيندهای

 بازمهندسی

 شده

بهبود 

 مستمر
    

15 

وزارت 

دفاع 

 3آمريکا

2012 

و  استراتژی

ريزی برنامه

 سازمان

طراحی 

دوباره 

فرآيندهای 

 سازمان

مديريت تحول 

 سازمانی

مديريت 

 تحول فنی

مهندسی 

کلان 

 سازمان

اجرای 

 پروژه
   

 2016 4چانگ 16
تظهد به 

 انجا  کار
    پشتیبانی سازیپیاده طراحی آنالیز تحقیآ

17 
احمدوند و 

 پوينده
2019 

شناسايی 

نیازها و 

بازخورد 

 نتايج

ريزی حطر

و 

 ريزیبرنامه

تحلیل 

 ایمقايسه

بهبود 

 فرآيندها

مستندسازی 

 فرآيندها

انتقال و 

 تحويل

نگهداشت 

 فرآيند
  

18 

شرکت 

ای مشاوره

 5مکینزی

       سازیپیاده بازطراحی يابیعارضه 2020

                                                           
1 Jeston and Nellis 
2 Safari 
3 DOD 
4 Chang 

5 Mckinsey 
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19 

شرکت 

 ایمشاوره

بین اند 

 1کمپانی

 کلان ممیزی 2020
يابی/ عارضه

 آنالیز
 هاگزينه توسظه

 اجرای

 محدود

 سازیپیاده

 کامل
    

20 

گروه 

مشاورين 

 2اندرسون

2020 
 اندازچشر

 مشترك

ارزيابی/ 

 دهینظر
 جام  برنامه

 طراحی،

 اجرای

 محدود،

 سازیپیاده

 اقدا 

 مديريت

 تیر،

 چارچو ،

 مديريت

 برنامه

   

21 

گروه 

مشاورين 

 3بوستون

 

 گذاریهدف 2020

 بازطراحی

 فرآيندهای

 استراتژيک

 سازیارچهيکپ

 تصديآ و

 اجرا به تظهد

 تحويل و

 مديريت

 تحول

 و ساختن

 نگهداری

 ارزش

   

 2021 4جیمز 32

تظريف 

فرآيندهای 

 وکارکسب

تحلیل 

فرآيندهای 

 وکارکسب

شناسايی و 

تحلیل 

های فرصت

 بهبود

طراحی 

فرآيندهای 

جايگزين 

 آتی

توسظه 

تغییرات 

فرآيندهای 

 جايگزين 

سازی پیاده

تغییرات 

دهای فرآين

 جايگزين 

   

 هبدودب بدرای نسدبتا  جديددی ويکدردر BPRآنجايیکده  مرور ادبیات تحقیآ مؤيد اين نکته است کده از

 BPR فداهیرم کداربرد آنجايیکده از و اندتوسدظه حدال همچندان در آن رويکردهای و هاروش است، سازمان

 برخدی روی بدر تأکید يراز متمايزند، يگراز يکد نیز آن هایمتدولوژی بگیرد، خود به مختلفی اشکال تواندمی

ه طدور (. بد1389هدا، نمدا و سدلیمانیداشدت )گیتدی خواهد فرق ديگر پروژه تا BPR پروژه  يک در عوامل

 ه است:های مهندسی مجدد فرآيندها بشرح ذيل قابل ارائخلاصه برخی از دزيل تنوع روزافزون روش

 آمیز آن؛ ازمانی برای اجرای موفقیتهای سبا مشخصه BPRسازی مدل لزو  متناسب -

 موفآ با همديگر؛ BPRهای های قابل توجه مدلتفاوت -

 های دولتی و خصوصی؛در سازمان BPRهای های محرز مدلتفاوت -

 ؛BPRهای سازی مدلها در پیادههای اهداف سازمانتفاوت -

 ؛BPRهای بومی ها در توسظه مدلهای ديدگاهتفاوت -

 .BPRهای رايج ه مناسب به برخی از پارامترهای مهر سازمانی يا انسانی در برخی از مدلعد  توج -

                                                           
1 Bain & Company 
2 Andersen Consulting Group 
3 Boston Consulting Group 
4 James 
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وزه هدای های نظدامی و ییدر نظدامی بدويژه در حدبه بررسی تفاوت سازمان بدوا تحقیآ، در گا  بظدی 

 دارا ضدمن ینظدام هایسازمان که داشت انتظار بايد شود. طبیظتا مهندسی مجدد و بهبود فرآيندها پرداخته می

سداير  با نیز ديگری هایفاوتت زئحا های دولتی و خصوصی،ذکر شده درخصو  سازمان هایتفاوت بودن

 و متمرکدز هایسیسدتر د،بلند سداختاری با مديريتی چندگانه هایاز: زيه عبارتند آنها اهر که باشند هاسازمان

 تندوع های موجدود،فظالیت و و ايف پیچیدگی تظدد،م هاینامهآيین و مقررات قوانین، انبوه، های کنترلیرويه

 اصدیل فرهنگ ار،اعتب مناب  تأمین وسظت سازمان، و گستردگی نیروها، تابظة واحدهای و هايگان چندگانگی و

 تأثیرپدذيری نحدو  خطا، و های آزمونروش از پرهیز محوله، هایمأموريت و و ايف اهمیت و نوع سازمانی،

 کده اسدت میمه متغیرهای از تهديدهای موجود همگی و آنها از ناشی تغییرات و امونیمسايل پیر و عوامل از

 مهندسدی بدا مختصدات اساسدی تغییدرات مستظد اخص، طور به را آجا طور اعر و به نظامی را  هایسازمان

 است.  نموده مجدد

گان و لیددواژالگوی مظروف مهندسی مجدد، جدول فراواندی ک 14پس از بررسی کامل  برای اين منظور

 14. احصداء گرديدد (5)سازی مهندسی مجدد فرآينددهای سدازمانی بده شدرح جددول مراحل اجرا و پیاده

مهندسدی مجددد فیدوری  روش(، Klein, 1994) کلدین مهندسی مجدد روشی مورد بررسی شامل: هاالگو

(Furey, 1993 ،)روش ( مهندسددی مجدددد گاهدداGuha, 1993 ،)مهندسددی مجدددد جوهانسددون  روش

(Gohansson, 1993 ،)روش ( مهندسددی مجدددد پتددروزو و اسددتپرStepper & Petrozzo, 1994 ،)روش 

مهندسدی مجددد هاريسدون و  روش(، DavenPort & Short, 1990) مهندسی مجدد داونپورت وشدددورت

مهنددددسی مجددد  روش(، Barrett, 1994مهندسدی مجددد بدارت ) روش(، Harrison Pratt, 1993پرات )

 شرو(، Coopers Lybrand ,1994) مهندسی مجدد کدوپرز و لیبرندد روش(، kettinger, 1997ددددگر )کتیند

 روش(، Condoreمهندسدددی مجددددد کندددددور ) روش(، Ruessmann, 1994مهندسددی مجدددد راسددمن )

( Alavi Yu, 1996مهندسدی مجددد علدوی و يدو ) روش(، Obolenesky, 1944مهندسی مجدد ابلنسدکی )

 باشد. می
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  ع: تیم تحقیق(الگوی معروف )منب  14های مهندسی مجدد فرآیندها در بررسی فراوانی واژگان کلیدی مدل :5 جدول 

 های مورد تأکید هر مرحله یا واژگان مشابه بکار رفتهگام عنوان مرحله ر

تعداد تکرار 

در الگوهای 

 رایج

1 
تعیین چشم انداز و 

 اهداف فرآیندی

 ب و کار/ اهداف فرآیندی/ استراتژی ها/ تشخیصتعیین دیدگاه کس

دد/ نیازهای مشتری/ تنظیم اهداف/ به تصویرکشیدن پروژه مهندسی مج

ار/ کشف فرصتهای مهندسی مجدد/همراستایی با استراتژی های کسب و ک

 چشم وخلق چشم انداز برای فرایندهای آینده/ استقـرار تعهد مدیریت 

گون دگر وید که چه می خواهید/ درک نیاز انداز/ توسعه چشم انداز/ بدان

 فقیتکردن/ تحلیل ذینفعان کلیدی و نیازهای آنان/ چارچوبی برای مو

8 

2 
اندازه گیری کل 

 فرایندهای موجود
 3 درک فرایندهای موجود

3 
تجزیه و تحلیل کل 

 فرایندهای موجود

و  مدل کردن فرایندهای جاری/ شناسایی نقاط ضعف و قوت/  ارزیابی

 جش فرآیندهای موجودسن
4 

 جستجو و جمع آوری 4
ای تجزیه و تحلیل فرایند/ مستندسازی/ الگوبرداری و تشخیص نیازه

 فناوری اطلاعات
1 

 آنالیز 5
رای ببنا مارزیابی فرایندهای موجود/مستندکردن فرایندهای موجود/ ایجاد 

 بهبودهای بعدی. 
1 

6 
تشخیص فرآیندها برای 

 مهندسی مجدد

 جدد/مرایندها برای مهندسی مجدد/ تنظیمات لازم جهت طراحی انتخاب ف

 ومستندکردن فرایندهای موجود/ تشخیص شکافها در عملکرد/ تجزیه 

 تحلیل فرایندهای مجدد/ انتخاب آلترناتیوها

8 

7 
های تغییر تشخیص اهرم

 )فناوری اطلاعات(
 IT 4تشخیص نقش ابزار تشخیص اهرمهای فناوری اطلاعات / 

 حی مجدد فرآیندهاطرا 8

ت زئیاتشخیص و تجزیه تحلیل فرایندهای جدید/ نمونه اولیه و طراحی ج

یل تحل فرایندهای جدید/ طراحی ساختار منابع انسانی/ طـراحی و تجزیه

 سیستم های اطلاعاتی

5 

9 
پیاده سازی نسخه 

 آزمایشی
 3 اجرای نسخه آزمایشی و یادگیری

 1 با نمونه های اولیه فرایندهای پیشنهاد شده شروع آزمایش آزمایش و یادگیـری 10
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11 
اجرای فرآیندهای 

 بازمهندسی شده

 یندهایبکارگیری فرا احیا و نوسازی/نصب مولفه های فناوری اطلاعات/ 

 تکنیک های فنی+ تکنیـــک های فرهنگی جدید/ 
9 

 اقدامات اولیه 12

 به رسانی سازماندهی تیم مهندسی مجدد/ تنظیم اهداف عملکرد/ اطلاع

 /روژهذوالحقوق سازمان/ سازماندهی تیم مهندسی مجدد/ برنامه ریزی پ

 تشخیص مشتریان خارجی فرایند/ نیازسنجی/ تنظیم اهداف عملکرد

2 

 کشف 13

 تنظیم استراتژی ها /چشم انداز برای کسب و کار

 شامل مراحل: تشخیص مسئله، تنظیم اهداف، تشخیص فرایندها برای

 کل دادن تیم مهندسی مجددطراحی مجدد و ش

2 

 آغاز 14
دسی مهن انتخاب فرایندهایی که باید مهندسی مجدد شوند/ سازماندهی تیم

 مجدد/ توسعه اهداف مهندسی مجدد
1 

 دوران نهفتگی 15
وری انتخاب اعضای تیم/ تشخیص بهترین فعالیت / تعریف نیازهای فنا

 اطلاعات 
1 

 1 جهت برای تلاشهای مهندسی مجدد انتخاب مسیر و تنظیم انتخاب مسیر 16

 1 اتطلاعاتعریف بدیلها/ نمونه های اولیه/ انتخاب زیر ساختهای فناوری  آلترناتیوها 17

18 
تعریف مساله و 

 سازماندهی آن
 1 

19 
سازماندهی تیم مهندسی 

 مجدد
 1 آماده سازی

20 
توسعه مدل های مشتری 

 مدار
 1 تشخیص

21 
تعریف نیازهای فنی برای 

 فرایندهای جدید
 1 توسعه جزئیات برنامه اجرایی

 2 برنامه ریزی جامع برای بهبود فرایندها/ برنامه ریزی 22

 1 تشخیص فرصتهای بهبود و آلترناتیوهای طراحی مجدد فرایندها تفکر هدفمند 23

 1 انتخاب روش اجرایی، انگیزش تیم و تعهد کشف حقیقت 24

 1 یرفجاری/ شناخت راه حل برای حالات مختلف تغیتشخیص بهبودهای ان حل مساله 25

26 
الگوبرداری از بهترین 

 عملکرد
- 2 

 1 تفکر مجدد در خصوص فرایندها نوآوری و ساخت 27

 1 اجرای فرایندهای جدید و آموزش فناوری نوینسازماندهی مجدد،  28
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آموزش مجدد و  

 ابزارسازی مجدد

 نوسازی و احیا 29
یستم ای سد مربوط به منابع انسانی/ اجرای مولفه هسازماندهی مجدد قواع

 های اطلاعاتی/ آموزش کاربران. 
1 

 1 تکنیک های مدیریت تغییر تحقق 30

 ارزیابی 31
ی وری هافنا ارزیابی عملکرد فرایندها/ برنامه های بهبود مستمر/ ارزشیابی

 جدید/ کنترل و بازیابی عملیات/ کنترل نتایج 
2 

 1 خیص اندازه گیریهای عملکرد / بهبودهای مستمرتش مانیتورینگ 32

 بهبود مستمر 33
به  بهبود مستمر فرایندها و انعکاس اندازه گیری عملکرد/ دستیابی

 دگرگونی مداوم/ دگرگونی در خود دگرگونی
4 

 

 ب: تجزیه و تحلیل یافته ها

در  ج مهندسدی مجدددپس از بررسی جدام  بیاندات، اسدناد بازدسدتی و الگوهدای رايد در اين بخش و

ای هدسازمان های مختلف و همچنین پس از جلسات متظدد کارشناسی و پاندل خبرگدی، عوامدل و مولفده 

يی عوامدل . در گدا  نهداشددنداصلی بومی تاثیرگذار در مهندسی مجدد فرآيندهای آجا شناسايی و احصداء 

ا( د فرآينددهی بومی مهندسی مجددمذکور )به منظور اعتبارسنجی و تائید اثرگذاری جام  و مطلو  در الگو

همدراه نتدايج  عوامل احصاء شده را بده( 6)در قالب پرسشنامه در اختیار خبرگان قرار گرفت. جدول شماره 

 دهد. ای لیکرت( نشان میاعتبارسنجی )میزان اهمیت عوامل در قالب طیف پنج گزينه

 BPRمی میانگین نمرات عوامل و مولفه های پیشنهادی الگوی بو :6 جدول

 عوامل و مولفه ها  عامل
 میانگین نمرات 

 (5-1 ) 

 عوامل برون سازمانی

 60 4 تدابیر ابلایی مقا  مظظر رهبری و اسناد بازدستی 1

 29 4 راهبرد دفاعی امنیتی 2

 02 4 شراي  محیطی 3

 59 4 عوامل فناورانه 4

 44 4 مناب  مالی 5

عوامل توانمندساز درون 

 سازمانی

 36 4 ايت فرماندهان عالیحم 1

 25 4 فرهنگ سازمانی حامی تغییر 2

 37 4 ساختار سازمانی مهندسی مجدد 3
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 30 4 دانش سازمانی  4

 16 4 عوامل انگیزشی 5

 ريزیشناسايی و برنامهگا  اول: 

 30 4 شناسايی و دسته بندی فرآيندهای سازمان 1

 41 4 تبیین چشر انداز و اهداف فرآيندها 2

 14 4 سازماندهی تیر مهندسی مجدد 3

 25 4 گردآوری مستندات و تهیه نگاشت فرآيندهای سازمان 4

 تحلیلگا  دو : 

 33 4 ارزيابی و آسیب شناسی فرآيندهای موجود 1

 19 4 تشخیص و درك فرآيندهای نیازمند مهندسی مجدد 2

 26 4 اولويت بندی فرآيندهای نیازمند مهندسی مجدد 3

 11 4 تحلیل و سنجش فرآيندهای منتخب 4

5 
تشخیص فرصت های بهبود و اهر  های تغییر بدا تأکیدد بدر 

IT  
4 08 

 

 اجراگا  سو : 

 14 4 تظیین شاخصهای مطلوبیت 1

 8 3 طراحی فرآيندهای پیشنهادی 2

 11 4 ابزارسازی و آموزش 3

 30 4 پیاده سازی نسخه آزمايشی 4

 14 4 بازمهندسی شده اجرای فرآيندهای 5

 گا  چهار : ارزيابی و بهبود 

 11 4 ارزيابی و سنجش فرآيندهای بازمهندسی شده در عمل 1

 44 4 اخذ بازخورد 2

 48 4 اعمال اصلاحات احتمالی و ارائه برنامه بهبود 3

 11 4 تهیه دستورالظمل های اجرايی 4

امدل مدورد هد عوامل شناسايی شده و پیشدنهادی بطدور کدها و جدول فوق نشان مینتايج تحلیل پرسشنامه

 رآينددهایفتائید خبرگان قرار داشته و از اعتبار کافی بدرای قرارگدرفتن در الگدوی بدومی مهندسدی مجددد 

خبرگدی،  هدایباشند. در ادامه با کمک عوامل شناسايی شده و برگدزاری نشسدتسازمانی آجا برخوردار می

ی انجدا  اصدلخروجدی  ( اين الگو را به عندوان3ترسیر گرديد. شکل شماره )الگوی بومی مورد نظر تحقیآ 

 .دهدتحقیآ حاضر نشان می
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 گیری و پیشنهادنتیجه

 گیرینتیجه -الف

توانند با فرآيندهای تجاری ثابت، همچنان مزايای رقدابتی خدود را حفدظ نمايندد، ها نمیامروزه سازمان

، 1طراحی شده باشند نیازمند بدازنگری و تغییدر هسدتند )همدر و چمپدی زيرا هر قدر هر که فرآيندها مناسب

های خطیر، پیچیده و نوشدونده متناسدب نظامی که دارای مأموريت -دفاعیهای (. در اين میان سازمان1993

شوند که کثرت همراه با  رافت آنها، عاملی اسدت کده هايی میبا اقتضائات محیطی هستند؛ درگیر مأموريت

ها انجدا  داد و وجدود ها را نتوان بدا سدطوح کدارايی مرسدو  ديگدر سدازمانشود اين مأموريتموجب می

اختارهای تغییرات در آنها نیز نیازمند سطح قابل تدوجهی از انظطداف، پويدايی و چدابکی در فرآينددها و سد

 باشد.انجا  مأموريت می

                                                           
1 Hammer & Champy 

 ی سازمانی آجا: الگوی مهندسی مجدد فرآیندها3شکل 
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ای فرآينددها اسدت و و ريشدهحی ند( بازانديشی بنیادين و طراBPRمهندسی مجدد فرآيندهای سازمان )

وری دارد. البتده اجدرای موفدآ آن، مقددماتی زز  دارد کده بسیار مؤثری در بهبدود و ارتقدای بهدره که نقش

متظدددی در ادبیدات  BPRهدای هاست. به بیانی ديگر اگرچده روشطراحی مدل بومی مورد نیاز يکی از آن

بده اذعدان: همدر و  %70)حددود  BPRهای شکست پروژهتحقیآ وجود دارد ولیکن شاهد نرخ بسیار بازی 

Wal-و  Ford Motor Co ،CIGNA.هايی نظیدر ( هستیر. ايدن در حدالی اسدت کده شدرکت1993، 1چمپی

Mart آمیز سدازی کداملا  موفقیدتو ییره از پیادهBPR دهندد )المشدظری و های خدود خبدر میدر شدرکت

ندروژ و  Kvaernerسدوئد،  JMByggهای سداختمانی کتها نظیر شدر(. برخی از اين شرکت1999، 2محمد

 HONEYWELL( شرکت کنترل و اتوماسدیون صدنظتی 2000، 3فرانسه )واکوز و رزوگی OTHانگلستان و 

را  BPRسدازی دلیدل ايدن توفیدآ در پیاده (2001و همکداران،  4)پاپر  AZو  IAC ،Phoenixشامل: کارخانه 

و « ادبیدات تحقیدآ»ايدن در حدالی اسدت کده  دانند.ازمان خود میمتناسب با س BPRدر طراحی مدل بومی 

های سازمانی )نظیر فرهندگ سدازمانی، ، برخی از مشخصه«های منتج از بهترين تجار  عملیآموختهدرس»

سدازی موفدآ آن و پیاده BPRراهبرد سازمان و ییره( را بظنوان عوامل اساسی موفقیت در توسظه مدل بومی 

 (. 1999، 5)واکوز اندمظرفی نموده

ين ای نیست و در مراحدل آیدازفرآيند ساده ،مهندسی مجددبا وجود مزايای ياد شده، بايد اذعان داشت که 

سدازی ی پیادهاز اينرو انتخا  يک روش مناسب برا .شودموجب دلواپسی و بروز مشکلاتی در سازمان می

حسدو  م مهندسدی مجددد هدای قیدت پروژهبا توجه به شراي  سازمان از جمله فاکتورهدای افدزايش موف

های وقظیت و مقررات، محددوديتمهای نظامی به دلیل سازماناز طرف ديگر،  .(1390 ،شود )بستانچیمی

را انجدا  داد،  BPRهای نظدامی شود در سازمانبیشتری در درجه آزادی دارد. اين بدان مظنی نیست که نمی

( BPRهای بیشتری )نظیر الدزا  بده توسدظه مددل بدومی ن با چالشبلکه به اين مظنی است که برای انجا  آ

 يدک فقددان از نظامی هایژوهشی حاکی از اين است که سازمانپ-رو هستیر. نتیجه يک تحقیآ علمیروبه

(. البته مسلر است که در ايدن حدوزه بدا توجده بده 1389برند )اسکندری پور  رنج می BPR مناسب الگوی

امی دارد. بدر یرنظامی، بخش نظامی چیزهای زيادی برای آموختن از بخش ییرنظدهای یپیشرو بودن بخش

ريزی راهبدردی خدود، نیازمندد طراحدی همین اساس هر سازمانی )نظیر سازمان آجا( بدا توجده بده برنامده

 الگويی بومی برای مهندسی مجدد فرآيندها خود است. 

                                                           
1 Hammer and Champy 
2 Al‐Mashari & Mohamed  
3 Vakola & Rezgui 
4 Paper  
5 Vakola 



 

 

135 

جا
ی آ
مان
ساز
ی 
دها
آین
 فر
دد
مج
ی 
دس
مهن
ی 
گو
ه ال
رائ
ا

 

 به منظدور وی مجدد فرآيندهای سازمانی آجا از اين رو تحقیآ حاضر با هدف ارائه الگوی بومی مهندس 

سدت. اپذيرفتده  امکان بازمهندسی فرآيندهای مورد نیاز متناسب با شراي  محیطی و الزامات سدازمانی انجدا 

دگدذاری کبرای اين منظور در ابتدا تدابیر و منويات مقا  مظظر رهبدری در حدوزه مدورد بحدث بررسدی و 

 بلایدی مقدا با موضوع تحقیآ بويژه: سیاست هدای کدلان نظدا  اداری اگرديد. سپس اسناد بازدستی مرتب  

شدر شو قدانون برنامده پدنج سداله  1393، نقشه جام  علمی آجا مصو  سدال 1389مظظر رهبری در سال 

در  توسظه مورد کاوش و بررسی قرار گرفت. در ادامده الگوهدای رايدج و تجدار  موفدآ مهندسدی مجددد

ارجی بررسدی گرديدد. در گدا  بظددی و پدس از برگدزاری جلسدات سازمان هدای مختلدف داخلدی و خد

ذار بدر می تاثیرگدکارشناسی متظدد و پانل خبرگی؛  با توجه به نتايج سه مرحله فوق، عوامل و مولفه های بدو

اختیدار  الگوی مهندسی مجدد فرآيندهای سازمانی آجا شناسايی گرديدد. در مرحلده بظددی ايدن عوامدل در

عتبارسدنجی و ای آنهدا در قالدب الگدوی بدومی اقرار گرفته و روايی محتوايی و سدازهخبرگان واجد شراي  

 کیفی سازی گرديد و در نهايت الگوی بومی پیشنهادی ترسیر و ارائه گرديد. 

 پیشنهاد -ب

 اهد بود:ذيل قابل ارائه و بررسی خو های، پیشنهاددر پايان و با هدف کاربست نتايج تحقیآ حاضر

آينددها و بظنوان متولیان اصلی پايش مسدتمر فر ح و برنامه در سطوح مختلف سازمانهای طرونتمظا -

ه ت آن را بظهددمظرفی گردند و مسدئولی (در صورت نیاز)سازی مهندسی مجدد فرآيندها ريزی و پیادهبرنامه

 بگیرند.

يدک  احتمدالی الگدوی مدذکور، مددل پیشدنهادی در هدایبه منظور بررسی قابلیت اجرا و محدوديت -

 ی گردد.سازی شده و خروجی نهايی تحلیل و بررسفرآيند يا سازمان  محدود به عنوان پايلوت پیاده

هان ا توجه به تاثیر فراوان عوامل توانمندساز درون سازمانی شناسايی شده ) شدامل: حمايدت فرمانددب -

نگیزشدی( ی و عوامدل اعالی، فرهنگ سازمانی حامی تغییر، ساختار سازمانی مهندسی مجدد، داندش سدازمان

های جددد فرآينددهای اجرايی برای ايجاد و تقويت اين عوامل، در کارآمدی مهندسی متدوين و تبیین برنامه

 سازمانی آجا موثر خواهد بود.  

تی، ا توجه به عوامل تاثیرگذار برون سازمانی شناسدايی شدده )شدامل: تددابیر ابلایدی، اسدناد بازدسدب -

راواندی ، تداثیر فمدلپايش مستمر ايدن عوامناب  مالی( شراي  محیطی، عوامل فناورانه و  راهبرد دفاعی امنیتی،

 در کارآمدی و روزآمدی مهندسی مجدد فرآيندهای سازمانی آجا خواهد داشت.
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های رايدی نمدودن يافتدهبه منظدور اج یدر قالب يک کارگروه تخصصسازمان طرح و برنامه  مظاونت -

ی ازخوردگیربدلیاتی و تکمیل مدل پیشنهادی اقدا  و نکات زز  را از طريدآ اين پژوهش و اعتبارسنجی عم

 .دريافت نمايند

ريدزی و های مهندسی مجدد، نسبت به برنامدهارائه آموزش ا هدفبسازمان مظاونت تربیت و آموزش  -

ای هد، بدا بکدارگیری و اسدتفاده از روش«های آموزش مهندسی مجدددوره»منظور تشکیل گذاری بهسیاست

زز  جهدت  ا  نمايد. همچنین نسبت به فراهر کردن بسدترr`اقد سطوح مختلفنوين و فناورانه آموزشی در 

هدای ريزیها و برنامدهتربیت و آموزش دانشجويان و مديران درزمینه تولید دانش مهندسی مجددد، سیاسدت

 زز  را اتخاذ نمايد.

ل در راسدتای ادامده تحصدیسدازمان زش مظاونت نیروی انسانی با همکداری مظاوندت تربیدت و آمدو -

ريت واجدين شراي  در رشته های مرتب  با مهندسی مجدد )مهندسدی صدناي ، مدديريت سیسدتر هدا، مددي

زی و تکنولوژی، مديريت صنظتی، مديريت تحقیآ در عملیات( در مقداط  تحصدیلات تکمیلدی برنامده ريد

 اقدامات زز  را مبذول دارد. 

امدل و هدای مختلدف و وزنددهی میدزان اهمیدت عوبر يکديگر با کمک تکنیک همچنین تحلیل تاثیر عوامل

 توانند بستر مناسبی برای تحقیقات آتی محسو  شوند.ها نیز میشاخص
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 و مآخذ منابعفهرست  

 منابع فارسي .الف

 ( 1376ابلنسکی، نیک) ،«يی، ی کلدوترجمه منصور شريف ،«مهندسی مجدد و مدیریت دگرگون سازی سازمان

 چاپ اول، نشر آروين.

 فداعی و الگدوی بهبدود مسدتمر فرآينددهای سدازمانهای د»، (1398پوينده، محمدرضا ) و محمداحمدوند، علی

 .48-5، فصلنامه مطالعات راهبردی ناجا، «امنیتی

 ( 1389اسکندری پور، تورج) ،«سدالمیفصلنامه علوم و فنون نظاا، «مهندسی مجدد در سازمان های نظدامی ، 

 .23-7هفتر، 

 ل مفهدومی ارائده مدد»، (1399اطمده )ف ،ندارنجی ثدانی و وادجد ،پورکريمی دايار؛خ ،ابیلی هدی؛م ،باقری هشی

مدورد: )بازمهندسی فرآيندهای آموزشی دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی بر اساس رويکرد سدازمانی ندا  

 .374-353، 80، شماره 18دوره ، فصلنامه مطالعات دفاعی استراتژیک ،«(دانشگاه عالی دفاع ملی

 شورکبررسی تحلیلی اجرای مهندسی مجدد فرآيندها در آموزش عالی »، (1385) بحرينی، صادق» ،

 .23، شماره فصلنامه اندیشه صادق

 ( 1390بستانچی، مهدی) ،«183ماره ، ش18، سال مجله تدبیر ،«روش مناسب مهندسی مجدد در ايران. 

 تدبیرجله م ،«مدل سازی فرايندها در مهندسی مجددد»، (1385ضا )ر ،محمدی و ريرم ،رمضانی میر؛ا ،دویالج ،

 .22-18، 177شماره 

 حمددا ،عدامريون و یدمرتضدیس ،حسدینی شدکوه جتبدی؛م ،سدپندی هدی؛م ،ابراهیر نیا براهیر؛ا ،الدينیشمس 

 ،«1396ال ان در سدمهندسی مجدد فرايند پذيرش بستری از درمانگاه يک بیمارستان نظامی شهر تهدر»، (1399)

 .45-36،  1، شماره 22، دوره مجله طب نظامی

 ای مهندسدی عوامل مؤثر در پیاده سازی مناسب پروژه هد»، (1384رير )م ،اخوان خرازيان و مشیدج ،صدقیانی

 .215-195، 16و15 هایشماره ،نشریه چشم انداز مدیریت بازرگانی ،«مجدد در سازمانها

 91-45، 185، شماره مجله تدبیر ،«نگاهی دوباره به مهندسی مجدد»، (1386وند، اسفنديار )فرج. 

 1، دینگ کاسایینهل ،«مجدد فرآيند های کسب و کداری های مهر مهندسمتدولوژی »، (1399حسن )م ،کیان-

14 . 

 وزش (. متدولوژی مناسدب مهندسدی مجددد در موسسده هدای آمد1389ها، مجتبی. )گیتی نما، سحر؛ سلیمانی

 .42-36، 216، تدبیرمجله عالی، 

 سدانی آجدا در مهندسی مجدد فرآينددهای مدديريت منداب  ان»( 1398ريدون )ف ،بیداله خانیو  رهادف ،هادی نژاد

ها و الزامات تحقا  ها، چالشام دوم انقلاب پیشرانگهمایش ، «راستای تحقآ بیانیه گا  دو  انقلا  اسلامی

 .19-1، هید ستاریتهران: دانشگاه هوايی ش ،در نیروی هوایی ارتش
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