
 

 

 ارائه الگوی خدمات اجتماعي موسسات آموزش عاليمقاله پژوهشي: 

9.7.320.1001.1.24234621.1401.12.4 
 4؛ حجت حسنی ندیکی3؛ بیژن عبداللهی2حمیدرضا آراسته؛ 1رضا زین آبادیحسن

 17/03/1400 :اریخ پذیرشت                                                                                    05/02/1400 :تاریخ دریافت

 چکیده
سخگیکی از مهم شگاه، پا شدن در حل ویی به نیاز جامعهترین اهداف دان ست که با درگیر  مساالل  ا

ت اجتماعی پژوهش حاضر با هدف اراله الگوی خدماکند. ، راهکارهایی برای رفع مشکلات اراله میجامعه

سنادی و  شد. بدین منظور به طور همزمان از روش مطالعه ا سات آموزش عالی اجرا  س توای تحلیل محمو

ای دستی و مدیریتی در خصوص اهداف و کارکردهاسااتفاده شااد. ولمرو تحشیم شااامل اسااناد باا کیفی

وده و از گیری به روش هدفمند بموسسات آموزش عالی و مصاحبه با صاحبنظران آموزش عالی بود. نمونه

الی، به روش سند به عنوان نمونه نوشتاری استفاده شد.  همچنین با پانزده نفر از متخصصان آموزش ع 32

شد صاحبه  تجزیه  به منظور روش تحشیم این پژوهش تحلیل محتوای کیفی بود و .هدفمند و گلوله برفی م

ه شااناسااایی بری باز منجر اسااتفاده شااد. اجرای فرایند کدگذا کدگذاریهای کیفی از فرایند و تحلیل داده

موزش ها،  الگوی خدمات اجتماعی موسسات آبندی دادهمفهوم اصلی گردید. پس از طبشه شصت و هفت

ت خدمات آموزشی و پرورشی، خدمات زیستی اااا رفاهی، خدماالب پنج مشوله محوری شامل عالی در و

 مفهوم باز و سازه شصت و هفت علمی ااا دانشی، خدمات فنی ااا پژوهشی، خدمات فرهنگی ااا سیاسی،

 . ش عالی اراله گردیدانتخابی نیز همان خدمات اجتماعی موسسات آموز
 

 .ات آموزش عالی، کارکردهای دانشگاهخدمات اجتماعی، موسس  :هاکلیدواژه

 
 

                                                           
 دانشیار گروه مدیریت آموزشی دانشکده مدیریت دانشگاه خوارزمیا 1

 استاد گروه مدیریت آموزشی دانشکده مدیریت دانشگاه خوارزمی ا 2

 آموزشی دانشکده مدیریت دانشگاه خوارزمیاستاد گروه مدیریت ا 3

 (hhasaninadiki@yahoo.com)دانشجوی دکتری مدیریت آموزش عالی دانشگاه خوارزمی و نویسنده مسئول ا4

 راهبردیای دانشرشتهفصلنامه علمی مطالعات بین

 163 -187صفحه  ،1401زمستان  ، 49، شماره سال دوازدهم
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 مقدمه  
یژه در وپژوهش و آموزش عالی کشاااور، از مهمترین ارکان بشا و توساااعه و اعتلای جامعه ایرانی به 

ود شانش میجهانی است که زندگی و اوتصاد و سایر شوون اجتماعی روز به روز هر چه بیشتر مبتنی بر د

سو از  نشش آموزش عالی در ورن بیست و یکم متحول شده است. از یک( ضمن اینکه 1395)فراستخواه، 

سوی دیگر، در این وراین ورن، با عنوان ورن یادگیری و عصر دانش بنیان یاد می ن، توسعه پایدار شود؛ از 

سعه اجتماعی، ه در زمینه توگیرندگانی ورار گرفته است ککشورها مورد توجه اصلی سیاستگذاران و تصمیم

 (.1: 1398)بازرگان و فراستخواه،  کننداوتصادی و فرهنگی فعالیت می

انگیز شده است. توجه به تشاضاهای گرایانه در طی چند دهه گذشته بحثآموزش عالی به معنای عرضه

ریزی و برنامهگذاری، مشااایواوعی در جامعه و در جهان کار و زندگی مردم، به مفهومی مرکزی در خط

ی اخیر به شاادت مورد تاکید ورار گرفته اساات. پاسااخگویی مدیریت آموزش عالی مبدل شااده و در دوره

ای و جهانی ای در سطوح ملی، منطشهاجتماعی آموزش عالی و تعهد درونی آن به حل و رفع مسالل توسعه

ی ذینفعان موجب شده است که دایره بنیانبیش از پیش ودر و اعتبار و ارزش پیدا کرده است. اوتصاد دانش

های های مختلف دولتی، سااازمانو مشااتریان آموزش عالی بیش از پیش توسااعه و تنود پیدا کند. دسااتگاه

های خصاوصای تولید و خدمات، بازار کار، مالیات دهندگان و نهادهای مختلف جامعه بیش عمومی، بنگاه

جو و کنجکاوند که از درس و بحث ها پیکنند. آنکید میاز هر زمان بر انتظارات خود از آموزش عالی تا

ای در حلی برای مسالل و چه ارزش افزودههایشان، چه راهو تحشیم و فنون دانشگاهی چه مرهمی بر زخم

ادهای خود را از آید. در واوع اگر دانشگاه نتواند عملکرد و بروندمیها و اهدافشان فراهم راستای مطلوبیت

های منابع مالی تناسب با این انتظارات نوپدید و متنود تنظیم کند، نه تنها به دلیل محدودیت حیث کیفیت و

شااود، بلکه به دلیل ناتوانی از های مالی و اعتباری دساات به گریبان میدولتی در یک جهان روابتی با بحران

آمدی و اثربخشی نیز دچار ی نهادها و ذینفعان مختلف جامعه، به بحران کاربخش با شبکهتعاملات رضایت

با برداشااته شاادن دیوارهای پنهان دانشااگاه و محیط پیرامون، دسااتاوردهای  .(1389شااود)فراسااتخواه، می

سی زندگی  سا شگاه به رکن ا صاد دانشدان شده و اوت شرفت همه ساززمینه بنیانمردم تبدیل  شده پی جانبه 

ست.  ستگاها سازمانارکان و د صی، بنگاه های عمومی وهای دولتی،  صو سب و کار، بازار کار، خ های ک

مودیان و نهادهای گوناگون جامعه بیش از هر زمان دیگری بر انتظارات خود از دانشاااگاه تاکید و اصااارار 

ای برای کلیت افزودهحلی برای مساااالل و ارزشهای دانشاااگاهی راهها انتظار دارند که فعالیتکنند. آنمی

 وتضااالات و شاارایطی که ذکر شاادا  (.17: 1397معه، فراهم کند)مهدی، های جاجامعه و هریک از بخش

 و وظیفه دانشگاه دچار تحول شده نششو در این راستا ای بر دوش دانشگاه ورار داده است های تازهنشش
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شگاه شگاه تولید خیر و دان سفه وجودی دان سئولیت اجتماعی را نیز برعهده دارند، چرا که فل سالت م ها ر

( مشروعیت 1398پژوهی است)فراستخواه، آموزی و دانشورزی، علمرفاه اجتماعی از طریم علمعمومی و 

رود دانش دانشااگاه بر رفاه شااود و انتظار میدانشااگاه نیز با انجام دادن مساائولیت اجتماعی آن حاصاال می

شد،  شته با ستاجتماعی تاثیر دا شری و در پایداری زی سعه و رفاه ب شتهدر تو سهمی دا شد و نشش  بوم  با

این در حالی اساات که در حال . های خاموش اجتماعی انجام دهدخود را در پاسااخگویی و فهم ساافارش

( 1398گرایی صوری برآنها و بر دانشگاه سایه انداخته است )برادران حشیر و همکاران، حاضر، نوعی وظیفه

با محیط پیرامون در سطح نازلی است و  های ایرانتوان ادعا کرد که تعاملات دانشگاهو بر مبنای تجربه می

شتری دارد)مهدی،  شگاه صرفاً  (. 1397این شکاف به ویژه در علوم اجتماعی و رفتاری عمم بی این که دان

شم ست؛ بلکه چ ست تا از نیروی متخصص برای دولت یا برای بازار تربیت کند کافی نی شده ا ها دوخته 

و تعالی شاااهروندی اجتماعی و مشاااارکت اجتماعی و  درون آموزش دانشاااگاهی ارتشای کیفیت زندگی

ستگی ستخواه، پذیری، بیرون بیاید. های کانونی، مانند تفکر انتشادی و دیگرشای بنابراین با  (.150: 1398)فرا

در چارچوب  هاکارکرد دانشگاه رغم بیانبه  و مشخص شدن ضرورت و اهمیت این کارویژی دانشگاهی

سل شگاهی بن ها و مطالعات متعدد، در ه خصوص کارکرد آموزشی و پژوهشی و بررسیهای مختلف دان

پژوهشی ، شناسی این خدمات در چارچوب این شیوهخصوص کارکرد خدمات اجتماعی دانشگاه و گونه

صورت نگرفته است. با این توصیف هدف اصلی پژوهش حاضر اراله الگوی خدمات اجتماعی موسسات 

الگوی خدمات اجتماعی لیل محتوای کیفی و مطالعه اساااناد روش تحبا  بنابراینآموزش عالی اسااات. 

سات آموزش عالی س شد.  مو ضر با توجه به هدف کلی اراله الگوی خدمات  اراله خواهد  در پژوهش حا

 اجتماعی موسسات آموزش عالی پاسخگویی به پرسش زیر مد نظر بوده است:

 خدمات اجتماعی موسسات آموزش عالی چه هستند؟  الگوی عوامل و عناصر 

 مباني نظری و پیشینه شناسي تحقیق 

 پیشینه پژوهش

ی سااوم دهد خدمات اجتماعی دانشااگاه اگرچه به عنوان کارویژهبررساای ادبیات پژوهش نشااان می

شناخته می شگاهی  شگاهی نشونهادهای دان ضود د، کمتر تحت این مفهوم و به عنوان یک کارکرد دان مو

ست. صورت گرفته   تحشیشات ورار گرفته ا شیکارکرد نیزتحشیشات  شی و پژوه مد نظر ورار  را های آموز

در  اند و کردهبررسی های خدمات اجتماعی محدودی مربوط به هر کدام از این کارکردها را اند و گونهداده

 اندرا مورد توجه ورار نداده والب یک الگوی کامل و همه جانبه خدمات اجتماعی موسسات آموزش عالی
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های خدمات اجتماعی دانشاااگاه ذیل مفهوم پاساااخگویی اجتماعی و و برخی از تحشیشات نیز به گونه 

  شود.ها اشاره میدر ادامه برخی از جدیدترین این پژوهشاند. مسئولیت اجتماعی دانشگاه اشاره کرده

ر والب تشاضاااهای جامعه د خدمت به جامعه،و نیاز به المللی با توسااعه آموزش عالی در سااطح بین

و  مورد بررساای ورار گرفته اساات. تحشیشاتی مال یامچلو یی و مساائولیت اجتماعی دانشااگاهپاسااخگو

شگاه1398( و برادران حشیر و همکارن )1397همکاران) سئولیت اجتماعی دان  های آن راو مولفه ( مفهوم م

 مورد بررسی ورار دادند.  گیرد،ر بر میکه برخی از خدمات اجتماعی دانشگاه را نیز د

اد، (، حیدری نژ1383ها) معاونت تعلیم و تربیت شاااورای عالی انشلاب فرهنگی)برخی از پژوهش

بی ( در چهارچوب ارزیا1387( میرکمالی، خورشاایدی و وفایی )1384( رضااوی )1383مظفری و محشر )

شاخص شگاه و تدوین  شگاه نظیر اختراعات و اکهای ارزیابی، خدمات اجتمعملکرد دان شافات اعی دان ت

ت ها، پارکهای علم و فناوری، تولید فناوری، حل مشاااکلات فنی و تخصاااصااای جامعه، خدمادانشاااگاه

معه و ای اساااتادان دانشاااگاه به جامعه، خدمات علمی و فنی به جامعه، خدمات اجرایی به جامشااااوره

 ار دادند. پاسخگویی دانشگاه به نیازهای جامعه را مورد توجه ور

دمات خ هایگونه های ارزیابی عملکرد آموزش عالی به( در راستای تدوین شاخص1395فراستخواه )

های رحآموختگان، مشاااوره علمی اعضااای هیئت علمی به جامعه، انجام طاجتماعی دانشااگاه نظیر دانش

 های تحشیم و فناور اشاره کرده است.اختراد و ایجاد شرکتپژوهشی، 

سااته شااناساای خدمات اجتماعی دانشااگاه، این خدمات را به پنج د( در راسااتای گونه1398جاودانی)

ای و خدمات ای، خدمات دانشاااگاهی، خدمات دانشاااکدهای و رشاااتهخدمات عمومی، خدمات حرفه

انشگاه به دانشجویی تشسیم کرده است که بیشتر خدمات به جامعه دانشگاهی مدنظر بوده و نود خدمات د

ورت صااهای عه کمتر مورد توجه ورار گرفته اساات. نکته حالز اهمیت این اساات که در تمام پژوهشجام

ین خدمات اگرفته تنها برخی از خدمات اجتماعی موسسات آموزش عالی مدنظر بوده و به طور همه جانبه 

سی ورار نگرفته و سی همه جانبه خدمات اجتماعی مگونه به مورد برر رداخته پوسسات آموزش عالی شنا

 .نشده است

حت در چهارچوب نحوه تعامل دانشاااگاه با محیط پیرامون و ت در  عرصاااه جهانی تحشیشات متعددی

   اند.موضود خدمات اجتماعی موسسات آموزش عالی را مورد بررسی ورار داده نظریات مختلف،

مشاله از مجلات آموزش عالی  314( در تحلیل ادبیات مسائولیت اجتماعی دانشاگاه 2017) 1جرج و پنا

 دهه در که حالی در ابتدا دهد؛ نتیجه پژوهش نشااان میانتخاب کردند 2015تا  2000در فاصااله سااال را 

                                                           
1 Jorge & Pena 
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شگاه حاکمیت در تغییرات تحلیل و تجزیه به تحشیم علاوه میلادی 2000  ارهاساخت در آن پیامدهای و دان

 و دانشاااگاه حاکمیت در تغییرات تحلیل و تجزیه بر شااادید تأکید به 2010 در روند این بود، مدیریت و

 رغمعلی دهد،می نشان ادبیات تحلیل و تجزیه دوم، .شد منتشل سهامداران و پاسخگویی برای آن پیامدهای

 مورد در هنوز ،اساات کرده تأکید هادانشااگاه اجتماعی بعد بر و شااده انجام دانشااگاه بخش در که تغییراتی

شگاه  شان این. دارد وجود زیادی فاصلهموضود مسئولیت اجتماعی دان  مشکلات از تعدادی که دهدمی ن

 جامعه مشارکت و مدیریت تحشیم، آموزش،: اصلی زمینه چهار در اجتماعی مسئولیت اصول گنجاندن در

 .دارد وجود

شرما  سطح  در یک مشاله مروری ( 2019)1شرما و  شگاه در  سئولیت اجتماعی دان سی م با هدف برر

گیرند یک دانشااگاه دارای سااه ماموریت دهند و نتیجه میدانشااگاه را مورد بررساای ورار می 31جهانی 

دهند که مسئولیت اجتماعی دانشگاه باید منعکس و توضیح می آموزش، تحشیم و مسئولیت اجتماعی است

شگاه به جامعه خود ب سانی طراحی و کننده تعهد دان شد و این ماموریت باید در توسعه پایدار و توسعه ان ا

 بررسی شود.  

شگاه2020و همکاران ) 2علی سئولیت اجتماعی دان ضوعی و تکامل مفهومی م دامنه آن  ( در تحلیل مو

را شامل موضوعاتی مال توسعه انسانی پایدار، کارآموزی هیئت علمی و کارکنان، اشتغال، حفاظت از منابع 

 شمرند.طبیعی، محیط زیست، اخلاق، اوتصاد، خیرخواهی، مدیریت سازمانی و فرهنگ کار بر می

های جنبهمسئولیت اجتماعی دانشگاه را در چهار زمینه تاثیرات سازمانی مال  (2020و همکاران) 3راجز

ناختی کاری و زیست محیطی جامعه، تاثیرات آموزشی مال تربیت متخصص و شهروند مسئول، تاثیرات ش

مال تولید و انتشال دانش و تاثیرات اجتماعی مال مشاااارکت در توساااعه جامعه و سااارمایه اجتماعی آن 

 اند.بندی کردهدسته

 شااایان ذکر اساات وجه اصاالی تفاوت این پژوهش با پژوهش های ذکر شااده اراله الگوی یک ارچه

بوط به هر های یا نود خدمت مرخدمات اجتماعی دانشااگاه تحت عنوان پنج مشوله محوری به همراه مولفه

 مشوله است.

 

 

 

                                                           
1 Sharma & Sharma 
2 Ali 
3 Rojas 
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 مباني نظری 

 دانشگاه و کارکردهای آن 

ای هرود. در دههامروزه کارکردهای دانشااگاه و آموزش عالی به سااوی تنود هرچه بیشااتر پیش می

شگاه بخشی از چرخه تولید تلشی می ن یک شد که وظیفه آن آموزش نیروی متخصص به عنواگذشته دان

شکر کارمندی برای داده در  شگاه، تربیت ل صادی بود. اما اکنون وظیفه دان ستگاه تنظام تولید اوت زریم به د

تولید و  عریض و طویل و عشب مانده بوروکراتیک نیساات، بلکه دانشااگاه مایل اساات کار ویژه خود را در

سته بندی دانش جدید، آینده نگری و تولید نرم افزارهای تغییر اجتماعی و درونی کر جارهای مدرن دن هنب

به همین  وجست و جو کند. در دو دهه گذشته اهمیت نگاه اوتصادی به دانشگاه، تا حدودی کاهش یافته 

ه کارکردهای میزان نگاه فرهنگی اجتماعی به آن افزایش یافته اسااات. از طرفی نباید از نظر دور داشااات ک

عه نیافته خوردارند. زیرا کشورهای توساجتماعی دانشگاه در جوامع در حال توسعه از اهمیت مضاعف بر

سعه بیش از پیش به مغزافزار و نرم افزار برای تحول همه جانبه برای نیل به هدف یازمندند و برای نهای تو

 (.1383الحی،های مسلط و نیروهای ضد توسعه از دانشگاهیان انتظار کمک دارند )ذاکرصمواجهه با فرهنگ

آموزش، پژوهش و خدمات اجتماعی را بروباکر در کتاب فلساافه  کارکردهای تکنیکی دانشااگاه یعنی

عالی، همچنین کلا باخکرآموزش  ته 1کر و آلت باره چیساااتی و روح این آموزش و همگی گف ما در ند، ا ا

سخن گفته شگاه تنها آموزش، پژوهش و خدمات اجتماعی را نام پژوهش کمتر  اند. آنان از کارکردهای دان

برای رسااایدن به کارکردهای هنجاری اسااات؛ یعنی آن هنجارهای آکادمیکی که در برند، اما آموزش می

شگاه را به بلوغ و کمال می شگاه تبدیل میحشیشت دان ساند و آن را به دان کند؛ برای نمونه، معنادار کردن ر

ست بلکه ایفای نشش در تحوات  شگاه خرید و فروش مدرک نی شف نفس خود و غیره. کار دان جهان، ک

سازی، اعی است. دانشگاه مکانی برای گفت و گو، ایجاد تفاهم، اوناد و اجماد عمومی از طریم گفتماناجتم

سط و نهادهای  سان، نشد جامعه، نشد ودرت، نشد خود دانش، تشویت نهادهای وا شیوه تفکر، نشد ان آموزش 

این کارکردهای  مدنی، تشویت توسااعه پایدار و ترویج رفتار شااهروندی اساات. هدف از تاساایس دانشااگاه

هنجاری هستند، آموزش و پژوهش واسطه و کارکرد تکنیکی هستند. اگر ایده دانشگاه نباشد، کارکردهای 

 (. 50: 1397شوند)ذاکرصاحلی،تکنیکی دچار جمود می

کارکردهای چندگانه دانشگاه موجب گسترش دامنه نفوذ و ودرت آن شده است. همین وضعیت هم 

ای چون نود رابطه و اثرگذاری دانشاااگاه با جامعه به معنی کلی آن، تولید دههای عممنشااااه ظهور چالش

های در جامعه مدار شده است. بعضیانسان متخصص یا شهروند، و تولید متفکر یا روشنفکر و سیاست

                                                           
1 Clark Kerr & Altbach 
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های اداری برای تولید کاای معین یعنی تربیت کارشااناس و اثرات ایرانی دانشااگاه را مانند دیگر سااازمان

ستمی تعریف کردهمحد سی شاه ود درون  شگاه را محل تولیدات گوناگون، من سیاری دان اند. در حالی که ب

اند.  با توجه به های متعدد و در نهایت تغییرات بنیادین در نظام اجتماعی می باشاااد، معرفی کردهاثرگذاری

ثری آن دارد. چون تاکید بر تحشم وضااعیت چندین کارکردی دانشااگاه در ایران، شااواهد نشااان از کم ا

انتظارات با امکانات موجود تناسب نداشته است. مشکلی که در این زمینه وجود دارد عدم پیوستگی )یا( به 

صریح شگاه میتر تعارض بین کارکردهای عبارت  شگاهی میدان شد. متخصص و کارشناس دان ستی با بای

حاضاار یا تربیت شااده از دانشااگاه طور که متفکر و دانشاامند گیری شااهروندی داشااته باشااد. همانجهت

بایسااتی جریان بایسااتی دغدغه تولید کارشااناس و منتشد اجتماعی داشااته باشااد. از طرف دیگر، میمی

گرایانه مردمان ای همروشنفکری تولید شده یا مورد استفاده در دانشگاه معطوف به کنش عشلانی و توسعه

ضی  ضعیت تعار شد. به دلیل جدایی و شگاه با نوعی به دهایکارکرایرانی با ساختاری در دان هم ریختگی 

 (.15: 1396نظام دانشگاهی روبرو هستیم)آزاد ارمکی، 

 های مختلف دانشگاهيسیرتحول کارکردهای دانشگاه در نسل

 های نسل اول دانشگاه

های وبل از ورن دانسااتند، اگر چه در دانشااگاهها، تدریس را وظیفه اصاالی خود میدر آغاز دانشااگاه

نوزدهم، علاوه بر آموزش و تدریس، تربیت هم مطرح بوده اسااات، اما روش آموختن متکی بر حافظه و 

ها، های نساال اول، آموزش نیروی انسااانی بوده؛ لذا این دانشااگاهغیراسااتدالی بود. نشش اصاالی دانشااگاه

شگاه شگاههای آموزش محور بودند. فعالیتدان سل اول با هدفهای آموزشی در دان سانی  های ن توسعه ان

سیله صادی جامعه و اراله بوده و به طور کلی آموزش، و سالل اجتماعی، فرهنگی، اوت سایی م شنا ای برای 

های نسااال اول، آموزش (. هدف اولیه دانشاااگاه1996، 1های مربوطه بوده اسااات )کافمن و هرمنحلراه

ضروری شی از  سل اول ر در محیطهای مورد انتظاترین جنبهفراگیران بوده و فعالیت آموز شگاه ن های دان

 بود. 

 های نسل دومدانشگاه

ها شااد. بدین تغییر و تحول در شاارایط و نیازهای جامعه، موجب تغییر و تحول در رسااالت دانشااگاه

سمت پژوهش رفت. در ورن نوزدهم، برای اولین بار در  سالت اولیه آنها که آموزش بوده به  صورت که ر

ریزی های ساراسار دنیا پیمحور به وجود آمد که طرحی بنیادی را برای دانشاگاهآلمان، دانشاگاه پژوهش 

کرد. به عبارتی با تغییر اوضااااد و نیازهای جوامع، در اواخر ساااده نوزدهم نشش پژوهش نیز به وظایف 

                                                           
1 Kaufman & Herman 
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شگاه  شگاهدان ست دان شد. از این پدیده با عنوان انشلاب نخ شود که طی آن پژوهش، ها یاد میها افزوده 

شد )اتزکوییزا شگاه افزوده  سنتی آموزش به کارکردهای دان شگاه2003، 1فزون بر وظیفه  سل (. در دان ها ن

شود و در پناه های پژوهش محور بودند، رشد و توسعه علمی از طریم پژوهش حاصل میدوم که دانشگاه

شه صرف اندی شورها به جای م شههای دیگران، به تولید عتوسعه تفکر پژوهشی بود که ک ورزی لم و اندی

 (.2002، 2و شاولسون پرداختند. )تاون

 های نسل سومدانشگاه
سرد از دیگر تحواتی بود که تاثیر عمیشی بر نشش کاهش بودجه های عمومی پژوهش، به دنبال جنگ 

شگاه شگاهو کارکرد دان شت. دان صرف اتکا به بودجهها دیگر نمیها برجای گذا ستند به  های دولتی، و توان

ها مبادرت ورزند. همین امر باعث شد دون توجه به مسالل اوتصادی و بازگشت سرمایه، به انجام پژوهشب

های های بیشتر، به فعالیتهای خصوصی برای کسب سرمایههای مدرن برای دستیابی به بخشتا دانشگاه

 های کارآفرین،دانشگاه عنوان با سوم نسل های(. دانشگاه2005، 3تجاری و کسب و کار روی آورند )موک

 در و کشورهای پیشرفته اوتصادی محرک موتور هستند. کارآفرینی دارعهده را کارآفرینی آموزشهای رهبری

سعه حال ست. تو شگاه یک اینکه برای عامل چهار ا ست؛ کارآفرین را دان  در اول: پژوهش کارآفرینی دان

 زایشی به صورت جدید های باشد. سوم: شرکت بهره مند فناوری انتشال دفاتر دوم: از شود. انجام دانشگاه

 فعال آن در های نوآوریشبکه و باشد فرما حکم آن در مناسب محیطی چهارم: شرایط بیاید. وجود به آن در

 (.  47: 1390باشد. )ذوالفشاری و همکاران 

   های نسل چهارمدانشگاه

های های سااه نساال ماوبل خود ویژگیدانشااگاههای دانشااگاه نساال چهارم علاوه بر حفم ماموریت

شگاه صر به فردی دارد. دان شکلمنح سل چهارم ماموریت دارند تا در  دهی آینده جامعه محلی خود های ن

دانشگاه نسل چهارم صحنه گردان ترین ویژگی این دانشگاه افزایش تاثیر محلی است.نشش ایفاه نمایند. مهم

س صلی خود و محیط پیرامون خود ا سالل و چالشا شگاه نه تنها م کند، های خود را راهبری میت. این دان

های های جامعه و سایر نهادهای اجتماعی نیز از ماموریتیابی و پاسخگویی به مسالل و چالشبلکه مساله

ست. فراتر از  ساز جامعه آینده ا سناریو سل چهارم به مانند ذهن هدایتگر و  شگاه ن ست. دان محوری آن ا

ساز گانه دانشگاه اااا دولت اااا صنعت، دانشگاه نسل چهارم، به نوعی دانشگاه جامعهعارف سهرابطه مت

سکوه،  سندی طا ست)خور ست که ارتباطات پویای  (.1396ا شگاهی ا سل چهارم به معنای دان شگاه ن دان

                                                           
1 Etzkowitz 
2 Towne & Shavelson 
3 Mok 
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اه وسیعی با محیط اوتصادی و اجتماعی خود دارد، اما هدف این ارتباطات وسیع، توسعه درونی خود دانشگ

تری از یک دانشگاه جوان تصور کرد که به منظور شتاب دادن به رشد توان آن را الگوی پیشرفتهاست. می

کند محیط پیرامون خود را از طریم ابتکارات بیرونی تغییر دهد و همکاری با محیط تغییر خود، ساااعی می

در نساال چهارم به تاثیر (. 1396کند)مهدی و شاافیعی، یافته به طور اساااساای خود دانشااگاه را متحول می

ی تغییر برای شود و این که دانشگاه یک واسطهی پایدار منطشه پای فشرده میاجتماعی دانشگاه در توسعه

شم شد و چ سرمایهجامعه با سط  شت واوعی از او ب ی محلی و های فکری و ارتباطی و اجتماعی جامعهدا

گری نسبت به کلان روندهای علم و فناوری رود که رسالت نشد و روشنظار میای و ملی است. انتمنطشه

 (.1398ی آن در پیش گیرد)فراستخواه،و آینده

 

 مسئولیت اجتماعي دانشگاه

توجه به تجارب جهانی، بخش مهمی از ضاااریب امنیت جامعه، پاساااخگویی اجتماعی، کاهش  با

رفع تعارضات اجتماعی، مبارزه با فشر و حتی توجه به های دولتی، کاهش مشکلات مدیریت شهری، هزینه

شگاهی  سالمندان، کودکان و نوجوانان و...( در گرو توجه به مسئولیت اجتماعی دان شر  نیازهای ویژه )در و

های مربوط به عنوان سکوی ارتشای آن، نظام مدیریت پیشرو برای پیگیری است. مسئولیت اجتماعی شبکه

ست که در جهت شگاه، تدریس  پایداری ا و یادگیری، پژوهش، خدمات اجتماعی و پایداری حکمرانی دان

محیط زیست به آن توجه شده است. جهانی سازی، افزایش تحرک و توسعه برنامه درسی در بازار جهانی 

ست که  صادی از عوامل کلیدی ا سعه اوت شگاه در تو شتغال و تاثیر دان شجویان برای ا برای آماده کردن دان

 (. 2017، 1شفافیت مفهومی و آگاهی از رویکردهای راهبردی است )هالیسترنیازمند 

شمندان و صاحبپذیری از جهات گوناگون دشوار است. همتحلیل مسئولیت ستان نبودن دان نظران دا

تماعی، تحول ها در پدیدارهای اجتماعی، نوظهور بودن مفهوم مسئولیت اجدر تعریف غالب مفاهیم و سازه

ری در پذیری اجتماعی سابب دشاواراوان در این مفهوم، چندتباری بودن مسائله مسائولیتو دگردیسای ف

س نیازهای تعریف این مفهوم است. اگرچه مسئولیت اجتماعی دانشگاه مفهومی نوظهور است اما آن براسا

ست. اختجامعه، فرهنگ، دیدگاه سعه یافته ا سط، تحول و تو اه لاف دیدگها و تغییرات محیطی گوناگون، ب

ی گوناگونی از هادر بیان مصادیم مسئولیت اجتماعی نیز بر این ابهام افزوده است؛ و به همین سبب تعریف

 (.1397امچلو و همکاران، ینظران اراله شده است )سوی صاحب

                                                           
1 Hollister 
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سفه نوعی تواند فلمسئولیت اجتماعی دانشگاه، نوعی فلسفه و بنیان برای جنبش اجتماعی است که می 

محلی و جهانی  ه شود که از رهیافتی اخلاوی برای توسعه و درگیر کردن دانشگاه در اجتماددانشگاه دانست

ستفاده می سعه اجتماعی، بوما صادی را پایدار کند تا تو ست محیطی، فنی و اوت سئولیت کشناختی، زی ند. م

ن سیاستی در شتکند، چرا که متضمن دااجتماعی دانشگاه به عنوان بازیگر اصلی تغییرات اجتماعی عمل می

مدیریت  ها همه از طریممورد جنبه اخلاوی و نیز متضاامن اداره عملکرد اجتماد دانشااگاهی اساات. این

شگاه و در گفت و گویی تعاملی با ست محیطی دان شناختی، کاری و زی شی،  سوانه تاثیر آموز جامعه و  م

سانی پایدار از اجتماعات درون آن انجام می سرمایه ان سعه  غییر دهنده(، تطریم آموزش، )دانش شود تا تو

: 1396، درک بوک و همکارانتامین خدمات، پژوهش، تعلیم و کمک هزینه های تحصااایلی ارتشا یابد )

204 .) 

به  زایاساات: ن ریمختلف از جمله موارد ز هایحوزهاز  یاریدانشااگاه شااامل بساا یاجتماع تیمساائول

شهروند یتعهد مدن تیتشو س میاراله خدمات به جامعه از طر ،فعال یو  ستر ارتشاه  ،عهبه جام یتعامل و د

صاد شهروندتوسعه  ،به موضوعات یاخلاو یکردهایرو جیترو ی،و مل یتوسعه اوت  اب ی، مدن یاحساس 

 ،خود یبه جامعه محل یاراله خدمات اجتماع یبرا یکارمندان ادار ، هیئت علمی وانیدانشاااجو میتشاااو

 ،یهانو ج یمحل یتوسااعه منابع انسااان ،یو جهان یمحل داریتوسااعه پا یبرا  یطیمح سااتیتعهد ز جیترو

 (.1397 امچلو و همکاران،)ی تیو بشر تمل یبرا تیفیو آموزش با ک میتحش میگسترش دانش بشر از طر

 تعامل دانشگاه و جامعه 

ارگانیزم زنده با  کند. اگر دانشااگاه وجود دارد حتماً مانند یکجامعه به ماابه محیط دانشااگاه عمل می

یعنی شااارایط پس از  1955در ساااال  2برای نخساااتین بار آرمیتا  1محیط خود تعامل دارد. به اعتشاد فولتون

شگاه به مرکز خدمت به جامعه تعبیر کرد. پس از او کلارک کر در کتاب فواید  جنگ جهانی دوم از نهاد دان

مدار تاریخ ورار دارند، بدین معنی که نه فشط  های آمریکا در( اظهار داشاات که دانشااگاه1963دانشااگاه )

انتظارات اجتماعی از آموزش عالی در اوتصاد جدید دگرگون شده، بلکه ماهیت خود دانشگاه نیز در نتیجه 

های خدمت به جامعه، تغییر کرده است. شهر رشد، تنود و افزایش اهمیت پژوهش، مشاوره و دیگر شیوه

ییر نیازهای جامعه، تلشی شد و برای دانشگاه حیاتی مختص به خود وایل خرد اصواً خودکفا و محصول تغ

سال  سنز 1973شدند.در  شت: از مدت 3نیز تالکوت پار سیدهاظهار دا ام که آموزش ها وبل به این نتیجه ر

سعه جوامع  ساختارهای در حال تو سته  صورت تنها ویژگی برج شی، به  عالی، و از جمله مجموعه پژوه

                                                           
1 Fulton 
2 Armytage 
3 Talcott Parsons 
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تر موضود را مورد بررسی ورار از این هم صادوانه 1و کلید درک جهان جدید است. دانیل بلمدرن درآمده 

های خود از جامعه صاانعتی گفت که به همین دایل دانشااگاه را باید نهاد مددکار داد و در اظهار اندیشااه

که بل اراله  کند. از جمله دایلیجامعه امروزی دانست که در ساختار کمکی به صورت یک نظام تجلی می

صل کمکی ثروت خصوصی و منبع نوآوری و می ست که دانش نظری مدون، جای خود را به ا کند این ا

ای گروه یا طبشه سیاستگذاری جامعه داده است و دست اندرکاران علم یعنی برگزیدگان متخصص و حرفه

 (. 125ا124: 1383اصلی جدید جامعه هستند )ذاکر صالحی،

اشااته و با هم ای داشاااره به این نکته که دانشااگاه و جامعه باید با هم ارتباط دوسااویهرسااد به نظر می

شگاه شدن علم دان شد. این ارتباط به معنی جاری  شته با ضرورتی ندا شهمکاری نمایند،  های اهرگها در 

های شچال وها و پژوهشگران به حل مشکلات جامعه و استفاده عملی از دانش است. یعنی اینکه دانشگاه

رفت و تروی شناخته روزمره جامعه کمک کنند و البته جامعه نیز دانشگاه را باید به عنوان نهاد مرجع در پیش

این معناست که هر دو  و به دستاوردهای آن با دیده احترام و اهتمام بنگرد. به عبارتی ارتباط این دو نهاد به

هم ارتباط پیدا  دو طرف وجود داشااته باشااد، آنها با از بروراری چنین تعاملی سااود ببرند. اگر منافعی برای

ین ارتباطی به آید و اگر چنکنند و به اصااطلاح اوتصااادی بازار به وجود میکرده و با یکدیگر همکاری می

ادی و مالی داشته تواند معنای مشود. اصطلاح بازار در اینجا هم میوجود آید، بازار تحشیشات هم مطرح می

بایست خود گاه میکند. در این برداشت فرامادی دانش تواند برداشتی فرامادی را در ذهن الشاباشد و هم می

ای برای نهرا متعهد به رفع مشاااکلات موجود در جامعه بداند و در عین حال توان خود را به ایجاد زمی

شگاه می سعه آن معطوف نماید. دان ست با تامل و تدبر در بخششکوفایی و تو از  ،امعهف جهای مختلبای

شاورزی ست گرفته تا هنر و ک سیا جامعه  هایی همت گمارد که هم برایبه پژوهش ،فرهنگ و اجتماد و 

ها و مفید باشاااد و هم با شااارایط موجود اجتماعی نسااابتی واوعی برورار نماید. در صاااورتی که پژوهش

شگاهی معطوف به پذیرش این واوعیتآموزش ست و پنجه نرم کردنهای دان شد، هر ودر با آنها نبا ها و د

: 1388کر،رک)کلای از اجتماد را دوا نخواهد نمودهم که در مشام نظر برای جامعه مفید به نظر آید، درد

 (.7ا5

آموزش عالی با بازشناسی روبه رشد خصایص عصر حاضر و در جهت انجام تام و تمام وظایف خود 

شته باشد، جامعه دارد. تصدیم که آموزش عالی در خدمت آن گام برمی ایباید رابطه تنگاتنگی با جامعه دا

ای داشاااته تری با جامعهروزافزون این نکته، که آموزش عالی برای انجام کارکردهایش باید رابطه تنگاتنگ

ها و دانشگاه باید دانش را حفم کنند و انتشار دهند شد کالجکند. زمانی تصور میباشد که به آن خدمت می

                                                           
1 Daniel Bell 
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سئولیتامروزه آنو به پیش برند.   سایی و هایی جدید و خارقها به م شنا صور در  ستند. و العاده مواجه ه

( دلیل چنین نششی 1952بار باشد. هالسی)تواند برای تمدن ما فاجعهها میکوتاهی در عمل به این مسئولیت

یان می کند: این امر بدان دلیل اسااات که فشط نهادهای آموزش عالی ن از امکان مامهمی را این گونه ب

توانند چنین یک از نهادهای دیگرمان به تنهایی نمیالمللی و ملی برخوردارند. هیچسااازگاری با مسااالل بین

یک از آنها نهادی اندیشنده نیستند و حل مشکلات جهانی به اندیشه مشکلاتی را حل کنند زیرا اصوا هیچ

ها تنها نهادهایی هستند که همچنان دارد و کالج ااا اندیشه فراوان بدون سوگیری و مستشل و انتشادی ااا نیاز

سوب می ستشل و انتشادی مح ای که به آن خدمت تواند به نیازهای جامعهشوند. آموزش عالی نمیمراکز م

تر های سطح پایینها نیز همچون آموزشگاهتوجه باشد. دانشگاهکند و بخشی جدانشدنی از آن است بیمی

ها در پی انتخاب اهداف و سازگار بدیل شدن به مراکز زندگی محور هستند. آنبه نحوی فزاینده در حال ت

ترین خدمت آموزش عالی به نظم اجتماعی کردن روندهایشااان با تمامی مشااکلات زندگی هسااتند. بزرگ

شاااود که کلیه نهادها وظایف خود را دوجانبه تلشی کنند. آموزش عالی باید در همه هنگامی آشاااکار می

ها تاثیر پذیرد. تماس آموزش عالی با صاانعت و ها نشش داشااته باشااد و از آنتماعی و آ انسنهادهای اج

ها به نفع رفاه انسان است. تر کند و مطمئن شود که فعالیت آنها را انسانیزندگی اوتصادی باید این فعالیت

)ام کینگ و همکاران، .ور عملی زندگی روزمره همگام شاااودتواند با امآموزش عالی با این نود ارتباط می

گویی به به علاوه دانشگاهی که منطبم با ساخت و الزامات جامعه باشد، از توانایی پاسخ  (.22ااا17: 1397

ها نظامنیازهای جامعه برخوردار خواهد بود و از سوی دیگر، اعتماد و همکاری سیستمی مردم و سایر خرده

 (.1397نشل از آراسته وهمکاران،  الف بهسازد)باوری و کریمرا با خود همراه می

 تحقیق شناسيروش

و توا با اساااتفاده از روش تحلیل مح زمانبه طور هم این تحشیم در چهارچوب رویکرد کیفی و

پژوهش کیفی نوعی پژوهش اساات که در آن پژوهشااگر بر انجام شااده اساات. مطالعه اساانادی 

ی را هایپرسااد و دادهو گسااترده می های عمومیکنندگان اتکا دارد، سااوالهای مشااارکتدیدگاه

شارکتآوری میجمع شامل کلمات یا متن م سول، کند که عمدتاً  ست )کر وش ر (.2004کنندگان ا

ت که وصد هایی اسمطالعه اسنادی یعنی تحلیل آن دسته از اسنادی که شامل اطلاعات درباره پدیده

سمطالعه آنها را داریم صد و انگیز. در این روش علاوه پژوهشگر این ا سناد هت که از فهم مشا های ا

وشاااتاری های تاویلی از یک متن خارج شاااده و آن را به عنوان زبان و گفتمان نو متون یا تحلیل

 (.1398نویسنده پذیرفته و مورد استناد ورار دهد )آذر و ذاکرصالحی، 
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توسعه  اسناد باادستی شامل برنامه ششم و نیز نفر از خبرگان 15جامعه آماری پژوهش شامل 

شور و برنامه شه جامع علمی ک شته)بخش آموزش عالی( نش صوب وزارت علوم برای ر  هایهای م

و دفمند گیری هخبرگان به روش نمونهکه به طور کامل مورد تحلیل ورار گرفتند.  شودمیتحصیلی 

های تهران، عالی در دانشاااگاه شنظران و متخصاااصاااین حوزه آموزاز میان صااااحبگلوله برفی 

سه پژوهش و برنامهخوارزمی،  س شتی تهران، مو شهید باهنر کرشهید به مان، ریزی آموزش عالی، 

شااباد اانتخاب شاادند. محشم با انتخاب این تعداد از افراد، به پژوهشااکده حکمت و دانشااگاه وم 

 آوری اطلاعات در مصاحبه رسیده است. نظری در جمع

یات تحشیم های پژوهشدادهآوری برای جمع لیل ، از مصااااحبه و فرم تحعلاوه بر تحلیل ادب

سایی  شنا شف اطلاعات عمیم به منظور  ستای ک شد. در را ستفاده  سناد ا صر خدمامحتوای ا ت عنا

ه از مصاحبه ساختار یافته استفاده شد. دلیل استفاد، از مصاحبه نیمهاجتماعی موسسات آموزش عالی

وضااود ین بود که در این روش امکان تبادل نظر و همچنین هدایت بحث و منیمه ساااختار یافته ا

مصااااحبه در جهت دساااتیابی به اهداف پژوهش وجود دارد. همچنین برای کشاااف و درک بهتر 

 های دیگری را مطرح کرد. توان سوالاطلاعات، می

ستیابی به هد ساس رویکرد کیفی،برای د صاحبه ادبیات تحشیم، ف پژوهش و برا سن هام اد، و ا

اسناد،  ه و های حاصل از مصاحبداده ادبیات تحشیم و تحلیل محتوا شدند. به منظور تجزیه و تحلیل

ست. واحد تحلیل در این پژوهش، عبارات یا وا هاز  شده ا ستفاده  سروش کدگذاری ا ت که هایی ا

شان دهنده، کارکردها و فعالیت ست که جامعه از آنها بهرن صداقشود مند میههایی ا خدمات  و م

ست. شگاه به جامعه ا شده در این ت دان ستفاده  ست که رویکرد ا حتوای محشیم تحلیل ازم به ذکر ا

شکار بوده شده در واوع همان گونهو کلمه آ وسسات مهای خدمات اجتماعی ها یا عبارات انتخاب 

ه شااده و اشااارآنها  روشاانی به ها و اسااناد بهاند که در ادبیات تحشیم، مصاااحبهآموزش عالی بوده

 کردها از رویدر تحلیل ادبیات تحشیم، اسااناد و مصاااحبهتفساایری در آنها صااورت نگرفته اساات. 

شد،  تحلیل محتوای ستفاده  ستشرایی ا شتن هیچ الگوی مفهومی، ما ها به تنبدین ترتیب که بدون دا

یم، ادبیات تحش جداگانه برایگذاری به صااورت کدصااورت باز و آزاد مورد تحلیل ورار گرفت و 

سنادمصاحبه محتوای  هایگونه رکد باز شناسایی شد که بیانگ 101در این مرحله  .انجام شد ها و ا

 خدمت دانشگاه به جامعه بودند. 

سایی کدهای باز،  شنا صورت کهمرحله طبشه پس از  شد. بدین  با توجه به  بندی کدهای باز انجام 

دانشگاه بودند  داشتند و بیانگر یک بعد یا جنبه از خدمت ا هماشتراک مفهومی و معنایی که کدها ب
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سته  صل آن پنجدر یک مشوله د شدند که حا شد. بندی  به عنوان نمونه کدهای بازی  مشوله محوری 

مال ارتشای سلامت جسمی و روانی، فضای زیست بهینه و پایدار، افزایش رفاه انسان، بهبود کیفیت 

سازی کیفیت ه، تشلیل مرارت ها و بهبود زیست اجتماعی، غنیزندگی و حفم پویایی و نشاط جامع

سطح زندگی  شاره به ارتشای  ستشیم ا شتند در یک زندگی جامعه که همگی به طور م افراد جامعه دا

 بندی شااده ورفاهی( ورار گرفتند و سااایر کدها نیز به همین ترتیب طبشه _طبشه)خدمات زیسااتی 

شیم و پیشاانهاد خبرگان انجام موجود در ادبیات تحها نیز، براساااس اصااطلاحات گذاری مشولهنام

کنندگان و نیز شااایوه تلفیم یا برای بررسااای روایی پژوهش، از تایید اعضاااا و مشاااارکتگرفت. 

های انتخابی برای کدگذاری همان در این پژوهش وا هها اسااتفاده شااده اساات. همسااوسااازی داده

کردند و کنندگان بیان میوسااسااات آموزش عالی بودند که مشااارکتهای خدمات اجتماعی مگونه

های مورد تاکید و تایید آنها بوده اساات، لذا درسااتی و صااحت نتایج به دلیل انتخاب کلمات)گونه

خدمات اجتماعی موسااسااات آموزش عالی( بیان شااده توسااط مشااارکت کنندگان به عنوان واحد 

 ،باشد. به علاوه برای افزایش روایی مطالعهان در تحشیم میکنندگتحلیل، کاملا مورد تایید مشارکت

یات تحشیم، اساااناد و مشاااارکتگونه کنندگان تلفیم و های خدمات اجتماعی از ساااه منبع ادب

 همسوسازی شده است.

س ست. کر شده ا ستفاده  ول، برای در زمینه پایایی نیز، از روش توافم یا همخوانی بین دو نفر ا

ذار های کیفی، توافم در همساااانی رمزگذاری را بین دو یا چند رمزگپژوهشبررسااای پایایی در 

ستا دو نمونه از برنامه1396،کرسولکند)پیشنهاد می حصیلی و های تهای مصوب رشته(. در این را

سط ایشان های انجام گرفته در اختیار یکی از خبرگان موضود ورار داده شد و کدگذاری تومصاحبه

ضریب توافم بانجام گرفت. پس  شد.  سبه  ه دست از انجام این کار، همخوانی بین دو کدگذار محا

  باا و ضریب پایایی مطلوب است. بود که نشان دهند توافمدرصد  79ذار آمده از دو کدگ

 هاوتحلیل دادهتجزیهیافته ها و 

 الف: یافته های تحقیق

ساااختاریافته و مطالعه اسااناد، فرایند تحلیل های حاصاال از مصاااحبه نیمهبعد از گردآوری داده

شدند. در های کیفی آغاز گردید، این دادهداده ها با توجه به موضود پژوهش، تلخیص و کدگذاری 

ستخراج ها های تکراری و تلخیص نهایی دادهنتیجه کدگذاری، حذف داده صت و هفت مفهوم ا ش

تر بودند شااناسااایی و در کنار هم که به طور هدفمند بیانگر یک مشوله کلی ساا س مفاهیمیید. گرد

بندی شاادند. در پایان پنج مشوله اصاالی که بیانگر عوامل گانه دسااته5ورار داده و در والب عوامل 
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ها اصلی خدمات اجتماعی موسسات آموزش عالی بودند شناسایی و استخراج گردیدند، این مشوله

شی، عب ستی اااا رفاهی، خدمات علمی اااا دان شی، خدمات زی شی و پرور ارتند از: خدمات آموز

 الیتهاها حاکی از فعخدمات فنی ا پژوهشی، خدمات فرهنگی ا سیاسی.  با توجه به اینکه این مشوله

ستای خدمت شگاه در را ستند که یک دان سانی به جامعه انجام میو اوداماتی ه سبر ترین دهد، منا

 . ی آنها باشد همان اصطلاح خدمات اجتماعی دانشگاه استی همهدهندهکه پوشش عنوانی

 ب: تجزیه و تحلیل یافته ها

ا به یشناسایی عوامل و عناصر  خدمات اجتماعی موسسات آموزش عالی، به منظور اراله الگوی

اد اسن مطالعهخدمات اجتماعی موسسات آموزش عالی، عبارت دیگر هستارشناسی یا گونه شناسی 

 انجام شااد و الگوی مفهومی خدمات اجتماعی نظران آموزش عالیمربوطه و مصاااحبه با صاااحب

خدمات "، "خدمات آموزشاای و پرورشاای"موسااسااات آموزش عالی در پنج مشوله اصاالی شااامل 

خدمات فرهنگی ا "، و "خدمات فنی ااا پژوهشی"، "خدمات علمی ااا دانشی"، "زیستی ااا رفاهی

سی شکل در والب یک "  سیا شد) ست که خدمیافته (.1مدل طراحی  ات های این مدل بیانگر آن ا

 اجتماعی موسااسااات آموزش عالی دربرگیرنده طیف وساایعی از ابعاد زندگی اساات و چنانچه این

ن خدمات به نحو مطلوب تحشم پیدا کند موجب ارتشاه، رشااد و توسااعه جامعه در تمام شاائون آ

 شود. ها پرداخته میر یک از مشولهگردد. در ادامه به معنا و مفهوم همی

 
 : الگوی مفهومی خدمات اجتماعی موسسات آموزش عالی 1شکل 

خدمات اجتماعی 
موسسات 

آموزش عالی

خدمات 
آموزشی ا 
پرورشی 

خدمات
علمی ا 
دانشی

خدمات 
رفاهی ا 
زیستی

خدمات
فرهنگی ا
سیاسی

خدمات
فنی ا 

پژوهشی 
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 ـ خدمات آموزشي ـ پرورشي1 

ارد که ای از فعالیتهایی تاکید داین بعد از خدمات اجتماعی موساااساااات آموزش عالی بر دامنه

یانگر آن ها و مطالعه اسااناد بتجزیه و تحلیل مصاااحبه باشااد.حاصاال فرایند یاددهی و یادگیری می

ول، ین بعد از خدمات اجتماعی از طریم، تربیت شهروند مسئاست که موسسات آموزش عالی در ا

 آگاهی بخشاای جامعه محلی، افزودن برسااطح دانش سااازمانی، ترویج روحیه آزاد منشاای، خدمات

 وزش شهروندان در موضوعات اجتماعی، تربیتهای مردم نهاد، آمآموزشی اااا تخصصی به گروه

دی و نیروی انسااانی، شااکوفایی اسااتعداد، توانمندساااختن افراد، شااکوفایی ذوق ادبی، روحیه نشا

 توانند به جامعه خودمی توساااعه جامعه یادگیرندهو  نظارت جمعی، شاااکل گیری روحیه علمی

 خدمت کنند. 

شتاری  ستناد به منابع نو شکوف»با ا شگاه به  ضای جامعه میدان ستعدادهای اع پردازد، ا نمودن ا

افرادی که در آینده از این اسااتعدادها در نوآوری اجتماعی اسااتفاده خواهند کرد. یک نشش حیاتی 

شگاه صلی آموزش عالی که دان ست، هدف ا سبت به نوآوری اجتماعی، آزادسازی افراد جامعه ا ها ن

تحشیم آموزش عالی بیان شااده اساات، اشاااره در کمیته ملی  1997به وساایله گزارش دیرینک در 

ساختن افراد به نحوی که بتوانند استعدادهای خود را به حد ممکن کنیم: الهام بخشیدن و توانمندمی

شکوفا سازند. و بدین ترتیب، از لحاظ فکری رشد کنند و برای کار در جامعه مجهز شوند و نشش 

سیمبر، خود را در جامعه ایفا نموده و وظایف فردی خو سانند)  (، 333و  63: 1389د را به انجام ر

شگاه ایرانی در وبال جامعه، جامعه  سئولیت تاریخی ااااا اجتماعی دان صه و مجمل، م به طور خلا

سیاسی، جامعه مدنی و حوزه عمومی، چیزی نیست جز آموزش و پرورش شهروندی دانشگاهی ) 

آموزش عالی باید بتواند در کنار وظیفه اولیه به عبارت دیگر دانشگاه و نظام (، 428: 1398رحمانی، 

سه  شهروندانی نیک و خردمندانی وابل از طریم تنظیم رابطه  صص،  خود، یعنی تربیت نیروی متخ

پذیری و اخلاق به عنوان سااه وظیفه اصاالی نظام تعلیم و تربیت با گانه مهارت)تخصااص(، جامعه

ب( تربیت کند. چون تربیت تنها راه انسان یکدیگر و با بخش غیر وابل تحشم فرهنگ ) غایت مطلو

(. و 1396:31شاادن، یعنی نیل به آزادی، عشلانیت، سااعادت و شاارافت انسااانی اساات )ماحوزی،

ای و شغلی افراد به تناسب رشد دانشی که توانمند سازی حرفه »مشارکت کنندگان نیز اظهار داشتند

ند یکی از کارکردهای مهم های مختلف صااانعتی و کشااااورزی  اتفاق می افتد مدر حوزه ی توا

شد؛ شگاه با ست؛  دان شگاه ا سانی کیفی نیز از وظایف دان توانمندسازی تولید علم و تربیت نیروی ان
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های خاص مال معلولین و نابینایان، آموزش شاااهروندان در موضاااوعات اجتماعی، و ...اینها گروه

 «.مدنظر باشدمرکزی ترین عواملی هست که در خدمات اجتماعی دانشگاه باید 

 خدمات  علمي ـ دانشي ـ 2

صاحبه سات آموزش عالی ازبرطبم تحلیل م س شی مو سناد خدمات علمی و دان  ها و مطالعه ا

شی، انتشال گفتمانهای طریم مولفه انش، اراله دسازی، نشد دانش، تشویت آگاهی باوری و آزاد اندی

ای  هبازارهای دانش، بررساای انتشادی طرحمشاااوره، آزادسااازی دانش و عمومی سااازی آن، ایجاد 

ست سیا سعه و نشد  دمات های خدهد. همانطور که این گونهرخ میهای محلی اجرایی، نشد مدل تو

شان می سات آموزش عالی ن س شامل فعالیتدهند، اجتماعی مو شته و  ای هاین بعد جنبه نظری دا

 شود. عملی نمی

شتاری  ستناد منابع نو شگاه مک» به ا اد عمومی از انی برای گفتگو، ایجاد تفاهم، اوناد و اجمدان

ش، تشویت سازی، آموزش شیوه تفکر، نشد انسان، نشد جامعه، نشد ودرت، نشد خود دانطریم گفتمان

ست. هدف شهروندی ا سعه پایدار و ترویج رفتار  سط و نهادهای مدنی، تشویت تو از  نهادهای وا

هسااتند، آموزش و پژوهش واسااطه و کارکرد تکنیکی تاساایس دانشااگاه این کارکردهای هنجاری 

شگاه آزادسازی دانش و عمومی(  1397،50هستند)ذاکر صالحی: از  سازی آن است ومسئولیت دان

رود وکارهای دانش بنیان میهای دانشااای و کسااابها تازه و ایجاد بازاراو انتظار خلم فرصااات

ستخواه،  شارکت. در همین رابطه (186و 118:  1398)فرا شتند م ز وظایف ایکی » کنندگان اظهار دا

ساللی های توسعه است؛ مهای توسعه و پیشرفت و طراحی و نظریه پردازی مدلدانشگاه نشد مدل

ست سیا سب به  شگاه نظیرواکنش منا تعهد به مهای ملی و ارزیابی تاثیرات محلی آنها از وظایف دان

شگاه در وبال جام ست؛ اینکه وظایف دان شگاه جامعه ا سئولیت اجتماعی دان ست، از م شی نعه چی ا

شود که می شهروندان تواند حوزهمی  سازی  ه حشوق بهای مختلفی را دربر بگیرد از جمله: آگاهی 

 «. شهروندی

 ـ خدمات فني و پژوهشي3

جتماعی دهد این بعد از خدمات اهای حاصل از مصاحبه و اسناد نشان میتجزیه و تحلیل داده

، کمک تولید فناوریهای عالی بیشتر جنبه عملی و کاربردی داشته و شامل گونهموسسات آموزش 

 های جدید دانشاااگاهی، ایجاد مراکز پژوهشعلمی و فناوری، توساااعه تکنولو ی، ایجاد شااارکت

صنعت،  تولید علم، انجام پایان شترک با  سالهنامهم سعه و طراحی  برنامه ها، ارالهها و طرحها، ر تو

 شود. مدل توسعه می
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دانشگاهیان  کارآفرینی دانشگاهی شامل تمامی رفتارهای کارآفرینانه»با استناد به متون نوشتاری 

های مشااترک با صاانعت)جامعه( های جدید دانشااگاهی، ایجاد مراکز پژوهشنظیر ایجاد شاارکت

یدات حفم دارایی تهتمه یاف یاز  گذاری حم امت گاهی های پژوهشهای فکری و وا های دانشااا

ته است تر به دانش وابس( و نیز از آنجایی که توسعه صنعتی جامعه هر چه بیش1397است)مهدی، 

ا تشااود ها خواسااته میو آموزش به یکی از منابع مهم اوتصااادی تبدیل شااده اساات، از دانشااگاه

امعه مفید آوری برای جهایی کنند که از لحاظ فنها و برنامههای خود را معطوف به نوآوریتلاش

 («. 310: 1389)سیمبر،باشد. 

شتند که در همین زمینه مشارکت شگاه بر مبنای خدمات اجت»کنندگان نیز عشیده دا ماعی باید دان

یم کندهیم خدمات اجتماعی اسااات، ما دانشاااجو تربیت میباشاااد، تمام کارهایی که ما انجام می

سااات. همه خدمات اجتماعی اها ها اینها و طرحها، رساااالهنامهخدمات اجتماعی اسااات، پایان

نشااگاه برای گیریم به همین ترتیب، بنابراین کل داهایی که در ارتباط با صاانعت و جامعه میپرو ه

شیش شگاه را من خدمات پژوه سمت از خدمات اجتماعی دان ست؛ یک و  انجام فعالیت اجتماعی ا

ی رفع دش و تلاش براالمللی خوکنم، یعنی شناسایی نیازهای محلی خودش، ملی و بینتعریف می

 «.آن نیازها

 

 ـ خدمات رفاهي ـ زیستي 4

سسات خدمات رفاهی ا زیستی موهای حاصل از مصاحبه و اسناد، بر طبم تجزیه و تحلیل داده

ای نه گستردهو دام باشدهای خدمتی در مشایسه با سایر ابعاد میترین گونهآموزش عالی شامل متنود

ه انسان، جسمی و روانی، فضای زیست بهینه و پایدار، افزایش رفا ارتشای سلامت هایشامل مولفه

اد از المللی، دفتشویت نهادهای واسااط و مدنی، تشویت توسااعه پایدار، توسااعه محلی، ملی و بین

شاط جامعه، نشش روش نگرانه حریم و حیایت معنونی نظام، بهبود کیفیت زندگی و حفم پویایی و ن

صتها و بو مدنی، تشلیل مرارت ست اجتماعی، بهبود فر سب و کار، پایش تحهبود زی وات های ک

مند سااازی مشااکلات، طبیعی، تلاش برای حفم محیط زیساات، شااناسااایی مسااالل جامعه، مساائله

مشارکت  دیدگان بلایای طبیعی،گویی به نیازهای جامعه، حل مسالل جامعه، حمایت از آسیبپاسخ

رایط محلی شزا، اراله راهکار مناسب با ه روندهای آسیبها، هشدار دادن نسبت بدر مدیریت بحران

 ها ورانرساااانی به بحهای کمکها، اراله امکانات به مشاااارکت کنندگان در برنامهبرای حل بحران

 گیرد. را در بر می سازی کیفیت زندگی جامعهغنی
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شتاری سناد و منابع نو شگاه» تاکید دارند در همین رابطه ا سئولیت دان ست که هام دانش را  آن ا

ازه برای های کسب و کار تفرصت، بود زیست اجتماعی خود به کارگیرندها و بهبرای تشلیل مرارت

هاد فرهنگی در به عنوان یک ن ( یا اینکه دانشاگاه1398جامعه با تکیه بر دانش بیاورند)فراساتخواه، 

 ساائولیت والل اساات)ذاکرجهت بهبود کیفیت زندگی و حفم پویایی و نشاااط جامعه برای خود م

ایفا  المللیتری در توسااعه محلی، ملی و بین( و اینکه دانشااگاه باید نشش پررنگ3138صااالحی، 

مسااالل  بایسااتها میدر دانشااگاه»(. و مشااارکت کنندگان نیز اذعان داشااتند که 2005نماید)پاور، 

شگاه تلاش شد؛ یکی دیگر از وظایف دان سالل جامعه و حل آن در کانون توجه با ی که برای حل م

ضوعاتی که به  سئله مند کردن مو ست و دیگری م شناخته ه سئله  نوان عجامعه آنها را به عنوان م

یازهای نشااود؛ دانشااگاه به عنوان یک نهاد اجتماعی به دنبال این اساات که به مساائله شااناخته نمی

الل و شناسایی مسجامعه اش پاسخ بدهد، دانشگاه هدفش این هست که با اراله خدمات پژوهشی، 

شااود خدمات اجتماعی و مشااکلات جامعه و در راسااتای حل این مسااالل گام بردارد و این می

 «.  دانشگاه

 ـ خدمات فرهنگي ـ سیاسي 5 

شان مینتایج تجزیه و تحلیل داده سناد ن صاحبه و ا صل از م وزش دهد که موسسات آمهای حا

لم خ ودرت، پایداری از ارزشاااهای اصااایل فرهنگی و اعتلای آن،  عالی از طریم نشد جامعه، نشد

یراث فرهنگی، ارزشهای نوین، تعمیم ارزشها، هنجارها، باورها، عشاید و اخلاق، نگهداری و انتشال م

ساختن هویت ملی اااا حکوارتشای جامعه صیلپذیری و تربیت جامعوی،  شهای ا سعه ارز  متی، تو

 رسانی کنند.توانند به جامعه خدمتمیدن ارزشها دموکراتیک و درونی کر اجتماعی و

شتاری  ستناد به متون نو صاحب نظران این حوزه از»با ا ساس آرای  شگاه بر ا  رودمی انتظار دان

 در هم لیبرال دموکراساای هایارزش و توسااعه تعمیم تشویت، به خوب جامعه یک ساااختن برای

اورها، ها، هنجارها، بروشاانگری، تعمیم ارزش؛ (1396کند)نجاتی،  کمک جامعه در هم و دانشااگاه

کنندگان در کت(. و مشاااار1396هاسااات)ماحوزی، عشاید و اخلاق از خدمات اجتماعی دانشاااگاه

انی هر های دانشگاهی ما و به صورت مشخص علوم انسهر کدام از رشته» مصاحبه نیز تاکید کرند

شی از میراث اجتماعی و فرهنگی ما را حفم، م شان بخ سعه میکدام حفم  دهند که براینتشل و تو

 .  «یک جامعه نیاز هست
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  و پیشنهاد گیرینتیجه 
وسسات آموزش عالی مپژوهش حاضر با هدف اراله الگوی خدمات اجتماعی  گیری:نتیجه -الف

سناد ستفاده از روش مطالعه ا ست. الگوی مس ی و تحلیل محتوای کیفیو با ا تخرج صورت گرفته ا
 وشااصاات  طراحی گردید که شااامل های پژوهش در والب پنج بعد اصاالیو تحلیل یافته از تجزیه

 شود.شوند نیز میهای خدمات اجتماعی موسسات آموزش عالی محسوب میهفت مولفه که گونه
ت خدما"، "خدمات زیستی ااا رفاهی"، "اند از: خدمات آموزشی و پرورشیپنج بعد اصلی عبارت

وب . در ادامه در چارچخدمات فرهنگی ا سیاسی"، و "فنی ا پژوهشیخدمات "، "علمی ا دانشی
عاد مذکور گونه با تحشیم رهااب تایج این پژوهش  عاد ذکر شاااد. ن به هریک از اب اجز و ی مربوط 

سته( 2020همکاران) صوص د سخگویی بندیدر خ سئولیت و پا شگاه  م زمینه  دودر اجتماعی دان
شی ش تاثیرات آموز صص و  سئول ومال تربیت متخ شناختی مال تولید  هروند م ال و انتشتاثیرات 

 به وههای مسااائولیت اجتماعی تفاوت دارد. به علاگذاری جنبهدانش شاااباهت و البته فشط در نام
شگاهبرخی گونه شافات دان ها، های خدمات اجتماعی موسسات آموزش عالی نظیر اختراعات و اکت

شاورهپارکهای علم و فناوری، تولید فناوری، حل  شکلات فنی و تخصصی جامعه، خدمات م ی ام
شگاه به جامعه، خدمات علمی و فنی به جامعه، خدمات اجرایی به جامعه، پا ستادان دان سخگویی ا

ی) هادر پژوهش های پژوهشااایانجام طرح و تربیت نیروی انساااانی، دانشاااگاه به نیازهای جامعه
عالی انشلاب فرهنگی) یت شاااورای  نت تعلیم و ترب عاو یدری نژاد، مظفری و محشر 3831م (، ح

ب در چارچو( 1395( و فراستخواه )1387( میرکمالی، خورشیدی و وفایی )1384( رضوی )1383)
ست اما ا( به آنها اشاره شده 1395)جز پژوهش فراستخواه،  اههای ارزیابی دانشگاهساخت شاخص

شده تعداد  ه شدند و تحشیشات یادو در والب یک الگوی نظامند ارال بندی شدهدر این پژوهش دسته
های خدمات اجتماعی موساااساااات آموزش عالی را مدنظر ورار دادند که این محدودی از گونه

 پژوهش خدمات یاد شده را در تمام ابعاد بررسی و احصاه کرده است.   
ست کهگونه شده برای موسسات آموزش عالی حاکی از آن ا سایی  شنا  های خدمات اجتماعی 

م ساایاساای، گیرد که تمام ابعاد نظاها و اوداماتی را در برمی، طیف وساایعی از فعالیتاین خدمات
شش می صادی و فرهنگی جامعه را پو شگاه نهاجتماعی، اوت اد اجتماعی دهد. بنابراین از آنجا که دان

سفه ست و فل شی ا شگاه تولید خیر عمومی و رفاه اجتماو فرهنگی از نود دان ی از عی وجودی دان
ستخواه، آموزی و دانشورزی، علمطریم علم ست)فرا ستی هر موسسه آم1398پژوهی ا وزش (، بای

د و دههای تحصیلی که پوشش میآموزش عالی به طور عام به تناسب رشته عالی به طور خاص و 
م بوم محلی خود، به شناخت خدمات اجتماعی وابل انجادر چارچوب رسالت آن موسسه و زیست

سااائولیت مو با ابزارهای در اختیار خود به ایفای و در راساااتای تکالیف ذاتی آموزش عالی اودام 
 اجتماعی خود ب ردازد. 
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کاری بین رسد ازمه انجام چنین مسئولیتی بروراری ارتباط تنگاتنگ و دوسویه و همبه نظر می
جتماعی می خدمات اهای شناسایی شده برای الگوی مفهوجامعه و دانشگاه باشد. همانطور که گونه

رتباط توانند و بایستی با جامعه ات آموزش عالی میدهد، موسساموسسات آموزش عالی نشان می
سترده شگاهگ شدن علم دان شاهرگای برورار کنند. این ارتباط به معنی جاری  امعه و جهای ها در 

شگاه ست. یعنی اینکه دان ستفاده عملی از دانش ا شگران به حل ا شکلات و چالها و پژوه های شم
یشرفت و تروی پروزمره جامعه کمک کنند و البته جامعه نیز دانشگاه را باید به عنوان نهاد مرجع در 
ه این معناست که شناخته و به دستاوردهای آن با دیده احترام بنگرد. به عبارتی ارتباط این دو نهاد ب

، آنها با هم رای دو طرف وجود داشته باشدهر دو از بروراری چنین تعاملی سود ببرند. اگر منافعی ب
صادی بازار به وجود ارتباط پیدا کرده و با یکدیگر همکاری می صطلاح اوت آید و اگر یمکنند و به ا

صطلاح بازار در اینجا چنین ارتباطی به وجود آید، بازار تحشیشات هم مطرح می تواند م میهشود. ا
شت در این بردا تواند برداشتی فرامادی را در ذهن الشا کند.معنای مادی و مالی داشته باشد و هم می

شگاه می ین حال عبایست خود را متعهد به رفع مشکلات موجود در جامعه بداند و در فرامادی دان
ایساات با بای برای شااکوفایی و توسااعه آن معطوف نماید. دانشااگاه میتوان خود را به ایجاد زمینه

صنلف های مختتامل و تدبر در بخش ست گرفته تا هنر و  سیا عت و جامعه از فرهنگ و اجتماد و 
د هایی همت گمارد که هم برای جامعه مفید باشااد و هم با شاارایط موجوکشاااورزی، به پژوهش

طوف به های دانشگاهی معها و آموزشاجتماعی نسبتی واوعی برورار نماید. در صورتی که پژوهش
ظر برای نرم کردن با آنها نباشااد، هر ودر هم که در مشام ها و دساات و پنجه نپذیرش این واوعیت

شگاه جامعه مفید به نظر آید، دردی از دردهای اجتماد را دوا نخواهد کرد.  وتی با ارزش ودانشِ دان
شااتراک و مهم اساات که تاثیری برای رفاه اجتماعی داشااته باشااد، در تحول اجتماعی، خود را به ا

سعه و رفاه سهمی در تو شد و نشش خود را بگذارد،  شته با ست بوم دا شر و در پایداری زی در  ب
 هایهای خاموش اجتماعی انجام دهد. دانشااگاهی که نتواند ساافارشگویی و فهم ساافارشپاسااخ

کلاس و  های دکتری، درنامهها، پایاندرسااای، علم آموزی، پژوهشخاموش اجتماعی را در برنامه
ی ند، فلسفهجویی کها را پیآموزی آنورزی و علمطریم علمدرس خود متاملانه بفهمد و نتواند از 

 (.184شود )همان: وجودی او مخدوش می
بدیل دانش و از ساااوی دیگر، دانشاااگاه نیز این انتظار را از جامعه دارد که به عنوان مرجع بی

به عنوان منبعی برای هالی آن  عات ا طال تاملات و م تایج  پذیرش ورار گیرد و ن  پژوهش مورد 

های جامعه نسبت به موضوعات مختلف مورد توجه جدی ورار گیری ایستارسیاستگذاری و شکل

های متنود خدمات اجتماعی دانشاااگاه به ویژه خدمات زیساااتی ا بنابراین با توجه به گونهگیرد. 
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 راهبردی و پژوهشیتوان پیشنهادات ها را به خود اختصاص داده است میرفاهی که بیشترین مولفه 

 را مطرح کرد. زیر

 پیشنهادات
 اجرایي پیشنهادهایالف: 

ستنیازمندیاااا ایجاد بانک اطلاعاتی از 1 شکلات جامعه در زی ش بوم موسسات آموزها و م

 عالی و استفاده از توانمندی موسسات برای برآورده کردن آنها.

شته ااااا2 سات آموزش عالی با توجه به نیازمندیهای ایجاد ر س شگاهی در مو  بومی وهای دان

 .ایمنطشه
 پیشنهادهای پژوهشي ب:

 .چرایی حل نشدن مسالل و مشکلات جامعه توسط موسسات آموزش عالیشناسی ا آسیب3

 .های تعامل و ارتباط جامعه با موسسات آموزش عالیا تدوین الگوها و مدل4
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 منابع

 فارسي -الف

 لاقی مسئئلولیا اخ»(، 1397... ) ام کینگ، پاتریشاااا، جی مایهیو، ماتیو، مک الروی، مولی و
شگاه و اجتماعی  )ترجمه آریا متین و ایمان بحیرایی(. تهران: پژوهشکده مطالعات فرهنگی ،«دان

 وزارت علوم.

  ( 1383آراسته، حمیدرضا ،)«لد اول، ج، دایره المعارف آموزش عالی، «های آموزش عالیفلسفه
 نگاری. دانشنامهآوری ا بنیاد تهران: وزارت علوم، تحشیشات و فن

 لی تام(. »1397آبادی حساان رضااا و تنهایی، علیرضااا)آراسااته، حمیدرضااا، نصااری، ودیر، زین
ای شتهرمطالعات بین فصلنامه، «شناختی بر کارکردهای دانشگاه در تدارک امنیت جامعهآسیب

 .145ا 166صفحات  33، سال هشتم، شماره داشن راهبردی

 ( 1396آزاد ارمکی، تشی ،)«طالعات م، تهران: پژوهشااکده «های جامعه ایرانیشگاه و چالشدان
 فرهنگی و اجتماعی.

 ( 1383بازرگان، عباس ،) «تهران: انتشارات سمت.«ارزشیابی آموزشی ، 

 ( 1398بازرگان، عباس و فراستخواه، مشصود ،) «هران: ت، «نظارت و ارزشیابی در آموزش عالی
 سمت.

 ( 1398برادران حشیر، مریم، نورشاااهی، نساارین و روشاان، احمدرضااا ،)« مفهوم سااازی
، الیعریزی در آموزش فصلنامه پژوهش و برنامه، «مسئولیت اجتماعی دانشگاه در ایران

 .1ا  26، ص  3، شماره 25دوره 

  ،سیوس ستانکووی سیوس، آر، مک افلین، تی و ا سوی سین، پی، جو سوی بریجز، دی، جو
 ترجمه ،«ها و جوامع در حال گذارآموزش عالی و توسعه ملی دانشگاه»(، 1389جی )

 )رضا سیمبر(. تهران: پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی وزارت علوم.

 (1398جاودانی، حمید ،)«شگاهی می سخگوی خدمات اجتماعی چشم چگونه دان تواند پا
هایی در مسئئلولیا مجموعه مقالات جسئئتار،  «داشااته شااده از سااوی جامعه باشااد؟

 ، تهران:های زیسا محیطی به کوشش جبار رحمانیاجتماعی دانشگاه ایرانی و بحران
 پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی.

 ن تعیین و تبیی»(، 1383نژاد، صااادیشه، مظفری، سااایدامیر احمد و محشر، علی )حیدری
تربیت بدنی و علوم های آموزشااای ها و گروههای ارزیابی عملکرد دانشاااکدهشااااخص

 . 31ا 46، 4، شماره نشریه علوم ورزشی و حرکا، «ورزشی

 ( سکوه، علی سندی طا شگاه(، 1396خور سل چهارم و ماموریت جامعهدان سازی، های ن
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 گذاری آموزش عالیدانشگاه امروز، دو ماهنامه تخصصی سیاست 
 ( 1396درک کی . بوک و همکاران ،)«ین، پاپلی )ترجمه، امیر، آرم ،«مسلولیا اجتماعی دانشگاه

 یزدی، علی و عالم زاده، مریم(. تهران: پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی.
 ( 1397ذاکرصاااحلی، غلامرضااا  ،)«سائل آموزش عالی ایران ات ، تهران. پژوهشااکده مطالع«م

 فرهنگی و اجتماعی ایران. 

 ( ضا صالحی، غلامر شگاه ایرانی، درآمدی بر»(، 1383ذاکر سی آموزش عالجامعه دان ی شنا
 ، تهران: انتشارات کویر. «ایران

 ( 1390ذوالفشاری، عاطفه، حجازی، ساایدرضااا و فرهودی، آرتا ،)«ی های زایشااجایگاه شاارکت
، سال شدها و مراکز رفصلنامه تخصصی پارک، «هادانشگاهی در توسعه کارآفرینی در دانشگاه

 .37، شماره 7
 ( صطفی سید م ضوی،  شکده»(، 1384ر های علوم طراحی و تبیین مدل ارزیابی عملکرد دان

 رسال دکتری، دانشگاه تهران.« انسانی دانشگاه تهران
 ( 1397شافالی یامچلو، طاهره، ابیلی، خدایار و فرامرز وراملکی، احد ،)«سلولیا اج تماعی در م

 ، برگ فرهنگ، شماره بیست و پنجم.«ها، مطالعه موردی: دانشگاه تهراندانشگاه

 (1383شااورای عالی انشلاب فرهنگی ،)«های ارزیابی آموزش عالی در جمهوری شاخص
سلامی ایران شورای عالی انشلاب فرهنگی، هیئت نظارت و ارزیابی فرهن«ا گی و ، تهران: 

 علمی.
 ( ستخواه، مشصود شاخص آموزش عالی»(، 1395فرا ، تهران: موسسه پژوهش و «کتاب 

 ریزی آموزش عالی.برنامه
 ( 1398فراستخواه، مشصود ،)«قادی در گاه وبی گاهی دانشگاه در ایران، مباحثی نو و انت

 ، تهران: نشر آگاه.«باب دانشگاه پژوهی، مطالعات علم و آموزش عالی

 ( جان دبلیو های کمی، کیفی و ترکیبی»(، 1396کرساااول،  ترجمه «. طرح پژوهش رویکرد
 اطبایی.نتشارات جهاد دانشگاهی واحد علامه طبعلیرضا کیامنش و مریم دانای طوس. تهران: ا

 ( 1388کلارک کر ،)«ان: ، ترجمه مصطفی حدادی و علی گل محمدی. تهر«کاربردهای دانشگاه
 پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی.

 ( 1396ماحوزی، رضااا  ،)«شگاه تاملات نظری و تجربه ایرانی ده ، تهران: پژوهشااک«دان
 .مطالعات فرهنگی و اجتماعی

 ( 1397مهدی، رضا  ،)«هشکده ، تهران: پژو«درآمدی بر تعامل دانشگاه با محیط پیرامون
 مطالعات فرهنگی و اجتماعی.
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 ( 1387میرکمالی، سید محمد، خورشیدی، عباس و وفایی، محمدرضا ،)«ب ی چارچواراله
مجله دانشئئکده علوم انسئئانی دانشئئگاه ، «های عملکردی در آموزش عالینظری شاااخص

 .21، شماره 7، سالنسمنا

 (سید محمود سینی،  شگاهی در ایران»(، 1396نجاتی ح سه «شهروندی دان س ، تهران: مو
 مطالعات اجتماعی فرهنگی.

 (سعود شفیعی، م ضا و  شگاهنشش آفرینی و ظرفیت»(، 1396مهدی، ر سل سازی دان های ن
های شماره، سال دهم، نعا و دانشگاهفصلنامه ص، «ایچهارم برای توسعه محلی و منطشه
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