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 25/12/99اریخ پذیرش: ت                                                                                                5/11/99تاریخ دریافت: 

 چکیده
اداری  پژوهش حاضررر بب برر رری نقش  ررازماس بازر رری در دیررور در پییررایری از ت ل ا  

ظار          با ن لب  قاب با رویکرد م ناس پرداختب ا رررت     گریزی مدیراس دولتی  وش  رنوع تحقیق دمی و آ

می  ا رت  مامهب آماری تما یافتب آوری اطلاعا  پر ریرنامب  راخت   تحقیق، پیماییری و ابزار مم  

س  رد تا های اداری تحت نظر  ازماس بازر ی، قضا  و ا اتید دانیااه در ا تاس د       مدیراس د تااه 

ز نظر اگیری انت اب شرردند  نتاین نیرراس داد دب  ها بب شرریوه نمونبن ر از آس 234ا ررت دب تهداد 

یور اگرچب در         ریق  های امرایی از طارتقای دارآمدی د تااه پا  اویاس،  ازماس بازر ی در د

فرهنگ  ء در راهبردهای ارتقانظار  و دنترل راهبردی، بالاتر از حد متو ررع عمر درده ا ررت، اما  

صب   پذیری و امتناب از نظار نظار  شاخ سا گریزی و نیز در  د، در های نظار  نوین و مقابلب با ف

یده ا ت  بب     ازماس    نقش مثبت و  ازنده بتواس گیری، بدوس اینکب عنواس نتیجبحد انتظار ظاهر ن

یایری از ت ل ا  اداری مدیراس دولتی با تأدید بر مقابلب ب    بازر ی  یور در پی گریزی  ار ا نظدر د

د بر  های نظارتی خوبب تقویت نقشلازم ا ررت آس  ررازماس ، گرفت آناس را در برخی از ابهاد نادیده

 ها و مدیراس دولتی بپردازد  ازماس

 گریزی، مدیراس دولتی  ازماس بازر ی در دیور، پییایری، ت ل ا  اداری، نظار :  هاکلیدواژه
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 مقدمه 

گریزی ا ت   ازماس مدیراس دولتی، نظار  از ت ل ا  و م ا د اداری یکی از عوامر زمینب

منظور نیر بب  لامت اداری، از بازر ی در دیور در را تای اقداما  نظارتی و پییایرانب خود بب

های نظارتی  ازماس ترین عوامر موفقیتّ برنامببرد  یکی از مهمهای نظارتی م تل ی بهره میبرنامب

حال، ت لّف افراد تحت نظار  ت نظار  ا ت  در عینپذیری افراد تحبازر ی، دم و دیف نظار 

های های همییای در امرای برنامب)در اینجا، مدیراس دولتی( از امرای تدابیر نظارتی از دغدغب

شود  این نظارتی و پییایرانب ت ل ا  و م ا د اداری  ازماس بازر ی در دیور محسوب می

ود، ممکن ا ت بب اشکال م تل ی مانند دور زدس شگریزی تهبیر میت ل ا  دب از آس بب نظار 

قوانین و مقررا ، د تکاری در قوانین و ضوابع اداری و     از  وی مدیراس و  ایر داردناس صور  

شود بلکب عاملی برای افزایش ت ل ا  دیار و در نهایت، تنها خود، ت لف محسوب میپذیرد و نب

افب درد دب پییایری از مرایم و ت ل ا  مدیراس دولتی، م ا د اداری ا ت  این نکتب را بایستی اض

 و، و امکاس پیش از هر چیز تاب  درک موقهیت قانونی این مرایم در یک نظام  یا ت منایی از یک

ها از  وی دیار ا ت  در را تای پییایری از ارتکاب ت ل ا  تحقق تدابیر پییایرانب نسبت بب آس

هدف مقبول »س، حذف دامر رفتارهای مجرمانب غیرممکن ا ت، اما و م ا د اداری مدیراس و داردنا

 ( 89: 2008، 1)بایاگولی« در این را تا، داهش نرخ مرم ا ت دب خود مستلزم ثبا   یستم ا ت

د تی دردس، پییی گرفتن و بب ملو چیزی پیش»واژه پییایری در م هوم متهادل آس در مهانی 

ا ت و برابر م هوم دلی، انجام « چیزی را دادس و هیدار دادسآگاه دردس، خبر »و همچنین « شتافتن

 -35: 1387شود )نسر، هر اقدامی دب علیب مرم بوده و آس را داهش دهد، پییایری محسوب می

تهریف مدیدی در زمینب پییایری ارائب درده ا ت  بنا بب تهریف وی،  2«گسن»، 1998(  در  ال 34

الیهاع قرار شتب باشد: اول، هدف اصلی آس باید تأثیرگذاری و تحتپییایری باید  ب مهیار زیر را دا

دادس یکی از عوامر ارتکاب مرم باشد  هدف باید غیرقهرآمیز و غیردی ری باشد  دوم، پییایری 

باید منبب ممهی داشتب باشد  و  وم، اقدام پییایرانب باید غیرقهرآمیز و غیردی ری باشد )بب نقر از 

 ( 159: 1385غلامی،  نج ی ابرندآبادی و

با تومب بب اهمیت پییایری از مرایم و ت ل ا  اداری مدیراس و داردناس دولتی و نیز، قانوس 

عنواس یکی از مصادیق برمستب نظار  تیکیر  ازماس بازر ی در دیور در بهد از انقلاب ا لامی، بب

                                                           
1- Biagoli  

2- Gassen 
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حاضر، شنا ایی نقش مسألب اصلی رو در روی پژوهش و پییایری از ت ل ا  و م ا د اداری، 

گریزی  ازماس بازر ی در دیور در پییایری از ت ل ا  و م ا د اداری با تأدید بر مقابلب با نظار 

نقش  ازماس »دب پا خ بب این  ؤال ا ت  دنبالحاضر ببعبار  دیار، پژوهش   ببمدیراس دولتی ا ت

مدیراس گریزی د مقابلب با نظار بازر ی در دیور در پییایری از ت ل ا  و م ا د اداری با رویکر

 « دولتی چاونب ا ت؟

طور دلی فساد در میاس مدیراس ومود ت ل ا  اداری و ببدر اهمیت این موضوع باید گ ت دب 

های دولتی، ممکن ا ت تصویر نامطلوبی از مامهب ا لامی در اذهاس مردم ایجاد ادارا  و  ازماس

قوانین دلاس و ا ناد بالاد تی نظام همچوس قانوس ا ا ی، "نظر بب اینکب   همچنین، نماید

های دلی نیانار تأدید نظام ممهوری ا لامی ایراس بر مبارزه با  الب و  یا ت 20انداز  ندچیم

را تا نهادهای م تل ی از (، و در این146: 1392شناس، محمدی و حق)ملک "فساد اداری ا ت

قانوس ا ا ی دو وظی ب  174طبق اصر "شده دب  در دیور می ص و منجز مملب  ازماس بازر ی

دار بوده و بدین های اداری را عهدهنظار  بر حسن مریاس امور و امرای صحیح قوانین در د تااه

ها، مؤ سا  و نهادهای امرایی دیور بب  ب شکر بازر ی موردی، منظور بب بازر ی از دلیب  ازماس

طور واضح با وظایف انجام پژوهش حاضر ضروری ا ت و بب 1"پردازدهاده میالای و فوقبرنامب

 یابد  ازماس بازر ی در دیور ارتباط می

لذا، هدف اصلی پژوهش حاضر، شنا ایی نقش  ازماس بازر ی در دیور در پییایری از 

 ؤالا   بب ، و پا خگریزی مدیراس دولتی ا تت ل ا  و م ا د اداری با رویکرد مقابلب با نظار 

پذیری بردهای ارتقاء فرهنگ نظار بازر ی در دیور در زمینب راه ازماس  -1زیر مد نظر قرار دارد:

بازر ی در ازماس   -2، دند؟ی دولتی چاونب عمر میهاگریزی در  ازماسو امتناب از نظار 

نب عمر چاوبردی های امرایی از طریق نظار  و دنترل راهدیور در زمینب ارتقای دارآمدی د تااه

 های نظار  نوین و مقابلب با فسادببازر ی در دیور در زمینب تحقق شاخص ازماس  -3و  دند؟می

 دند؟چاونب عمر می

 

 

                                                           
 1393مصوب  بازر ی در دیورقانوس تیکیر  ازماس -1
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 مباني نظری و پیشینه شناسي تحقیق

 پیشینة تحقیق 

اط های زیادی در خصوص فساد اداری و عوامر مؤثر بر آس در نقهای اخیر پژوهشدر  ال

ترین مرتبع با تومب بب موضوع این پژوهش، در ادامب بب برخی ازم تلف دیور انجام گرفتب ا ت  

 شود:ها پرداختب میترین نتاین آسو مهمتحقیقا  

ازر ی در دیور در امرای نقش و مایااه  ازماس ب»( در پژوهیی 1386شقاقی شهری )

زعم محقق، در ممهوری ا لامی پس از را برر ی نمود  بب« قانوس ا ا ی 44های اصر  یا ت

 الب اقتصادی، امتماعی، فرهنای و  یا ی،  یا ت پایاس منگ تحمیلی و آغاز اولین برنامب پنن

شد  با این  های تهدیر اقتصادی، مطرحعنواس یکی از امزای مهم  یا ت ازی ببخصوصی

دلیر میکلا  های اصلاحا  اقتصادی برنامب اول ببحال، امرای این  یا ت در قالب  یا ت

اقتصادی، میکلا  حقوقی و قانونی، و نیز میکلا  امرایی و مدیریتی موفق نید  لذا  ازماس 

عنواس نهادی نظارتی، مسئولیت نظار  بر قانوس ا ا ی بب 174بازر ی در دیور طبق اصر 

دور از هر گونب تبهیض و رانت و تحقق فضای ش اف و رقابتی را مرای صحیح و بهناام و ببا

  ها بب عهده دارددر فرایند امرای  یا ت

( در پژوهیی بب برر ی نظار  نوین و نقش  ازماس بازر ی در دیور 1388ص رخانی )

انی و الکترونیک های همادر تحقق آس پرداخت  محقق در مقالب خود ضمن اذعاس بب نظار 

عنواس دو بُهد مهم نظار  نوین، اقداما   ازماس بازر ی را در مها  م تلف از مملب بب

گسترش ارتباط با مردم از طریق تأ یس مردز ارتباطا  مردمی،  هی در تغییر نااه  نتی بب 

 نظار  برای تحقق نظار  اثرب ش و افزایش نقش مردم در آس، انجام اقداماتی در فازهای

 ازی با هدف ایجاد تغییر و تحول منطبق بر ا تانداردهای نوین  ازی و پیادهآموزش، فرهنگ

 منا ب دانستب ا ت     های م تلف، و فناوری اطلاعا  و ارتباطا  در لایب

(، در پژوهیی بب واداوی نقش  ازماس بازر ی در دیور در 1394احمدپور ر تمی )

صحب گذاشتب یی پرداخت  محقق بر این نکتب های امراد تااهپییایری از مرم و فساد اداری در 

های حادمیتی و نظارتی نظام عنواس یکی از د تااها ت دب  ازماس بازر ی در دیور بب

ممهوری ا لامی ایراس نقش مؤثر و مستمری را در مبارزه با فساد مالی و اداری در تمام مراحر 

 ر اند د از وقوع آس بب انجام میحین و به بار و مجرمانب قبر،تحقق یک پدیده م سده

برر ی صلاحیت نظار   ازماس بازر ی در »( در پژوهش خود با عنواس 1394فلس ی )
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، با طرح  ؤالی ا ا ی بب این پا خ ر یده ا ت دب «دیور بر مقررا  مصوب قوه قضاییب

اعمال نظار  قضایی، عنواس یکی از نهادهای تابهب قوه قضائیب در  ازماس بازر ی در دیور بب

صلاحیت نظار  بر مقررا  مصوب قوه قضائیب را دارد و در اثبا  این مدعا بب اصول قانوس 

ا ا ی، نظریا  ت سیری شورای ناهباس و قانوس تیکیر  ازماس بازر ی در دیور ا تناد نموده 

 ا ت 

ر   و فراگینظار  هماانی، رویکردی مت او»( در پژوهش خود تحت عنواس 1394بابامحمدی )

هداف نظار  بب این مهم پرداختب ا ت دب  ازماس بازر ی در دیور برای تحقق ا« در مبارزه با فساد

داری، امداری، ارتقای  لامت نظام منظور پییایری از وقوع مرم، تو هب فرهنگ قانوسهماانی بب

ختار تیکیلاتی احدی در  ابب ایجاد ول عمومی و مناب  طبیهی مقابلب با فساد، ملوگیری از تضیی  اموا

 پرداختب ا ت « دفتر تو هب نظار  هماانی»خود با عنواس 

های نظارتی در ارتباط با نقش  ازماسشود آس ا ت دب های قبر ا تنباط میچیزی دب از پژوهش

مدیراس  ویژه  ازماس بازر ی در دیور در پییایری از ت ل ا  اداری و مقابلب با فساد اداریبب

اضر هم حخلاء مطالهاتی ومود دارد و پژوهش ،گریزیای با نظار ویژه با رویکرد مقابلبدولتی بب

های اداری ها و  ازماساز نظر دانیی و هم از نظر داربردی، چب در  طح دلاس برای دلیب د تااه

 ازر ی در دیور م ید و  ازنده ا ت دیور و چب برای خود  ازماس ب

ب از ادبیاتی ا ت دب بر راهبردهای  ازماس بازر ی در دیور نظری این پژوهش برگرفت مبانی

گریزی از یک طرف، و اقداما   ازماس بازر ی در برای پییایری و مقابلب با فساد و نظار 

از طرف دیار، تأدید دارند و  های نظار  نوین و مقابلب با فسادمنظور تحقق شاخصبدیور بب

 گیرند:در ادامب مورد اشاره قرار می

 گریزیراهبردهای سازمان بازرسي کل کشور برای پیشگیری و مقابله با فساد و نظارت
الف( آموزش: یکی از راهکارهای مهم مبارزه با فساد، افزایش آگاهی و شناخت عمومی نسبت 

های ممهی و نهادهای ها، و همچنین ر انببب آثار فساد از طریق آموزش در مدارس و دانیااه

پذیری در مدارس های مبارزه با فساد و فرهنگ نظار آموزش(  33: 2000، 1)دینغیردولتی ا ت 

صور  ر می و هم غیرر می باشد  در  طح ر می، عناصر آموزشی مبارزه تواند ببها میو دانیااه

تحصیلی گنجاند  در  طح غیرر می از طریق تواس در دروس میبا فساد و پذیرش نظار  را 

                                                           
1- Keen 
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 ( 89: 1394زاده، تواس بب اهداف مورد نظر د ت یافت ) یفی میهای فوق در فهالیت

عنواس های ممهی بباهمیت نقش ر انبهای هماانی: ر انی ر انبب( نقش و داردرد اطلاع

ماتی ا ت دب تواس در دو  طح مورد برر ی قرار داد: یکی اقداابزاری برای رویارویی با فساد را می

هب بر گیرد و دیاری تأثیری ا ت دب این اقداما  در مامانجام میها در این خصوص تو ع ر انب

هایی تها از قبیر نقد دردس  یا ت یا قانونی دب  بب ایجاد فرصگذارد  اقداما  ر انبمای می

ا  های امباری مقاما  و اخراج مقامگیریومو و پژوهش درباره دنارهشود؛ پرسبرای فساد می

های نظارتی هایی ا ت دب تو ع  ازماسقضایی و انتیار و پ ش توصیبهایی فا د، انتیار گزارش

دنند می رویارویی با فساد اقدامها از طریق آس برای ایی دب ر انبشیوهشود  مذابترین عرضب می

شاس برای عموم ها را بهد از اینکب مرمدهند و آسمقاما  فا د را مورد  ؤال قرار میزمانی ا ت دب 

 ( 87: 1391)آرایی و همکاراس، دنند شد، مجبور بب ا ته ا میار مردم آشک

و  قانوس خلاف موارد از پییایری در آناس نظار  و مردم ج( نظار  عمومی )هماانی(: نقش

 آس نقش این اهمیت بب با تومب ا ا ی ا ت  قانوس انکار غیرقابر اداری هاید تااه در  وءمریاس

 دولت بب نسبت مردم و مردم بب نسبت دولت یکدیار، نسبت بب مردم متقابر و هماانی ایوظی ب را

 این دی یت امرای و حدود شرایع، تهیین بر مبنی ا ا ی قانوس در تصریح رغما ت  بب دانستب

 و میاردت و آگاهی دب موضوع بر این تأدید رغمبب قرس، رب  با گذشت عادی، قانوس در نظار 

 قانونی برای هنوز ا ت مامهب در امنیت ح ظ ضمانت برترین حکومت خودشاس، بر همااس نظار 

 مامهب بب نسبت و بب همدیار نسبت مامهب افراد اینکبا ت   نیده تصویب مترقی اصر این امرای

د خداون  وی از شده تهیین حدودوثغور چهارچوب در با نظار  و درده مسئولیت احساس خودشاس

 های مامهب ا لامی مطرح گیتب ا تباشند، در بنیاس  هیم فساد با مبارزه در حادم قوانین و مطابق

  (87: 1391آرایی و همکاراس، )

 این باندوراهای امرایی: ارتقای دارآمدی د تااهنقش نظار  و دنترل راهبردی  ازماس در د( 

 شناختی، هایمهار  و یلب، بداس دب ا ت ای ازنده تواس دارآمدی، دند دبمی مطرح را نکتب

شود  می  اماندهی اثرب ش ایگونببب م تلف، اهداف برای تحقق انساس رفتاری و عاط ی امتماعی،

 یکدیار بب وثیق ربطی  ازمانی اهداف و دب دارآمدی داشت تومب باید  ازماس دارآمدی بحث در

 نحوی،بب علوم از ایرشتب موردنظر ا ت  هر  ازماس اهداف بب نیر دارآمدی، تهریف دارند  در

 دارآمدی درمب آگاهی از و  نجش دند  درمی دمک هاییاس ازماس دردس دارآمد در را مدیراس

داشت دب زمینب  تومب باید بلکب  نجید را  ازماس دارآمدی مهیار، یک برا اس صرفا نباید ها ازماس
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، 1 نجید )ا تن ورد  ازماس را عملکرد تواسمی مهیارهایی چب با و چیست هر  ازماس اهداف دارآمدی

 ( 122: 1387نقر از پورولی، بب 1983

 های نظارت نوین و مقابله با فسادمنظور تحقق شاخصهبهاقدامات سازمان بازرسي کشور 
فساد در نظام اداری و  اختار : (136 -گسترش ارتباط با مردم )تأ یس مردز ارتباط مردمیالف( 

دند  بنابراین اصلاح چنین فسادی وقتی میسر ا ت دب میدولتی هر دیور رییب دوانده و بروز پیدا 

از بیروس آس، یهنی مامهب و مردم تواس نظار  بر دارگزاراس این مجموعب و نیز تغییر آناس ومود داشتب 

عنواس قاعده و می صب نظام اداری و حکومتی باشد  در غیاب چنین میاردت و نظارتی، فساد بب

 تثنا ا ت، و برعکس با ومود چنین نظارتی، فساد امری ا تثنایی و خواهد شد و نبود فساد امری ا

های دنترل و نظار  از  وی ، چارچوبعلاوه(  بب122: 1387برخلاف قاعده خواهد بود )پورولی، 

مای اهداف امتماعی، و های  یا ی ببدلایلی از قبیر مایازین دردس هدفدولت در امر فساد بب

 ازماس (  34: 1998، 2رَو، مطلوب و دافی نیست )ویکرز و یارودراتیک طوح نادارآمد فهالیت بو

ر انی و ر یدگی بازر ی در دیور بب منظور ارتباط هر چب بییتر با اقیار مامهب و در مهت اطلاع

های دولتی در حیطب وظایف قانونی خود اقدام بب تأ یس بب اعلاما  و شکایا  مردم از د تااه

 ازماس بازر ی دیور دهد دب این امر نیاس میت  نموده ا  1375از  ال اطا  مردمی مردز ارتب

 د دانثر در امرای وظایف قانونی خود میؤمیاردت مدی مردمرا گامی م

در این زمینب،  ازماس :  ازی دامر طرح مام  نظار  و بازر ی در  ازماساقدام در پیادهب( 

امر طرح مام  نظار  و بازر ی گام بردارد   ازی دبازر ی در دیور بایستی در را تای پیاده

ی تحت پوشش، لازم ا ت  ازماس هادر  ازماس بازر یغلبب بر موان  نظار  و بدین منظور و برای 

منظور از خود نظارتی این دهد: ها تو هب خودنظارتی را در افراد و  ازماس -1بازر ی در دیور:

مایی ا ت دب بب آزادی حقوق و اموال دیار افراد ا ت دب فرد تقریبا آزاد ا ت و آزادی فرد تا 

 دها بدهها بب افراد و  ازماسشناخت روشنی از مسئولیت -2(، 21: 1985، 3)اُدیورس لطمب نزند

های مورد نظار  را در تدوین ا تانداردهای نظارتی، افراد و  ازماس -3(، 19: 1378پور، )صادق

طور بگیرند بهایی دب مورد نظار  قرار میافراد و  ازماس بب -4(، 465: 2003، 4دهد)رابینزدخالت 

بب وض  قوانین و تهیین ضوابع صریح و  -5(، 159: 2004، 5بدهد)رابینز و دیکنزومستمر بازخورد 

                                                           
1- Stanford 

2- Vickers & Yarrow 

3- Odiorne 

4- Robbins 

5- Robbins & Decenzo 
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بب تربیت نیروی انسانی مت صص و متههد برای  -6، دروشن همراه با ضمانت امرائی قوی بپرداز

و بین درده در  اختار نظارتی دیوربازبینی  -7(، 65: 1378نی، )اصلا دنظار  و ارزیابی بپرداز

تومب نماید)میبکی و  ناربب نظار  پیش -8، و نماید های نظارتی دیورایجاد هماهنای ازماس

 ( 1383محمودزاده، 

امروزه تو هب و گسترش علوم رایانب، : تو هب فناوری اطلاعا  و نظار  الکترونیکج( 

حدی ا ت دب در تمامی ابهاد زندگی مردم ر وخ درده اطلاعا  و ارتباطا  ببالکترونیک و فناوری 

وری و تبادل ر انی و تسری  روند انجام دارها و افزایش  رعت بهرهطوری دب در را تای خدمتبب

تأثیر اطلاعا  و ارتباطا ، دنیا را متحول  اختب ا ت   ازماس بازر ی در دیور نیز از این علم بی

تواند ه نیست و  هولت انجام دارهای روزانب،  هولت نظار  و انجام فرایند بازر ی و     میبهرو بی

 ین فناوری در  ازماس مذدور باشد های ااز خدما  و نوآوری

 ازماس بازر ی در دیور با : تقویت ب ش نظارتی و گسترش اقداما  دنترلی و پییایرانبد( 

های گذاری حوزهریزی و اولویتوظایف قانونی با برنامب های مومود در را تایافزایی ظرفیتهم

الهاده و موردی ای فوقصور  قبر، حین و بهد اقدام بب نظار  و بازر ی برنامبنظارتی و بازر ی بب

 ( 24 -26: 1395فتاحی ارددانی، ) نمایدصور  مستمر میبب

 تحقیقشناسي روش

، یک «هات، روش و زماس گردآوری دادهرویکرد بب موضوع، ماهی»پژوهش حاضر از لحاظ 

 در فاصلب زمانی«یابی یا پیمایییزمینب»روش و ببا ت دمّی از حیث نوع روش،  پژوهش

آوری اطلاعا  درباره نقش انجام گرفتب ا ت  با تومب بب موضوع پژوهش، برای مم  1396 -97 

یراس دولتی با تأدید بر  ازماس بازر ی در دیور در پییایری از ت ل ا  و م ا د اداری مد

پس از متیکر از  ؤالا  بستب ا ت اده شده ا ت   اختب گریزی، از پر ینامب محققنظار 

متغیری توصیف شدند های تکآمارهها با ا ت اده از ه، دادSPSSافزار ها بب نرمگردآوری و ورود داده

  ا ت اده گردیدای فریدمن رتببو ای نمونبهای تی تکاز آزموس، هاو برای برر ی فرضیب

لحاظ موضوعی، در دیور، پژوهش حاضر مزء مطالها  مقطهی بوده و محدوده مکانی آس بب

طور می ص در پنن مردز شهر تاس ا تاس، یهنی اما از نظر میدانی محدود بب ا تاس درد تاس، و بب

ری پژوهش، تمامی مدیراس در شهرهای  نندج،  قز، مریواس، قروه و بیجار انجام گرفت  مامهب آما

 372د تااه اداری تحت نظر  ازماس بازر ی در دیور در ا تاس مهادل  186و مدیراس حرا ت 

ن ر، و ا اتید دانیااه مت صص در  208ن ر، قضا  دارای پرونده فهالیت در  طح ا تاس بب تهداد 
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 ت  بدین ترتیب، تهداد در ن ر ا 20های حقوق و مدیریت( بب تهداد حوزه مورد مطالهب )در رشتب

 234مهادل و دبرای تهیین حجم نمونب،از فرمول دودرانا ت اده شباشد  ن ر می 600مامهب آماری 

ای متنا ب و نامتنا ب، گیری طبقبهای نمونبگیری، تردیبی از روش  شیوه نمونبن ر برآورد گردید

ها ها از در مامهب آماری، نمونبگروههدفمند و در د ترس ا ت  در درمب اول، متنا ب با  هم زیر

 60های تحت نظر  ازماس بازر ی در دیور اختصاص یافت  مدیراس در و مدیراس حرا ت د تااه

ن ر بب مدیراس  70ها )ن ر از نمونب 140درصد از در مامهب آماری را بب خود اختصاص داده و لذا 

درصد از در  36افت  قضا  دادگستری ن ر بب مدیراس حرا ت( بب این گروه اختصاص ی 70در و 

ن ر از در نمونب بب این گروه اخصاص یافت   84مامهب آماری را دربرگرفتب و بر این ا اس، تهداد 

درصد از در مامهب آماری را بب خود اختصاص داده و لذا، تهداد  4و در نهایت، ا اتید دانیااه 

ها بب هد، نمونبیریت( بوده ا ت  در مرحلب بن ر مد 5ن ر حقوق و  5ن ر ) 10ها از در نمونب آس

در ادامب، تهریف متغیرهای  ها قرار داده شد انت اب شده و پر ینامب در اختیار آسشکر هدفمند 

 پژوهش آمده ا ت 

دند: هر عملی گونب تهریف میالمللی پییایری از مرایم پییایری را اینمردز بینپیشگیری از جرُم:

بزهکاری، خیونت، ناامنی از طریق می ص دردس و حر دردس عوامر ایجاددننده دب باعث داهش 

روش علمی شود، پییایری از مرائم ا ت  در این تهریف، می ص دردس )یهنی این میکلا  بب

یابی آس هم با تأدید بر روش علمی بسیار شنا ایی و دیف دردس( و همچنین حر دردس یهنی مسئلب

 ( 47: 1394ا ت )وروایی،  تومب و حائز اهمیتمالب

مقط   بب مهطوف دبب ییازفرایندمدیریت و پییایری از مُرم ا ت»مقابلب با مرایم مقابله با جرايم:

« مانده ا ت نتیجبپییایری از مُرم بی و بینیپیشر مبتنی ب اقداما  درآس دبا ت خاصی زمانی

 ( 109: 1386)حسینی و مدی، 

های صحیح و قانونی انجام وظایف و دلی هر نوع انحراف از شیوه طورببجرائم و تخلفات اداری:

ت ل ا  مکرر و (  65: 1376)ابوالحمد،  ا ت اده نامیروع ازموقهیت شغلی را ت لف اداری گویند

گیرند و مومب را میاز ادارا  دارآییمطلوب و اثرب ش مورد انتظار در نظام اداری،  مستمر داردناس

 ( 51: 1390)منصور،  وندشفساد اداری میبروز 

 مصاديق فساد اداری:

مصادیق فساد اداری در قوانین و مقررا  ممهوری ا لامی ایراس عبار  ا ت از اعمال و رفتار 

خلاف شئوس شغلی یا اداری، تسامح در ح ظ اموال و ا ناد و وموه دولتی، ایراد خسارا  بب اموال 
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ر نوع ا ت اده غیرمجاز از شئوس یا موقهیت شغلی و دولتی،  وءا ت اده از مقام و موقهیت شغلی، ه

امکانا  و اموال دولتی، تصدی بیش از یک شغر، نقض قوانین و مقررا  مربوط، ایجاد نارضایتی 

بدوس دلیر، تبهیض یا اعمال غرض  هاآسیا انجام ندادس یا تأخیر در انجام امور قانونی  رموعاربابدر 

 برخلافوانین و مقررا  نسبت بب اش اص، اعطای تسهیلا  ی در امرای قادار ریغیا روابع 

انااری در انجام وظی ب، خریدهای غیرمومب هر مقررا ، افتتاح حساب غیرمجاز ش صی، اهمال و 

ی و داردمها، و غیرضروری دالاهای خارمی و داخلی، عدم رعایت ضوابع در عزل و نصب

اشد دب ت ل ا  اداری بر ا اس قانوس ر یدگی بب ی مدیراس در نظار  بر داردناس می باناار هر

و در صورتی دب وصف مجرمانب داشتب باشد ، مرم تلقی  1372ت ل ا  اداری داردناس مصوب 

 گردیده و بر ا اس قوانین مجازا  ا لامی رفتار می گردد 

باشد یشکر ناقص و غیرصادقانب مانجام دادس اعمال اداری تو ع مأموراس دولتی بب فساد اداری:

(، فساد اداری را  وءا ت اده 2003المللی ش افیت )(   ازماس بین1998)دمیسیوس مستقر ضد فساد، 

ا ت اده هم شامر دند   وءاز قدر  و نیروهای دولتی و عمومی در مهت مناف  ش صی تهریف می

 باشد دار بردس ا تانداردهای غیراخلاقی و غیرقانونی میبب

نظار  عبار  ا ت از »دند: گونب نقر می( تهریف نظار  را این41: 1394)بابامحمدی نظارت:

های امرایی های  ازماس و طرح نجش و اصلاح عملکرد برای بد ت آوردس این اطمیناس دب هدف

 « انجام ر یده ا تبا دامیابی ببآس 

 ر  ا ت ازگریزی عباتواس گ ت دب نظار با تومب بب تهریف مام  نظار ، میگريزی:نظارت

اهکارهای علمی هر گونب عمر یا اقدام عامر انسانی )در اینجا، داردناس و مدیراس دولتی( بر خلاف ر»

ا ، تواند مومد ت ل دب می( 56: 1388)ص رخانی، « ها و ادارا های عملی در  ازماسو مهار 

 ها و در نتیجب، فساد اداری گردد  وءا ت اده

ا ت اده شد  برای برر ی تهیین ، از اعتبار محتوا و اعتبار عاملی ببرای برر ی اعتبار پر ینام

نظراس درخوا ت شد تا نسبت بب نحوه طرح  ؤال، واضح بودس اعتبار محتوا از تهدادی از صاحب

ها، منا ب بودس ابزار، شکر ظاهری و نظایر آس اظهار نظر درده و بر ا اس آس، اصلاحا  لازم  ؤال

-و با شاخص دیزرر ینامب نیز از طریق تحلیر عاملی یید ر ید  اعتبار عاملی پانجام گرفتب و بب تأ

گیری شد  مقدار این شاخص بایستی بیش پا  اوی تصادفی اندازه 50در بین بیش از  1مایر اُلکین

 ؤالا  درونی(  ها باشد  برای برر ی پایایی )ثبا باشد تا بیانار منا ب بودس داده 70/0از 

                                                           
1- Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 
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تواس باشد می 70/0ا ت اده شد  اگر ضریب این آزموس حداقر آل ای درونباخ از آزموس  پر ینامب نیز

 ( 322: 1388گ ت پایایی آس پر ینامب منا ب ا ت )میرزایی، 

 هامقدار و عناصر آزمون تحلیل عاملی و آلفای کرونباخ جهت بررسی اعتبار و پايايی گويه: يکشماره جدول 

 آزموس بارتلت

 914/0 مایر اُلکین -دیزرمقدار شاخص 

 927/2227 تقریب خی دو

 351 درمب آزادی

داریمهنی  000/0 

مقدار آل ای 

 درونباخ

پذیری و امتناب از راهبردهای ارتقاء فرهنگ نظار های گویب

گویب( 5گریزی )نظار   
878/0 

های امرایی از طریق نظار  و دنترل های ارتقای دارآمدی د تااهگویب

گویب( 5راهبردی )  
897/0 

گویب( 17های نظار  نوین و مقابلب با فساد )های شاخصبگویب  967/0 

 ن ر 68 تهداد پا  اویاس

های مورد ا ت اده برای ترتیب برای گویبرا بباملی مقدار و عناصر آزموس تحلیر ع مدول یک،

م ا د اداری مدیراس دولتی نیاس  نجش نقش  ازماس بازر ی در دیور در پییایری از ت ل ا  و 

ا ت و این نتاین  70/0مایر اُلکین گزارش شده در مدول بییتر از -داده ا ت  مقدار شاخص دیزر

باشد  مقدار آل ای گیری میحادی از منا ب بودس  ؤالا  پر ینامب از نظر اعتبار و دقت اندازه

در دیور در پییایری از ت ل ا  و  های نقش  ازماس بازر یترتیب برای گویبدرونباخ نیز بب

ا ت و این نتاین حادی از منا ب بودس  70/0م ا د اداری مدیراس دولتی، در تمامی ابهاد بییتر از 

 باشد پایایی و  ازگاری درونی می  ؤالا  پر ینامب از نظر

 هاوتحلیل دادهتجزیهیافته ها و 

 الف: یافته های تحقیق

های ممهیتی آمده ترین ویژگی، توزی  درصدی پا  اویاس بر حسب مهم2 شماره در مدول

اند  از نظر  نی، درصد مرد بوده 7/85ن ر مهادل  191ا ت  در این تحقیق، ادثریت پا  اویاس با 

درصد در این  5/34ن ر مهادل  77طوری دب اند، بب ال قرار داشتب 36 -43بییتر آناس در رده  نی 

با تومب اند  قرار داشتب ال  52 -59و  20 -27اند، و دمترین آناس، در دو رده  نی تبگروه قرار گرف

تواس گ ت ادثریت پا  اویاس  ال، می 28 -51درصدی پا  اویاس در رده  نی  3/88بب نسبت 

درصد( دارای  6/81ن ر مهادل  182از نظر تحصیلی، غالب پا  اویاس ) اند مواس و میانسال بوده
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 اند  ایر مدارج تحصیلی بودهها دارای ترین آساند و دملیسانس بودهصیلی لیسانس و فوقمدرک تح

 ال  25 -30 ال گرفتب تا  1 -6های م تلف از از نظر  ابقب اشتغال نیز، توزی  پا  اویاس در رده

 تقریباً یکنواخت و میابب بوده ا ت 
 های جمعیتیتوزيع درصدی پاسخگويان برحسب ويژگی: 2شماره جدول 

 درصد فراوانی جنسیت

 3/14 32 زس

 7/85 191 مرد

 درصد فراوانی رده سنی

 8/1 4  ال 20 -27

 9/26 60  ال 28 -35

 5/34 77  ال 36 -43

 9/26 60  ال 44 -51

 9/9 22  ال 52 -59

 درصد فراوانی سطح تحصیلات

 7/2 6 دیپلم

 7/6 15 فوق دیپلم

 8/36 82 لیسانس

 8/44 100 لیسانسفوق 

 5/8 19 ددترای ت صصی

 4/0 1 تحصیلا  حوزوی

 درصد فراوانی سابقه اشتغال

 4/18 41  ال 1 -6

 7/24 55  ال 7 -12

 3/19 43  ال 13 -18

 3/19 43  ال 19 -24

 4/18 41  ال 25 -30

 0/100 223 جمع

 

 ازماس بازر ی در دیور های نقش ، توزی  درصدی نظر پا  اویاس درباره گویب3در مدول 

راهبردهای »پییایری از ت ل ا  و م ا د اداری مدیراس دولتی آمده ا ت  طبق نتاین، در مؤل ب  در
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اعتقاد افزایش و تروین »هایی مانند در گویب، «گریزیپذیری و امتناب از نظار ارتقاء فرهنگ نظار 

تروین »یا « تو ع  ازماس بازر ی دیور ها نسبت بب اهمیت و فایده بازر یو باور مدیراس  ازماس

درصد از  3/45و  6/51ترتیب ، بب«تو ع  ازماس بازر ی در دیور فرهنگ نظار  و بازر ی

گیری فهالانب از بهره»های گویباند، در نقش  ازماس بازر ی را قوی توصیف درده ،پا  اویاس

حساس دردس »و یا « راس دولتیعنواس ابزاری برای نظار  بر عملکرد مدیهای ممهی ببر انب

، «س دولتی از طرف  ازماس بازر یهای غیردولتی در قبال م ا د اداری و اقتصادی مدیراتیکر

 اند ارزیابی درده تر از حد انتظارپایینرا درصد از پا  اویاس نقش  ازماس  39و  43ترتیب بب

ااه      »در مؤل ب   مدی د رررت دارآ قای  ظار    ارت در ، «و دنترل راهبردی های امرایی از طریق ن

ا ت اده از  »یا « ا ت اده از مهیارهای دقیق و عینی برای نظار  بر عملکرد مدیراس دولتی »های گویب

نظام تیویق و تنبیب منا ب از طرف  ازماس بازر ی در دیور در برابر مدیراس شایستب و در تکار         

صد از پ  9/48و  5/52ترتیب ، بب«و مدیراس نالایق و فا د  نقش  ازماس بازر ی را    ا  اویاس  در

صابا  مدیراس دولتی        »های قوی، و در گویب یور در امر انت افزایش نظار   ازماس بازر ی در د

نظار  بر حُسن امرای قوانین و ضوابع از طرف   »و «  الاری منظور ارزیابی رعایت اصر شایستب   بب

ارزیابی   تر از حد انتظارپایینرا س صد از پا  اویاس نقش  ازما     در 1/34و  39ترتیب ، بب«مدیراس

 اند درده

صب    شاخ ساد در مؤل ب  ، پا  اویاس نقش  ازماس بازر ی در       های نظار  نوین و مقابلب با ف

یور در برخی از گویب  عنواس مثال، در اند  ببضهیف ارزیابی درده  را هاگویبازها را قویو در برخی د

تلاش در مهت   »، «متههد برای نظار  و ارزیابی   تربیت نیروی انسرررانی مت صرررص و   »های  گویب 

یور     حس خود نظارتی در بین مدیرانافزایش  های  ضمانت افزایش »، «تو ع  ازماس بازر ی در د

بازخورد مستمر نتاین نظارتی »و « تیکیر  ازماس بازر ی در دیورو عناصر امرایی لازم در قانوس 

درصد از   2/46و  1/47، 5/47، 48ترتیب ، بب«گیرندهایی دب مورد نظار  قرار میبب افراد و  ازماس 

مانند  نارپیش هایتومب بب نظار »هایی مانند پا  اویاس نقش  ازماس بازر ی را قوی و در گویب

صاب و انت اب مدیراس دقت در  ستب   انت شای ا تقرار  »، «مداری و    مای رابطب الاری بب ، تومب بب 

ستمر بر مدیراس بب »، «ها و ادارا  دولتی ازماس های نظار  الکترونیکی در  امانب  منظور  نظار  م

ا رررت ادهاز نهادهای       »و « ها در زمینب حردت در چهارچوب قوانین و ضررروابع اداری     ارزیابی آس 

تو ع   یمردمی )مدنی( و خصوصی در دنار نهادهای نظارتی دولتی در امر بازر ی و نظار      نظارت

نقش  ،درصررد از پا رر اویاس 6/38و  5/39، 3/41، 2/42 ترتیب، بب« ررازماس بازر رری در دیررور
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، 3طور خلاصب، نتاین مدول  بباند ارزیابی درده تر از حد انتظارپایین ازماس بازر ی در دیور را    

یایری از ت ل ا  و م ا د اداری    نقش  ازماس بازر ی    گویای آس ا ت دب پا  اویاس،     در پی

  دنندارزیابی میتر از حد انتظارپایینرا در برخی موارد قوی و در برخی موارد  مدیراس دولتی
سخگويان در گويه   : 3شماره  جدول  صدی پا شگیری از         هایتوزيع در شور در پی سی کل ک سازمان بازر نقش 

 تخلفات و مفاسد اداری مديران دولتی

 ؟کنیدهای زير چگونه ارزيابی مینقش سازمان بازرسی را در گويه
 ها )%(پاسخ

 قوی متوسط ضعیف

بردهررای       ه را

ارتقاء فرهنگ    

پذیری   نظار  

ناب از   و امت

 گریزینظار 

 6/42 9/26 5/30 ( تو هب و گسترش آموزش در بین مدیراس دولتی1

عنواس ابزاری برای نظار  های ممهی ببگیری فهالانب از ر رررانب( بهره2

 بر عملکرد مدیراس دولتی

0/43 7/32 2/24 

سبت بب اهمیت و  اعتقاد و باور مدیراس  ازماس افزایش و تروین ( 3 ها ن

 تو ع  ازماس بازر ی دیور فایده بازر ی

3/23 1/25 6/51 

 3/45 9/26 8/27 تو ع  ازماس بازر ی در دیور تروین فرهنگ نظار  و بازر ی( 4

های غیردولتی در قبال م ا د اداری و اقتصادی    ( حساس دردس تیکر  5

 مدیراس دولتی از طرف  ازماس بازر ی

0/39 0/26 0/35 

ارتررررقررررای  

درررارآمررردی  

های  د رررتااه

امرررایرری از  

ظار    طریق ن

و دررنررترررل   

 راهبردی

 8/44 1/21 1/34 ( نظار  بر حُسن امرای قوانین و ضوابع از طرف مدیراس6

فرا رررازمانی برای نظار  بر      ت ویض اختیارا  لازم بب بازر ررراس    ( 7

 عملکرد مدیراس

6/29 5/34 9/35 

( ا رررت اده از مهیارهای دقیق و عینی برای نظار  بر عملکرد مدیراس       8

 دولتی

6/29 9/17 5/52 

صابا  مدیراس        9 یور در امر انت ( افزایش نظار   ازماس بازر ی در د

  الاریمنظور ارزیابی رعایت اصر شایستبدولتی بب

0/39 2/20 8/40 

تنبیب منا ب از طرف  ازماس بازر ی در    ( ا ت اده از نظام تیویق و   10

 دیور در برابر مدیراس شایستب و در تکار و مدیراس نالایق و فا د

1/38 0/13 9/48 

صب    های  شاخ

ظار  نوین   ن

و مقرابلرب برا    

 فساد

گسرررترش  

با      باط  ارت

 مردم

( برقراری ارتباط فهال و مؤثر میاس نهادهای نظارتی با         11

صاحب      صاس و  ص م تلف از طریق  های نظراس حوزهمت 

  ازماس بازر ی در دیور

5/30 8/23 7/45 

یمردمی )مدنی( و خصوصی    نظارتا ت ادهاز نهادهای  ( 12

در دنار نهادهای نظارتی دولتی در امر بازر رری و نظار  

 تو ع  ازماس بازر ی در دیور

6/38 0/26 4/35 

 1/34 3/36 6/29های  افراد و  رررازماس های  دخالت نظرا  و دیدگاه    ( 13 ازی   پیاده
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دامر طرح  

مرررامررر   

نظرار  و  

بازر ررری  

 در  ازماس

 مورد نظارتدر تدوین ا تانداردهای نظارتی

ستمر نتاین نظارتی  14 هایی بب افراد و  ازماس ( بازخورد م

 گیرنددب مورد نظار  قرار می

9/30 9/22 2/46 

تربیت نیروی انسانی مت صص و متههد برای نظار    ( 15

 ارزیابیو 

6/33 4/18 0/48 

بازبینی در  رراختار نظارتی دیررور و ایجاد هماهنای  ( 16

 یهای نظارتبین  ازماس

6/33 7/24 7/41 

انتصرراب  دقت در مانند  نارپیش هایتومب بب نظار ( 17

مای    رررالاری بب ، تومب بب شرررایسرررتب    و انت اب مدیراس  

 مداری و    رابطب

2/42 8/18 0/39 

نار )تکیب بر اطلاعا     های پیش ا رررت اده از نظار   ( 18

منظور عملکرد بهتر  بینی اوضاع آینده( ببمومود برای پیش

 داردناس و ملوگیری از ت ل ا  احتمالی

8/27 6/33 6/38 

صر   های امرایی لازم در قانوس ضمانت افزایش ( 19 و عنا

 تیکیر  ازماس بازر ی

6/25 4/27 1/47 

هت افزایش  ( 20 ظارتی در بین   تلاش در م حس خود ن

 تو ع  ازماسمدیران

4/31 1/21 5/47 

تو رررهررب   

فررنرراوری   

اطلاعررا    

و نظرار   

 الکترونیک

های نظار  دیجیتال بر مدیراس  گیری از  رریسررتم( بهره21

 دولتی

9/35 6/20 5/43 

ها  های نظار  الکترونیکی در  ازماس ( ا تقرار  امانب   22

 و ادارا  دولتی

3/41 1/21 7/37 

تررقررویررت  

بررر رررش 

ظارتی و   ن

گسرررترش  

اقرردامررا   

ترلی و       ن د

 پییایرانب

ها در  منظور ارزیابی آس ( نظار  مسرررتمر بر مدیراس بب   23

 زمینب حردت در چهارچوب قوانین و ضوابع اداری

5/39 9/17 6/42 

ستمر بر وقت 24 شنا ی و وظایف مدیراس در    ( نظار  م

 ادارا 

7/37 8/23 6/38 

های نظارتی برای رصررد دردس ( ا ررت اده از  رریسررتم 25

 عملکرد مدیراس

9/35 7/28 4/35 

دننده در مورد یک  ازماس دنترل و هماهنگ ا تقرار  ( 26

 نظارتیهای خود  ازماس

3/28 4/31 4/40 

نار در دنار  ازودارهای   های مثبت( ا ت اده از نظار  27

 تنبیهی

4/35 0/22 6/42 
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 تحلیل یافته هاب: تجزیه و 

بب  ها و در نهایت، پا خدر این قسمت با ا ت اده از آزموس آماری بب برر ی و ت سیر فرضیب

های ها، ابتدا نمرا  گویبدب برای آزموس فرضیبذدر ا ت   لازم ببشود ؤالا  تحقیق پرداختب می

و م ا د اداری )مندرج   ازماس بازر ی در دیور در پییایری از ت ل ا گانب های  بمرتبع با نقش

های ای ایجاد گردید   پس شاخصصور  شاخص در مقیاس فاصلب( تردیب شده و بب3در مدول 

 گیرد مورد برر ی قرار میای نمونبآزموس تی تکبد ت آمده با ا ت اده از 

پذیری و  ازماس بازر ی در دیور در زمینب راهبردهای ارتقاء فرهنگ نظار  فرضیه اول:

 تی بیش از حد متو ع عمر درده ا ت ی دولهاگریزی در  ازماسامتناب از نظار 

گریزی، برآیند تردیب پذیری و امتناب از نظار فرهنگ نظار  یشاخص راهبردهای ارتقا

 20و  10ترتیب رقم مورد انتظار برای آس ببحدادثر قر و گویب بودهو حدا 5های داده شده بب پا خ

پذیری( فرهنگ نظار  یمهنای متو ع بودس راهبردهای ارتقا)بب 15 ،شاخصو میاناین مورد انتظار 

شود دب مقدار ، عناصر آزموس فرضیب اول آمده ا ت  میاهده می4بوده ا ت  در ب ش اول مدول 

t (59/1 با درمب آزادی )تواس نتیجب گرفت دب عبار  دیار، میدار نیست  ببظر آماری مهنیاز ن 222

پذیری و زعم پا  اویاس،  ازماس بازر ی در دیور در زمینب راهبردهای ارتقاء فرهنگ نظار بب

 از حد متو ع عمر درده ا ت تر پایین ی دولتیهاگریزی در  ازماسامتناب از نظار 
 پژوهشهای ای برای بررسی فرضیهنمونهعناصر آزمون تی تک: 4شماره جدول 

 شاخص
تعداد 

 نمونه
 میانگین

انحراف 

 معیار

میانگین 

خطای 

 معیار

 15مقدار آزمون = 

نگ        قاء فره های ارت راهبرد

ظار   ناب از    ن پذیری و امت

 گریزینظار 

223 34/15 28/3 22/0 
مقدار 

t 

درمب 

 آزادی
 داریمهنی

اختلاف 

 میاناین

59/1 222 113/0 34/0 

های  ارتقای دارآمدی د تااه 

امرایی از طریق نظررار  و 

 دنترل راهبردی

223 52/15 54/3 23/0 21/2 222 028/0 52/0 
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گسرررترش ارتباط با 

 مردم
223 12/6 62/1 10/0 

 6مقدار آزموس = 

11/1 222 266/0 12/0 

یاده  مر     پ دا  رررازی 

 طرح مام  
223 87/24 48/5 36/0 

 24مقدار آزموس = 

38/2 222 018/0 87/0 
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نظار  و بازر ررری 

 در  ازماس

تو رررهررب فنرراوری    

 اطلاعا  و 

 نظار  الکترونیک

223 04/6 58/1 10/0 

 6مقدار آزموس = 

37/0 222 705/0 04/0 

تررقررویررت برر ررش   

نظارتی و گسررترش 

ما  دنترلی     قدا و ا

 پییایرانب

223 22/15 49/3 23/0 

 15مقدار آزموس = 

97/0 222 330/0 22/0 

های امرایی از طریق  ازماس بازر ی در دیور در زمینب ارتقای دارآمدی د تااه     فرضیه دوم: 

 بیش از حد متو ع عمر درده ا ت نظار  و دنترل راهبردی 

، برآیند تردیب  طریق نظار  و دنترل راهبردیهای امرایی از شاخص ارتقای دارآمدی د تااه  

ترتیب  رقم مورد انتظار برای آس ببحدادثر گویب بوده، و حداقر و  5های داده شده بب نمرا  یا پا خ

های  مهنای متو ع بودس ارتقای دارآمدی د تااه   )بب 15شاخص  و میاناین مورد انتظار ، 20و  10

، عناصررر آزموس تی 4( بوده ا ررت  در ب ش دوم مدول امرایی از طریق نظار  و دنترل راهبردی

ضیب دوم آمده ا ت  هماس   نمونبتک یاهده می ای برای آزموس فر ( با  21/2) tشود، مقدار  طور دب م

صد می  95عبار  دیار، با اطمیناس دار ا ت  بب از نظر آماری مهنی 222درمب آزادی  تواس نتیجب در

یور در زمینب ارتقای دارآمدی د تااه      زعم پا  اویاس،  ازماس   گرفت دب بب های  بازر ی در د

 بالاتر از حد متو ع عمر درده ا ت  امرایی از طریق نظار  و دنترل راهبردی

سوم:   های نظار  نوین و مقابلب با   ازماس بازر ی در دیور در زمینب تحقق شاخصب       فرضیه 

 بیش از حد متو ع عمر درده ا ت  فساد

 ازی   پیادهگسترش ارتباط با مردم،  های و مقابلب با فساد شامر مؤل ب   های نظار  نوینشاخصب  

، و تو ررهب فناوری اطلاعا  و نظار  الکترونیک، دامر طرح مام  نظار  و بازر رری در  ررازماس

تقویت ب ش نظارتی و گسرررترش اقداما  دنترلی و پییرررایرانب ا رررت  بنابراین، برای هر یک از 

، آمده ا رررت  طبق  5انب آزموس انجام گرفت و نتاین آس در مدول      طور مداگ  های مذدور بب   مؤل ب 

 ازی دامر طرح مام  نظار  و بازر ی در پیاده»، تنها مؤل ب 4ب ش  وم مدول  نتاین مندرج در 

زعم تواس گ ت دب ببمیدرصد   95عبار  دیار، با اطمیناس دار ا ت  بب از نظر آماری مهنی« س ازما 

 ازی دامر طرح مام  نظار  و بازر ی در    ی در دیور در زمینب پیاده  پا  اویاس،  ازماس بازر  
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صب   از حد متو ع عمر درده ا ت، اما در  ایر مؤل ب      ازماس بالاتر   شاخ های نظار  های تحقق 

 در حد انتظار ظاهر نیده ا ت نوین و مقابلب با فساد 
شور     بندی گويهرتبه: 5شماره  جدول  سی کل ک سازمان بازر سد اداری    های نقش  شگیری از تخلفات و مفا در پی

 مديران دولتی

 کنید؟های زير چگونه ارزيابی مینقش سازمان بازرسی را در گويه

 بندیرتبه

میانگین   میانگین

 رتبه

 رتبه

بردهررای       ه را

ارتقاء فرهنگ    

پذیری   نظار  

ناب از   و امت

 گریزینظار 

 3 08/3 12/3 ( تو هب و گسترش آموزش در بین مدیراس دولتی1

عنواس ابزاری برای نظار  بر  های ممهی ببگیری فهالانب از ر رررانب( بهره2

 عملکرد مدیراس دولتی

81/2 50/2 5 

ها نسررربت بب اهمیت و اعتقاد و باور مدیراس  رررازماسافزایش و تروین ( 3

 تو ع  ازماس بازر ی فایده بازر ی

28/3 43/3 1 

 2 23/3 17/3 تو ع  ازماس بازر ی در دیور تروین فرهنگ نظار  و بازر ی( 4

های غیردولتی در قبال م ا د اداری مدیراس دولتی   ( حساس دردس تیکر  5

 از طرف  ازماس بازر ی

95/2 76/2 4 

ارتررررقررررای  

درررارآمررردی  

های  د رررتااه

امرررایرری از  

ظار    طریق ن

و دررنررترررل   

 راهبردی

 2 00/3 10/3 ( نظار  بر حُسن امرای قوانین و ضوابع از طرف مدیراس1

فرا ازمانی برای نظار  بر عملکرد   ت ویض اختیارا  لازم بب بازر اس ( 2

 مدیراس

06/3 93/2 4 

 1 23/3 22/3 ( ا ت اده از مهیارهای دقیق و عینی برای نظار  بر عملکرد مدیراس دولتی3

منظور  ( افزایش نظار   ازماس بازر ی در امر انتصابا  مدیراس دولتی بب   4

  الاریارزیابی رعایت اصر شایستب

01/3 85/2 5 

( ا ت اده از نظام تیویق و تنبیب منا ب از طرف  ازماس بازر ی در برابر       5

 مدیراس شایستب و مدیراس نالایق

09/3 98/2 3 

صب    های  شاخ

ظار  نوین   ن

و مقرابلرب برا    

 فساد

گسرررترش  

با      باط  ارت

 مردم

یاس     1 هال و مؤثر م باط ف با        ( برقراری ارت ظارتی  های ن هاد ن

های م تلف از طریق  نظراس حوزهمت صررصرراس و صرراحب  

  ازماس بازر ی در دیور

15/3 59/1 1 

یمردمی )مدنی( و خصوصی در   نظارتا ت ادهاز نهادهای  ( 2

تو ع   دنار نهادهای نظارتی دولتی در امر بازر ی و نظار   

  ازماس بازر ی در دیور

96/2 41/1 2 

 ازی   پیاده

طرح  دامر   

های مورد نظارتدر تدوین  افراد و  ررازماسدخالت نظرا  ( 1

 ا تانداردهای نظارتی

04/3 34/4 7 
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مرررامررر   

نظررار  و 

بازر ررری  

 در  ازماس

هایی دب مورد بهسرررازماس( بازخورد مسرررتمر نتاین نظارتی 2

 گیرندنظار  قرار می

15/3 58/4 4 

و تربیت نیروی انسررانی مت صررص و متههد برای نظار  ( 3

 ارزیابی

14/3 59/4 3 

بازبینی در  رراختار نظارتی دیررور و ایجاد هماهنای بین  ( 4

 یهای نظارت ازماس

08/3 42/4 6 

انتصررراب و دقت در  مانند    نارپیش های تومب بب نظار    ( 5

مداری  مای رابطب الاری بب ، تومب بب شایستب  انت اب مدیراس

 و    

96/2 08/4 8 

نار )تکیب بر اطلاعا  مومود  های پیشنظار ( ا ت اده از  6

منظور عملکرد بهتر داردناس و  بینی اوضاع آینده( بببرای پیش

 ملوگیری از ت ل ا  احتمالی

10/3 47/4 5 

و عناصرررر   های امرایی لازم در قانوس   ضرررمانت  افزایش ( 7

 تیکیر  ازماس بازر ی

21/3 83/4 1 

نظررارتی در بین     حس خود   تلاش در مهررت افزایش     ( 8

 تو ع  ازماس بازر یمدیران

16/3 69/4 2 

تو رررهررب    

نررظررار   

 الکترونیک

 2 45/1 96/2 های نظار  دیجیتال بر مدیراس دولتیگیری از  یستم( بهره1

ها و های نظار  الکترونیکی در  ررازماس( ا ررتقرار  ررامانب2

 ادارا  دولتی

07/3 55/1 1 

تررقررویررت  

بررر رررش  

نظررارتی و 

گسرررترش  

اقرردامررا   

ترلی و       ن د

 پییایرانب

ها در زمینب  منظور ارزیابی آس( نظار  مسررتمر بر مدیراس بب1

 حردت در چهارچوب قوانین و ضوابع اداری

03/3 00/3 3 

شرررنا ررری و وظایف مدیراس در ( نظار  مسرررتمر بر وقت2

 ادارا 

00/3 93/2 4 

ستم    3 صد دردس عملکرد  ( ا ت اده از  ی های نظارتی برای ر

 مدیراس

99/2 92/2 5 

دننده در مورد خود  یک  ازماس دنترل و هماهنگ ا تقرار  ( 4

 نظارتیهای  ازماس

12/3 10/3 1 

نار در دنار  رررازودارهای  های مثبت( ا رررت اده از نظار 5

 تنبیهی

07/3 04/3 2 

ها پرداختیم تا با گویببندی ای فریدمن بب رتببدر پایاس تحلیر ا تنباطی، با ا ت اده از آزموس رتبب

تری در مورد نقش دارهای عملی دقیقا ت اده از نتاین هر  ؤال و اهمیت هر گویب، بب ارائب راه
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خلاصب  م ا د اداری مدیراس دولتی بپردازیم   ازماس بازر ی در دیور در پییایری از ت ل ا  و

راهبردهای »مؤل ب ، در 5در مدول  ، آمده ا ت  با تومب بب نتاین مندرج5نتاین این آزموس در مدول 

اعتقاد و باور افزایش و تروین »های گویب، «گریزیپذیری و امتناب از نظار ارتقاء فرهنگ نظار 

تروین فرهنگ »و « تو ع  ازماس بازر ی دیور ها نسبت بب اهمیت و فایده بازر یمدیراس  ازماس

های امرایی ارتقای دارآمدی د تااه»مؤل ب و در « تو ع  ازماس بازر ی در دیور نظار  و بازر ی

ا ت اده از مهیارهای دقیق و عینی برای نظار  بر »های ، گویب«از طریق نظار  و دنترل راهبردی

بییترین نقش « نظار  بر حُسن امرای قوانین و ضوابع از طرف مدیراس»و « عملکرد مدیراس دولتی

 اند اس دولتی داشتبدر پییایری از ت ل ا  و م ا د اداری مدیررا 

های ، گویب«های نظار  نوین و مقابلب با فسادشاخصب»در نهایت با تومب بب مدول فوق، در 

تلاش در »، «تیکیر  ازماس بازر ی در دیورو عناصر های امرایی لازم در قانوس ضمانتافزایش »

تربیت نیروی »، «تو ع  ازماس بازر ی در دیورحس خود نظارتی در بین مدیرانمهت افزایش 

بب افراد و بازخورد مستمر نتاین نظارتی »، «انسانی مت صص و متههد برای نظار  و ارزیابی

دننده در مورد یک  ازماس دنترل و هماهنگا تقرار »، «گیرندهایی دب مورد نظار  قرار می ازماس

ارهای تیویقی( در نار ) ازودهای مثبتا ت اده از نظار »، «بازر ینظارتی و های خود  ازماس

برقراری ارتباط فهال و مؤثر میاس نهادهای نظارتی با مت صصاس و »، «دنار  ازودارهای تنبیهی

های نظار  ا تقرار  امانب»، و «های م تلف از طریق  ازماس بازر ی در دیورنظراس حوزهصاحب

از ت ل ا  و م ا د اداری در پییایری ، بییترین نقش را «ها و ادارا  دولتیالکترونیکی در  ازماس

 دنند از نظر پا  اویاس ای ا می مدیراس دولتی

 گیرینتیجه

ادبیاتی دب بر راهبردهای  ازماس بازر ی در دیور برای پییایری و در این پژوهش با الهام از 

منظور تحقق گریزی از یک طرف و اقداما   ازماس بازر ی در دیور ببمقابلب با فساد و نظار 

، بب شنا ایی نقش  ازماس از طرف دیار، تأدید دارند های نظار  نوین و مقابلب با فسادشاخصب

، گریزیپذیری و امتناب از نظار راهبردهای ارتقاء فرهنگ نظار های بازر ی در دیور در مؤل ب

وین های نظار  نشاخصبو  های امرایی از طریق نظار  و دنترل راهبردیارتقای دارآمدی د تااه

نظار   های اداری تحتن ر از مدیراس در و مدیراس حرا ت د تااه 234در میاس  و مقابلب با فساد

های  ازماس بازر ی در دیور در ا تاس درد تاس و همچنین، قضا  و ا اتید مت صص در حوزه

 ت صصی حقوق و مدیریت پرداختب شد 
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پا  اویاس زعم از یک طرف، بب این مطالهب بب نتاین مهم و قابر تومهی د ت یافتب ا ت؛

پذیری و امتناب از  ازماس بازر ی در دیور در مؤل ب راهبردهای ارتقاء فرهنگ نظار 

عنواس ابزاری برای نظار  های ممهی ببگیری فهالانب از ر انببهره»ویژه در عناصرگریزی و ببنظار 

تی در قبال م ا د اداری و اقتصادی های غیردولحساس دردس تیکر»و یا « بر عملکرد مدیراس دولتی

های نظار  نوین و مقابلب با فساد   در شاخصبتر از حد انتظار ظاهر شده ا تپایین، «مدیراس دولتی

در ها ، در  ایر مؤل ب« ازی دامر طرح مام  نظار  و بازر ی در  ازماسپیاده»نیز بب مز در مؤل ب 

دقت مانند  نارپیش هایتومب بب نظار »اردی همچوس ویژه در موحد انتظار ظاهر نیده ا ت و بب

های ا تقرار  امانب»، «مداریمای رابطب الاری بب، تومب بب شایستبانتصاب و انت اب مدیراسدر 

ها منظور ارزیابی آسنظار  مستمر بر مدیراس بب»، «ها و ادارا  دولتینظار  الکترونیکی در  ازماس

یمردمی )مدنی( نظارتا ت ادهاز نهادهای »و « قوانین و ضوابع اداریدر زمینب حردت در چهارچوب 

تو ع  ازماس بازر ی در و خصوصی در دنار نهادهای نظارتی دولتی در امر بازر ی و نظار  

عمر درده ا ت  از طرف دیار، یکی از مواردی دب از دید پا  اویاس، تر از حد انتظارپایین، «دیور

خوبی در آس ای ای نقش نموده و بالاتر از حد انتظار ظاهر شده ا ت، بب ازماس بازر ی در دیور 

حتی در های امرایی از طریق نظار  و دنترل راهبردی ا ت با این ومود، ارتقای دارآمدی د تااه

افزایش نظار   ازماس بازر ی در دیور در امر انتصابا  »این مؤل ب نیز همچوس  برخی از عناصر

نظار  بر حُسن امرای قوانین و »و «  الارینظور ارزیابی رعایت اصر شایستبممدیراس دولتی بب

 ارزیابی شده ا ت تر از حد انتظارپایین، نقش  ازماس بازر ی در دیور «ضوابع از طرف مدیراس

طبق نتاین این پژوهش، بدوس اینکب نقش مثبت و  ازنده  ازماس بازر ی در طور خلاصب بب

گریزی آناس  ل ا  و م ا د اداری مدیراس دولتی با تأدید بر مقابلب با نظار دیور در پییایری از ت

آل ایدهرا در برخی از ابهاد نادیده بایریم، اما بب نظر،  ازماس بازر ی در دیور در این زمینب در حد 

های تحت نظر و د بر  ازماسها و امور نظارتی خوبب تقویت نقشضروری ا تظاهر نیده ا ت و 

 س و داردناس دولتی بپردازد مدیرا

 الاری بلای ماس نظام در دنار نتاین فوق، لازم بب بحث ا ت دب در مامهب ما فقداس شایستب

زیرا بدوس در نظر گرفتن مهیارهای واقهی در مذب نیروی   طور دلی شده ا تاداری و مامهب بب

دیریتی بب افراد فاقد صلاحیت های مشود و هم بدتر از آس، پسُتانسانی، هم دارمند ا ت دام می

شوند و همب  ازودارهای پیینهادی برای شود  در این شرایع مقاما  و مدیراس عوض می پرده می

رود  بسیاری از انتصابا  مقابلب با فساد با ومود چنین مقاماتی از حد ناارش بر روی داغذ فراتر نمی
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ا ت  بسیاری از مدیرانی دب مصلحتی  ناری الاری بلکب بر ا اس مصلحتنب بر ا اس شایستب

 الاری از قبیر ت صص، تنا ب مدرک شوند چوس خودشاس فاقد مهیارهای شایستبمنصوب می

متنا ب با پسُت،  وابق علمی مرتبع، دانش دافی و     هستند، در انتصاب مهاوناس و زیرد تاس خود 

دنند تا هایی دمتر از حد نیاز گزینش میاییدار برده و افرادی را با توان لیقای را ببنیز نهایت دن

مبادا ر وایی بب بار آورند و بب این نحو، مامهب در یک گردونب از انتصابا  فا د اداری گرفتار شده 

 و پیامد آس هم واضح ا ت 

ر اند دب اولین اصر در مبارزه با ت ل ا  و م ا د اداری، تمام موارد فوق ما را بب این نتیجب می

پییایری از فساد یکی از رویکردهای ا ا ی و بنیادین در امر داهش ردس پییایری ا ت  عملی د

بایست با وض  و امرای دقیق قوانین در این زمینب مسئولاس بلندپایب الاو بوده و میباشد  فساد می

ای یا حزبی، پییایری از فساد را ا اس دار خود قرار وبغض، ملاحظا  گروهی و قبیلببدوس حب

هند و بدین منظور، اولین گام در پییایری از فساد اداری، در نظر گرفتن یک اعتقاد مبتنی بر این د

ها صدیق و قابر مند از قدر   یا ی یا وابستااس آساصر ا ت دب نباید تصور شود اش اص بهره

ت  این مهم ها و از همب افراد در نظر داشعبارتی، باید پییایری را از همب ب شاطمیناس هستند  بب

هم با رشد افکار عمومی و آگاهی عمومی نسبت بب فساد و خطرا  متهدد آس برای زندگی  یا ی، 

ترین تا اقتصادی، امتماعی و فرهنای مامهب و ایجاد درک عمومی برای مبارزه با فساد از دوچک

در دیور ترین نوع آس خواه از دارمند مزء یا مقاما  عالی میسر ا ت   ازماس بازر ی بزرگ

ای دنندهتواند نقش تهیینعنواس یکی از نهادهای نظارتی و با دارا بودس اختیارا  قانونی لازم، میبب

در امر نظار  و بازر ی و امرای قانوس و در نهایت پییایری از ت ل ا  و م ا د اداری داشتب 

ب پییایری از ت ل ا  نتاین پژوهش حاضر، این  ازماس در ای ای نقش خود در زمینباشد  اما طبق 

دمتر از حد متو ع ظاهر گریزی ویژه در خصوص مقابلب با نظار و م ا د اداری مدیراس دولتی بب

شده ا ت و با تومب بب نتاین بد ت آمده، راهکارهای زیر برای ر یدس بب وضهیت مطلوب پیینهاد 

 گردد:می

 پیشنهاد

 ( قانوس تیکیر  ازماس 11ماده )« د»بب ا تناد بند بازر ی در دیور هر چند  ازماس  -1

های عمومی بب منظور ارتقاء ر انی و آگاهی ب یی عمومی از طریق ر انبتواند نسبت بب اطلاعمی

هایی  لامت نظام اداری و مقابلب با فساد بب دلیر رعایت قانوس آیین دادر ی دی ری با محدودیت

پذیری و امتناب از ارتقاء فرهنگ نظار یبی ات اذ گردد دب باشد، لیکن لازم ا ت ترتموامب می
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عنواس ابزاری برای نظار  های ممهی ببطور فهالانب و عملی از ر انبگریزی، از یک طرف، ببنظار 

 اید  نمگیری عملکرد مدیراس دولتی بهره بر

نامب ( آیین55) ( قانوس تیکیر  ازماس بازر ی در دیور و ماده11ماده )« الف»برابر بند  -2

های غیردولتی و مردم گیری از تواس تیکرتواند ضمن بهره،  ازماس می(1398مصوب )امرایی آس 

ها در حدود اختیارا  قانونی ا ت اده نماید دب ا ت اده شایستب و بهینب از نهاد از ظرفیت این تیکر

 این ظرفیت قانونی مغ ول واق  شده ا ت  

های نظار  نوین و مقابلب با فساد و ت ل ا  اداری، اتی دردس شاخصباین  ازماس برای عملی -3

تومب نماید، و  انتصاب و انت اب مدیراسنظار  بر دقت در مانند  نارپیش هایبب نظار باید 

 های خود قرار دهد مداری در اولویت برنامبمای رابطب الاری را ببشایستب

امرایی قانوس تیکیر  ازماس بازر ی در دیور مصوب نامب ( آیین16با عنایت بب ماده ) -4

های نوین و برقراری ارتباط الکترونیکی با گیری از فناوریتواند نسبت بب بهره،  ازماس می1398

های میمول بازر ی اقدام نماید؛ این در حالی ا ت دب این  ازماس در موضوع مدنظر بب د تااه

ی ا ت  ازماس بازر ی در دیور نسبت بب برقراری ارتباط طور مام  و دامر اقدام ننموده و ضرور

 های امرایی اقدام نماید های الکترونیکی د تااهبا  امانب

های اخیر ادبیاتی نسبتاً زیاد در حوزه ت ل ا  اگرچب در  الدر پایاس، ذدر این نکتب لازم ا ت دب 

ادبیا  در تمردز بر  و فساد اداری تو ع محققاس داخلی تولید شده ا ت، اما ضهف این

 تر موضوع حاضر نبوده ا ت تأثیر بر روی برر ی دقیقبی ،عنواس یک محدودیتگریزی ببنظار 

ها نیز از دمبود داده و اطلاعا  خام در ارتباط با موضوع یا عدم د تر ی بب این دادهعلاوه بر این، 

در ارتباط با موضوع، محققاس  فقداس دادههمچنین، با تومب بب  های پژوهش بوده ا ت محدودیت

اند  علاوه بر و یلب پیمایش شدهها در میداس پژوهش ببآوری ب یی از دادهمتو ر بب مم 

های احتمالی رو در روی پیمایش، عدم میاردت برخی از مدیراس برای پا  اویی بب محدودیت

ش حاضر بوده ا ت  این های پژوهیکی دیار از محدودیتها با ادراه پر ینامب و یا میاردت آس

ها ها و ادارا ، خوا تار همکاری آسنااری بب مدیراس  ازماسدر حالی بود دب  ازماس بازر ی با نامب

 شده بود  بنابراین، تومب بب موارد ذدر شده برای محققاس بهدی ضروری ا ت 
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