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 چکيده
شناسی است. در پژووه  حارژر سژشی شژد      آن، از مسائل حوزۀ علمسازی و واکاوی فرایند نظریه

نژوآوری  ای بحث و بررسی شژود. در ارائژه نظریژه    رشتهعنوان یک نظریه میاناست تا نوآوری چابک به

ها در جهت بهبود توانایی واکن  سژری  بژه   ای از فرایندها، ابزارها و روشتوان آن را مجموعهچابک می

هژا و بهبژود سژکی کی یژت مح ژولاد و  ژدماد       با کنترل هزینژه  توأمر و مشتریان، نیازهای متغیر بازا

سو کردن کارکنان و فراینژدهای کژاری در   توان فرایند همدانست و اساس سازمان نوآور چابک را نیز می

منظور هوشمندسژازی و دسژتیابی بژه مزیژت برتژری دانسژت.       پذیر بهیک نظام همگن، تشاملی و انشکاف

ی اسژت. در مرحلژه اول بژا    کاربردکه پووهشی  است« ارائه نظریه نوآوری چابک»  حارر هدف پووه

ایژری از روش  نظر و است اد  از نظژراد  براژان، بژا بهژر     ای و م احبه با افراد صاحببررسی کتابخانه

دهند  و ش  مضژمون  مضمون سازمان 63مضمون پایه،  222تحلیل مضمون، الگوی نوآوری چابک در 

 22سژا ته در ا تیژار   شد  در قالب یک پرسشنامه محقژ  ر اح اء اردید. در مرحله دوم مدل ارائهفراای

محاسبه و بر اساس آزمون تژی   991/2تن از  براان موروع مدیریت صنشتی قرار ارفت و پایایی آن بر 

یسژتگی بعشژد   شد ، نظریه نوآوری چابک شژامل شا ای مضامین تأیید شدند. بر اساس مدل ارائهتک نمونه

اژویی )پژنج   رویکرد )نهُ عامل(، بعشد شایستگی )هشت عامل(، بعشد یکپارچگی )پنج عامژل(، بعشژد پاسژ    

 عامل(، بعشد همکاری )ش  عامل( و بعشد پیامدی )سه عامل( است.

 

 نظریه، نوآوری، چابکی، نوآوری چابک، تحلیل مضمون. ها:  کليد واژه
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آمو ته دکتری رشته مدیریت صنشتی.دان  .1

نویسند  مسئول: استاد دانشگا  و پووهشگا  عالی دفاع ملی وتحقیقاد راهبردی. .2
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 مقدمه

 ژاهیم آن اسژت کژه در سژا تار آن دانژ  نقشژی حیژاتی و        بنیاد هر دانشی استوار بر م

اشژار  کژرد.   « سژازی نظریژه »و « نظریه»توان به ترین این م اهیم، میتأثیراذار دارند. از مهم

داننژد، زیژرا   ها را در هر علمی م هوم اصژلی ماهیژت آن علژم مژی    بر ی اندیشمندان، نظریه

تژرین  . بر ی دیگر مشتقدند نظریه مهمهای آن استهدف اصلی هر علمی دستیابی به نظریه

تژوان مژ ش شناسژایی    ای که میاونهم هومی است که در رابکه با یک علم مکرح است، به

تژرین ویی ژه اندیشژمندان در هژر     یک علم از غیر آن را بر ورداری از نظریه دانست. عمد 

هژا و  انسژان حوز  علمی، ارائه رهنمودهژایی بژرای ارتقژای مسژتقیم یژا غیرمسژتقیم کژن         

. در این میان، در (1699)ابوالحسنی،شود نامید  می« نظریه»ها است که در زبان آکادمیک سازمان

آور، توسشه بازارهای نویهژور، عوامژل   ها با رقابت سرسامویکم که سازمانجهان قرن بیست

رو هسژتند و د  عامژل   های برتر و اسژترش تجژارد روبژه   محیکی نامکمئن، رواج فناوری

ارایژی،  شدن، پیچیدای، پویایی، ت طم، شژتا،،  ردارایژی، ارتباطژاد، هژم    صلی جهانی ا

هژا را بژا   سژازمان  (1694)بیارژی و  دادحسژینی،  وکارهژا  مجازی شدن و ررورد ادغژام کسژب  

هایی موف  هستند که   قیژت و نژوآوری،   رو کرد  است و سازمانهای اساسی روبهچال 

 .(122:1692)پرهیزاار و همکاران،دهد ل مینوش پیکان حرکت آنان را تشکی

تر از ها سری هایی بهر  برد تا شرایکی را فراهم نماید که سازمانبنابراین باید از نوآوری

طری  تشامل، همکاری و ایجاد تغییراد، به تحولاد موجود پاس  دهند و از شرایط موجود 

ه عبژارد دیگژر بایژد از نژوآوری     بژ به ن    ود بهر  ایرند و به مزیت برتری دست یابنژد   

های نوآوری دسژت  ها به کارایی و اثربخشی از طری  فشالیتکه در آن سازمانکمک ارفت 

عنوان پارادایم قرن جدیژد بژرای تسژری  دسژتیابی بژه      یابند. در این میان، نوآوری چابک به

مأموریژت و   ها در پیشبردموفقیت و برتری یکی از عواملی است که باعث  موفقیت سازمان

عنژوان  شود  بنابراین توجه به اصول نوآوری چابک و بحژث از آن بژه  دستیابی به اهداف می

. با عنایت بژه مژوارد فژوق، پژووه      شود سازمان موفقیت ۀکنندتواند تضمینیک نظریه می

آمد  است و درصدد پاسژ  بژه   در تحریر ۀحارر با هدف ارائه نظریه نوآوری چابک به رشت

 «  هایی است؟نوآوری چابک دارای چه ابشاد و مؤل ه»صلی است که این سؤال ا
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 شناسي پژوهشمباني نظری و پيشينه

 نوآوري

کار برای تسهیل مح ولاد جدید وهای کسبعنوان  ل  دان  جدید و اید نوآوری به

سوی  دماد کار دا لی، سا تار سازمانی و ایجاد بازار بهوبا هدف بهبود فرایندهای کسب

. بررسی ادبیاد جهانی در زمینه نوآوری بیانگر این واقشیژت اسژت   (Fagerberg,2020)ست ا

کنژد:  در این بژار  بیژان مژی    1که این موروع از وسشت بسیار زیادی بر وردار است. ورلی

بنگا  وجود ندارد که مورد قبژول اکرریژت   ای در مورد فرایندهای نوآوری درونهیچ نظریه»

صژورد  های شنا تی، سازمانی و اقت ادی فرایندهای نوآوری بژه نبهباشد و در عین حال ج

 . (Worley, 2019)« شودیکپارچه در نوآوری جای داد  می

کند که نوآوری فرایندی است که بژرای ایجژاد یژک  ژدمت یژا      ( اشار  می1694زکی )

مح ول جدید و نیز است اد  جدید از مح ولاد و  ژدماد موجژود در سژازمان صژورد     

ها را در سژه دسژته   توان آنهایی است که مییرد  بنابراین فرایند نوآوری نیازمند محرشامی

مند، مناب  قابژل دسژترس و ارتبژای زیژاد     کلی: الف( متغیرهای سا تاری )سا تارهای نظام

میان واحدهای سازمانی(، ،( متغیرهای فرهنگژی )پژذیرش نژوآوری، تحمژل مورژوعاد      

پذیری، تحمل ا ت فاد، تمرکز و تأکید بر نتژایج  یرویی،  کرهای نغیرعلمی، حداقل کنترل

و مقاصد( و ج( متغیرهای انسانی )میزان بالای آموزش و توسشه، امنیت شغلی بژالا و افژراد   

 بندی کرد.   ق( دسته

( عوامژل مژؤثر بژر نژوآوری را در سژه دسژته: الژف( عوامژل         2218) 2پیرسی و دلبژرش 

جژایی  ی در جابژه منژد تمرکژز، رسژمیت و ررژایت   عدم  )تمایز، تخ  ی بودن،سا تاری 

ای )عدم قکشیت محیکی، انداز  بنگژا ، سژن بنگژا  و وابسژتگی     زمینهسازمانی(، ،( عوامل 

بین سژازمانی( و ج( عوامژل فژردی )ررژایت شژغلی و عجژین شژدن بژا شژغل، ررژایت           

جهژت تغییژر(   ایژران راهبژردی در   های ت میمهای دا لی و ارزشعملکردی، برانگیزانند 

 اند.  بندی نمود دسته

ژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژ 

1  . Worley. 

2  . Pierce & Delbecq. 
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( نژژوآوری عبژژارد اسژژت از تولیژژد، اقتبژژاس یژژا 2219) 1از نظژژر کروسژژان و آپایژژدین -

افژزود  در جژو اقت ژادی و جژو اجتمژاعی از قبیژل       برداری از یک ابتکار دارای ارزشبهر 

هژای جدیژد تولیژد و    بازآفرینی و استرش مح ولاد،  ژدماد و بازارهژا، توسژشه روش   

 .(2219)کروسان و آپایدین،های نوین مدیریتی قرار سیستماست

توان بیان نمژود هژر آنچژه اساسژاف مت ژاود باشژد       ایری بخ  نوآوری میدر نتیجه

نوآوری است، در حالی که هدف نوآوری، تغییر مربت است، یشنی فردی یژا چیژزی را   

ن از طریژ  بهبژود   ارتقا بخشیدن  اما در متن سازمان، نوآوری با عملکرد و رشد سژازما 

و فراینژدی اسژت   ( 121:1694)براری و جمشیدی،وری و کی یت در ارتبای است کارایی، بهر 

تژر  دهد ت ورش )ت وری که به قول انیشژتین از دانژ  مهژم   که ابتدا به فرد اجاز  می

کنژد  آورد و مهندسژی مژی  ها صژشود کنژد  سژپن آن را بژه زمژین مژی      است( به آسمان

هژا را از طریژ  مژدیریت ایژد  بژه      تبدیل به اید  اردد  سژپن ایژد   )مهندسی اید ( تا 

ها را به کالا، کند )  قیت(  به دنبال آن، اید های عملی، م ید و مناسب تبدیل میاید 

کند  سژرانجام، بژا تجژاری کژردن مح ژولاد،  ژدماد و        دماد و فرایند تبدیل می

پژود  و  )دهقژانی یابژد  د نوآوری  اتمژه مژی  یافته در بازار، فراینفرایندهای جدید یا توسشه

طور   صه عاملی که بتواند ارزش جدید اقت ادی ایجاد کند را به .(1693پاشایی هولاسژو،  

 . (11:1694بیگی،)شاهین و صادقدانند نوآوری می

 اردد:( عوامل مؤثر بر نوآوری ارائه می1همچنین در جدول زیر )جدول شمار  

ژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژ 

1  . Crossan & Apaydin. 
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 نوآوري بر رگذارتأثي عوامل .0 جدول
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   نگرش کارکنان  به تغییر   
      

 
    

  نوع نگا  به جایگا  یک رهبر در شبکه ارتباطی 
            

بینی فرد که ممکن است هر نوعی از نژوآوری را  جهان 

 تحت تأثیر قرار دهد
 

            

 تشهد سازمانی افراد  
  

 
          

  ای فردی در ا تراع یا نوآوری(ه)مهاردشایستگی یک فرد   
 

 
 

 
   

     

  ررایت شغلی و عجین شدن با شغل
 

  
         

  های دا لیبرانگیزانند  
 

  
        

 

  تمای د مادی و ع قه افراد به مقام و شهرد
       

 
    

  ایران راهبردی در جهت تغییرهای ت میمارزش 
 

  
         

  تمرکز و تأکید بر نتایج و مقاصد 
   

 
        

ریژزی  ها، پیشژنهاد برنامژه  تولید پیشنهاداد جدید، طرح

 نوآوری
 

   
 

      
  

  تحمل ا ت فاد 
   

 
        

  ایری تخ  ی فردجهت
   

 
        

  پذیرش نوآوری 
   

 
        

  تحمل موروعاد غیرعلمی 
   

 
        

  پذیری کر 
    

 
      

 

سا تار )تخ ص ارایی، رسمیت، تمرکژز، قژدرد اجرایژی،    

 جایی(مندی در جابهتمایز عمودی، پیچیدای، ررایت
  

 
  

   
  

 
  

   حداقل نیروهای کنترلی و ت ویض ا تیار به کارکنان  
 

  
        

   های تشوی  نوآوری  سیستم
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   انداز و راهبرد توسشه مح ولشریف چشمت
 

  
   

     

   های فنیدان   و قابلیت
    

 
 

   
  

   قهرمان نوآوری
    

 
 

   
 

 

   مناب  قابل دسترس 
  

 
 

  
  

   

   زمان قابل دسترس  
  

 
 

  
  

 
  

   بودجه نوآوری و تحقیقاد  
  

 
  

  
  

  

    نظام مدیریت سازمان 
   

 
   

   

    حمایت مدیریت ارشد
   

  
     

    نظام آموزش سازمان 
 

 
   

 
    

    های کنترل توسشه مح ولسیستم
 

 
   

  
   

    مدیریت ارتباطاد و اط عاد  
 

 
  

 
    

 

   فرهنگ سازمان
     

 
    

 

   مانهای سازارزش
     

 
 

 
  

 

   یرفیت تحقی  و توسشه  و فرایند آن
     

 
  

   

   ارتباطاد دا لی
  

 
  

 
     

   سن بنگا  
 

 
    

 
    

  امنیت شغلی در سازمان  
   

 
        

  سبک مدیریت  
   

 
    

 
   

  استمرار مدیریت  
   

 
    

 
   

  سن، مالک یا منت ب بودن های مدیرعامل:ویوای
       

 
    

  انداز  سازمان 
  

 
   

  
    

  ها  در محیطمیزان تغییراد و عدم قکشیت  
  

 
         

  شرایط بازار  و محیط رقابتی  
 

 
  

 
 

  
 

 
 

 

  تغییراد فناورانه 
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  های بین سازمانیوابستگی
  

 
    

 
    

  ی دریافت اط عاد فنی، مواد  ام و مناب  مالیسخت
  

 
 

 
       

  هاکنار آمدن با نیازهای مشتری
  

 
 

 
  

 
    

  نیازهای و تقارای مراجشین  
           

 

  کننداانارتبای با تأمین
           

 

   ارتباطاد  ارجی با ذین شان  ارجی 
      

 
    

    ی  های دولتسیاست
  

 
      

 

    قوانین و مقرراد  
  

 
      

 

  بازار کار   
            

  مدرن(-هنجارهای اجتماعی حامی تغییر )سنتی 
            

 (1699(  )پاشایی هولاسو،1691(  )ش قت،1691)ش قت،
 

 چابکي  

انژایی حرکژت   واژ  چابک در فرهنگ لغت به مشنای حرکت سری ، چژالاش، فشژال و تو  

سری  و آسان و قادر بودن به ت کر سری  و بژا یژک روش هوشژمندانه اسژت و در فضژای      

بینژی و اسژت اد  از آن   کنونی، به مشنای واکن  اثربخ  بژه محژیط متغیژر و غیرقابژل پژی      

. (Agarwal & et al,2007)هژایی بژرای پیشژرفت سژازمانی اسژت      عنژوان فرصژت  تغییراد به

پذیری سازمان را در مواجهه با رویدادهای دا ل اکن  و انشکافاصک ح چابک، سرعت و

عنوان یک م هوم مدیریتی، ابتژدا در یژک   و به( 14: 1692)ابراهیمیان جلژودار،  کند و  ارج بیان می

های تولیدی منشکژف شژکل ارفژت و بشژدها بژه دیگژر         وص سیستمبستر تولیدی و به

 های سازمانی مکرح شد.  ن یکی از ویوایعنواکار سرایت کرد و بهوهای کسبحوز 
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توانژد  ( مشتقدند چابکی تمرکز روی منژاف  اسژت و مژی   2211) 1جکسون و جوهانسون

عنوان توانایی برای لمن تغییراد بلندمدد که قدرد ابتکار و نوآوری را در سژازمان بژه   به

کی اسژت و نتیجژه   نیاز چابپذیری، پی ها مشتقدند که انشکافایرد، تشریف شود. آنکار می

ای رژروری جهژت ادامژه دادن رقابژت در     اند که چابکی، هدف نیست، بلکژه وسژیله  ارفته

 .(Jackson & Johansson,2017:489)محیط سرشار از تغییر و عدم اطمینان است 

( سازمان چابک یک سازمان سیال و پویا اسژت کژه بژا محژیط     1694از دیداا  مولایی )

توانژد نیازهژای   رسژد و مژی  و هر لحظه از زمان به یک تشادل مژی   ود تشاملی ناپایدار دارد

 ها را فراهم نماید.محیکی را تشخیص داد  و ابزار لازم برای هماهنگی  ود با آن

توان بیان نمود کژه چژابکی سژازمانی    ارفته میهای صوردهمچنین در بررسی پووه 

« ها و تهدیژداد محیکژی  به فرصت آااهی مداوم»  «پذیری سازمانیتأکید بر انکباق»مستلزم 

« ها و به حداقل رساندن اثژراد من ژی تهدیژداد بژالقو     قابلیت درونی است اد  از فرصت»و 

 .(11:1693یزد،)محمدیانایرندی سازمانی موردبحث قرار میاست که تحت عنوان ابشاد چابک

یرپژذیر و رشژدمحور   ارا، تغیطورکلی، تشاریف ذکرشد  از چابکی، سازمان را پویا، موقشیتبه

هژا، یژک   کنند. علت تمایل به پویایی در این است که شژرایکی کژه امژروز  از اثژر آن    تجسم می

ارایژی نیژز آن   رسد، ممکن است فردا مؤثر و اثربخ  نباشد. علت موقشیتسازمان به چابکی می

یژز ایژن اسژت    اذارد. دلیل تغییرپذیری ناست که محیط بازار بر سکی چابکی مورد نیاز تأثیر می

و عناصژر  ( 1692)شژهباز ان،  که چابکی در ارو حرکت سازمان به سمت سازااری و تکاب  اسژت  

 صورد زیر   صه نمود:  توان بهشد  در   وص چابکی را میاساسی تشاریف ارائه

  «پاس  به تغییژراد و عژدم اطمینژان   »  «کاروشناسایی تغییراد محیط کسب»  «سرعت عمل»

ترکیژب  »  «عرره مح ولاد کژام ف س ارشژی  »  «پذیریانشکاف»  «های اساسییایجاد شایستگ»

(  )شژشبانی و  14: 1691)محقر و همکژاران،  « سازمانیسازمانی و درونانسجام بین»و « های مختلففناوری

 .(4،111:2221)شری ی و پاوا ( 6،49:2226(  )ایاچیتی و همکاران2،68:2222(  )کریست ر1691پاشایی هولاسو،

ژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژ 

1  . Jackson   & Johansson. 

2  . Christopher. 

3  . Giachetti & et al. 

4  . Sharifi & Pawa. 
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 نوآوري چابک

کژار چژون   وکسژب »هموار  به « کار چون چیزی متداولوکسب»های چابک، در سازمان

های در حژال یژادایری  واهنژد    ها سازمانشود. به همین دلیل، آنتبدیل می« چیزی جدید

اذارنژد. در  بود که از طری  آزمون و ارزیابی، مرزهای دانژ  و مهژارد را پشژت سژر مژی     

هژای چابژک، فرهنژگ یژادایری فشژال از      ایرد، در سژازمان هی صورد میمواقشی که اشتبا

هژای  جای فرهنگ مشمول سژرزن  نمژودن( وجژود دارد. سژامانه    ها )بهها و شکستناکامی

سازد تا به اط عاد مورد نیاز  ود برای اط عاتی غنی و فرایندهای دان ، افراد را قادر می

 ۀبهتر شد ارزش ۀها را برای ارائند و همچنین طرحهایشان دسترسی پیدا کنانجام دادن شغل

هایی در راستای تغییر، برای ایجاد روند اط عژاتی بامشنژا   مشتری به اشتراش بگذارند. ت ش

 .(1،2222)هولبچایرندها صورد میلیل و ت سیر آنتحوو قرار دادن افراد مناسب برای تجزیه

ی  تشامل، همکژاری و ایجژاد تغییژراد    تر از طرنوآوری چابک، نوآوری است که سری 

دهژد  از شژرایط   پذیر است و همچنین به تغییراد در طیف بازار واکژن  مژی  جدید، امکان

مشنژی چابژک فقژط    . همچنین موجود به ن    ود بهر  ایرند و به مزیت برتری دست یابند

نژه  شژود کژه چگو  برای ایجاد مح ولاد یا  دماد جدید نیست، بلکه به هنر مربژوی مژی  

 .(1691پود  و پاشایی هولاسو،)دهقانیتواند پایدار باشد نوآوری جدید می

هژا بژه کژارایی و    رویکردی است کژه در آن سژازمان  »نوآوری چابک:  در تشری ی دیگر،

 «.  یابندهای نوآوری دست میاثربخشی از طری  فشالیت

 ۀمگان باشژد، دربژار  توان بیان نمود تشری ی که موردقبول هبا توجه به تشاریف فوق، می

سژرعت  » اید  شود،می مشاهد  تشاریف تمامی در که آنچه اما ندارد، وجود چابکی نوآوری

بژه  « کار در جهت نشژان دادن پاسژ  مناسژب   وشناسایی تغییراد محیط کسب»و نیز « عمل

 توان موارد زیر دانست:ها است و اساس سازمان نوآور چابک را میآن

ای اط عاتی، کارکنان و فرایندهای کاری در یک نظژام همگژن،   هسو کردن فناوریهم -

 پذیر و تشاملی.انشکاف

 منظور ایجاد یک نظام پایدار و هماهنگ.های نوآوری بهبهبود فشالیت -

ژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژ 

1  . Holbeche. 
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 ایجاد بستر و نظام سیال و  ودسازند . -

 تأکید بر پایداری نوآوری جدید در محیط متغیر. -

هژای  ارایی مؤثر برای ایجژاد مزیژت رقژابتی در محژیط    ایجاد نظام همکاری و بهبود ک -

 متغیر، سیال و رقابتی.

 اعتماد.تر  دماد تجاری قابل هنر سا تن مح ولاد جدید و ایجاد سری  -

هژای مهندسژی، فنژاوری اط عژاد و دیگژر      روش تدریجی مدیریت طرح و فشالیژت  -

 کار.وهای کسبزمینه

 های نوآوری.طری  فشالیتدستیابی به کارایی و اثربخشی از  -

 ژوبی  آل با هدف بهبود مستمر در مژواقشی کژه هژدف نژوآوری بژه     یک نوآوری اید  -

 تشریف شد  باشد.

 هماهنگ شدن با آن. و سازمانی بیرون تغییراد ۀپذیرند -

)ارنسژژت و هژژای  ژژارج از سژژازمان تژژرویج نژژوآوری بژژاز و سژژودبرداری از همکژژاری -

(  1،2213(  )ریگبژی و همکژاران  4،2211(  )ویلسون و دوز6،2211(  )دنیگ2214، 2کاران(  )مورین و هم1،2211یانک

 .(3،2218)رویز بنیتز و کامبرا فیرو

تژوان  ارفته با  براان موروع، مژی های صوردایری از تشاریف فوق و م احبهبا بهر 

هژا در جهژت   ای از فرایندها، ابزارها و روشبیان نمود که نوآوری چابک به مشنای مجموعه

هژا و  بهبود توانایی واکن  سری  به نیازهای متغیر بازار و مشژتریان، تژوأم بژا کنتژرل هزینژه     

سژو  بهبود سکی کی یت مح ولاد و  دماد است و اساس سازمان نوآور چابک نیژز، هژم  

منظژور  پژذیر بژه  کردن کارکنان و فرایندهای کاری در یک نظام همگژن، تشژاملی و انشکژاف   

 دستیابی به مزیت برتری است. هوشمندسازی و

 

ژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژ 

1  . Ernst & Yaung. 

2  . Morris & et al. 

3  . Denning. 

4  . Wilson & Doz. 

5  . Rigby & et al. 

6  . Ruiz-Benitez & Cambra-Fierro.
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 شناسي پژوهشپيشينه

شناسژژایی و ارائژژه »( در پووهشژژی تحژژت عنژژوان 1699پاشژژایی هولاسژژو و همکژژاران )

ایژری از روش  با بهژر  « های صنشتی دفاعیهای نوآوری چابک در سازمانچارچو، مؤل ه

مؤل ه در سژه   61داد پیمایشی و با است اد  فن دل ی و م احبه با د  ن ر  بر ، تش -توصی ی

محوری، یرفیت جذ،، زیرسژا ت فرهنگژی، فضژای  ژ ق و     بعشد سازمانی شامل )دان 

جانبژه بژا نژوآوری، سژا تار     سازی پایگژا  دانژ ، درایژری همژه    سازی و غنینوآور، شبکه

واحژدهای   جانبه( بژین ای(، ارتباطاد استرد  )سری  و همهسازمانی مناسب )افقی یا شبکه

منیت شغلی کارکنان، ا تیژار سژازمانی، انسژجام و همژاهنگی، مهندسژی شژغلی،       سازمانی، ا

جانبه و مستمر کارکنان، نیروی کار کی ی، ادغام، یکپارچگی و پیچیدای انژدش  آموزش همه

و سیستم اط عژاتی(، بعشژد راهبژردی شژامل )ب ژیرد و هوشژمندی محیکژی، هوشژمندی         

بود مسژتمر، پژذیرش فرهنژگ تغییژر، سژرعت      محوری، ت کر بهنگری، قابلیتفناوری، آیند 

اویی به تهدیداد، نیازهای جدید بژازار و تغییژراد محیکژی( و بعشژد صژنشتی شژامل       پاس 

ریزی و طراحی روش تولید نوآورانه، تغییر فرایندهای کاری و فنژی،  ها، برنامه)کنترل هزینه

ستگی در طراحژی  بندی مجدد، سرعت طراحی و تولید مح ولاد جدید، شایقابلیت پیکر 

پذیری در طراحی مح ول و فرایند تولید و بهبود سکی کی یژت  مح ولاد جدید، انشکاف

   بندی شدند.مح ولاد و  دماد( دسته

نگاشژت مژدل نژوآوری    »( در پووهشی تحت عنژوان  1699پاشایی هولاسو و همکاران )

و دیمتژل  ت سژیری   –سژازی سژا تاری   های صنشتی دفاعی با رویکژرد مژدل  چابک سازمان

سژؤالی بژه ایژن نتیجژه رسژیدند کژه        12سژا ته  با است اد  از یک پرسشژنامه محقژ   « فازی

بنژدی  افزاری، تغییر فرایندهای کژاری و فنژی، پیکژر    افزاری، توانمندی نرمتوانمندی سخت

پژذیری در طراحژی مح ژول و    مجدد، بهبود سکی کی یت مح ولاد و  ژدماد، انشکژاف  

ر طراحی مح ولاد جدید، سرعت طراحی و تولیژد مح ژولاد   فرایند تولید، شایستگی د

اویی به تهدیداد و نیازهای جدید، محوری، سرعت پاس ریزی تولید، قابلیتجدید، برنامه

موفقیت در تأمین نیازهای جاری، موفقیت اقت ادی و بازاری، موفقیت در  لژ  فرصژت و   

رند، بنژابراین تغییژر هژر یژک از     هوشمندی محیکی ارتبای نزدیک و تنگاتنگی با یکدیگر دا
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اذارد. همچنین بر اساس  روجی دیمتل فازی، توانمنژدی  ها بر سایر عوامل نیز تأثیر میآن

افزاری، تأثیراذارترین عامل و هوشمندی محیکی تأثیرپذیرترین عامل در بژین سژایر   سخت

 عوامل است.

 

 شناسي تحقيقروش

نژوآوری چابژک، بژر اسژاس روش      منظژور دسژتیابی بژه نظریژه    در پووه  حارژر بژه  

نظژر، اط عژاد   ها( و همچنژین م ژاحبه بژا افژراد صژاحب     ای )جستجوی در مقالهکتابخانه

روش شنا ت، تحلیژل و  »عنوان ها از روش تحلیل مضمون بهاردآوری و برای تحلیل داد 

اد  ها است اسژت  ترین روشکه از پرکاربردترین و متشارف« های کی یازارش الگوهای داد 

عنژوان  های متنی بژه شد  است. در پووه  حارر از روش تحلیل مضمون برای تحلیل داد 

های غنی و ت  یلی بهر  ارفته شد  است. بژا اسژت اد    منظور اح اء داد های پراکند  بهداد 

ای بژژه داد ای و بژژرونداد هژژا و الگویژژابی درونبنژژدی داد از ایژژن روش از طریژژ  طبقژژه 

هژای حاصژل از م ژاحبه و    لیلی دست پیدا شد. بژه ایژن منظژور ابتژدا داد     شناسی تحسن 

چژه  »ها در پاس  بژه ایژن سژؤال کژه     اذاری اردید و سپن آنآوری اط عاد شناسهجم 

تحژت عنژاوین    عنژوان  222تحلیل شدند  به عبارد دیگر، در پژووه  حارژر   « اویند؟می

هژژا و م ژژاحبه بژژا افژژراد ر مقالژژههژژای حاصژژل از جسژژتجوی دمضژژامین پایژژه از درون داد 

ایژری از ت کژر راهبژردی و    بهر )»دهند  مضمون سازمان 63نظر به دست آمد و به صاحب

آوری الژزام بژه تژا،   »، «نگری سژامانمند ایری از ت کر سیستمی و جام بهر »، «پووهیآیند 

نمندسژازی  سژازی سژازمانی و توا  آمژاد  »، «سژازی سژازمانی  توجه بژه چابژک  »، «استراتویک

ایژژری از بهژژر »، «رصژژد ورژژشیت محژژیط چالشژژی، ناپایژژدار و رقژژابتی آینژژد »، «راهبژژردی

، «پیشژرفته   ژدماد  ۀبهسازی تجهیزاد، فرایندها و ارائ»، «های نوینها و فناوریتکنولوژی

پووهی تغییراد فناوری و رویکرد آیند »، «های جدیدها و  ل  شایستگیارتقای توانمندی»

پژذیرش   پیشگام بودن مدیران ارشد سژازمان در »، «محوری پویاقابلیت»، «ی رقیبهاسازمان

، «بسترسازی و استقرار نظام مدیریت مشژارکتی »، «سالاریاستقرار نظام شایسته»، «هانوآوری

هژای اط عژاتی، کارکنژان و    سژو کژردن فنژاوری   هم»، «ایری از سبک رهبری حمایتیبهر »
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ها، ترکیب فناوری»، «های جدید در محیط متغیرا نمودن نوآوریراستهم»، «فرایندهای کاری

 ،«اذاری مبتنژی بژر توسژشه و  لژ  مح ژول     هدف» ،«های اونااونها و شایستگیمهارد

هژا و  اژویی سژری  بژه تغییژراد در واسژت     پاس »، «های جدید و بدی حلجستجوی را »

عنژوان یژک سژازمان    ایجاد مزیت رقابتی بژه هماهنگی سازمانی جهت »، «تقاراهای مشتری

محژور و مبتنژی بژر    تولید پاس »، «یکپارچه نمودن نظام اکتسا، صنشتی و سازمانی»، «پیشرو

مشژارکت مسژتمر   »، «استقرار نظام  تولیدی هوشژمند »، «ریزی سلولی ع رمداربرنامه»، «نیاز

تژرویج نژوآوری   »، «ی راهبردیترویج نوآور» ،«نوآوری در پایین تا بالا سکوح از افراد ۀکلی

افژزای  ارتباطژاد و تشژام د درونژی و     »، «ایجاد نظژام همکژاری و بهبژود کژارایی    »، «باز

دستیابی به هوشژمندی و ابتکژار   »، «های  ارج از سازمانسودبرداری از همکاری»، «بیرونی

ضژمون  و ش  م«( دستیابی مزیت برتری سازمانی»، «دستیابی به کارایی و اثربخشی»، «عمل

اویی، همکاری راهبژردی و پیامژد( شژکل    فراایر )رویکردی، شایستگی، یکپارچگی، پاس 

هژا  توان بیان نمود که در این پووه  تمامی داد دادند. با توجه به فرایند پووه  حارر می

اند و از رویکرد اسژتقرایی  شد ای متنی های مشاهد ها و داد های متنی، م احبهاعم از داد 

 اد  اردید  است.است 

سا ته در منظور بررسی مدل ارائه شد ، عوامل در قالب یک پرسشنامه محق همچنین به

هژای مژدیریت صژنشتی بژا     تن از  براان مورژوع نژوآوری، چژابکی و اژرای      22ا تیار 

های دارای مدرش دکتری رشته مدیریت صنشتی، سابقه تدرین حداقل دو ترم درس ویوای

هژای نژوآوری و   پووهشی در حوز -لیاد، دارای حداقل دو مقاله علمیمدیریت تولید و عم

 چابکی با در نظر ارفتن مشیار دسترسی قرار ارفت.

 

 های پژوهشها و یافتهتحليل دادهوتجزیه

 بندي مضامينجمع

دهنژد  بژه   دهند  و از تحلیل مضژامین سژازمان  از تحلیل مضامین پایه به مضامین سازمان

دهنژد   به بر ژی از مضژامین سژازمان    2شود که در جدول شمار  سید  میمضامین فراایر ر

 شود:اشار  می
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 «دهنده. مضامين پايه و سازمان2جدول شماره »
 دهندهمضمون سازمان مضمون پایه

ریزی تولید + سرعت طراحی مح ول + روش تولید + سرعت تولید + چر ه برنامه

بنژدی مجژدد +   بژازار + قابلیژت پیکژر    عمر مح ول + واکن  به تغییراد محیکی و 

 تغییر فرایندهای کاری و فنی + پاس  سری  به نیازهای در واستی

محور و مبتنی بر تولید پاس 

 نیاز

های صژنای  دفژاعی   بنیان + انتقال فناوریهای دفاعی و نهادهای دان توسشه فناوری

نظژام دانژ  و   به بخ  غیردفاعی + رصژد تحژولاد فنژاوری + پویژایی و اسژتمرار      

ایژری  فناوری و پیگیری الگوی پیشرفت با سرعت بالا + تداوم نهضت علمی و بهژر  

 از دفاع هوشمندانه ترکیبی

ها و ایری از تکنولوژیبهر 

 های نوینفناوری

نگژری و درش تغییژراد محژیط + تولیژد     مدیریت هوشمند اط عاد و دان  + آیند 

و مژدیریت فنژاوری + رهبژری و هژدایت      م اهیم و زبژان مشژترش + درش فناورانژه   

های پابرجژا و راهبردهژای منشکژف +    های دا لی و  ارجی + تولید سیاستیرفیت

سژازی بژرای   هژای بژزرا اکتسژا، + ت ژمیم    نوآوری و   قیت + مدیریت پژروژ  

 آفرینانایری + تشاون و شراکت راهبردی بین نق ت میم

 محوری پویاقابلیت

بینی بودن حوادث و پیشژامدها  ریزی و توسشه + غیرقابل پی نامهغلبه بر تنگناهای بر

هژای تسژلیحاتی + طراحژی    جویی در هزینهپذیری در فرایند تولید + صرفه+ انشکاف

 ت ورهای مستقل قابلها بر حسب ریزترین واحدانواع سیستم

ریزی سلولی برنامه

 ع رمدار

قژدرد سژخت و مژادی و نژرم و      اتخاذ راهبردهای دفاعی ترکیبی + ترکیب مناسژب 

محوری + بستر نظام دفاعی مبتنژی بژر دانژ  + مژدیریت نژوآوری      غیرمادی + دان 

)توسشه   قیت و نوآوری( + رصد مسژتمر و دائمژی تهدیژداد )تهدیدشناسژی( +     

 توجه به پیامدها و  روجی اقداماد و ت میماد

نگری ت کر سیستمی و جام 

 سامانمند

سازی + ایجاد جو   ق + مشارکت های مدیریتی + تیموایمدیریت و رهبری + وی

جانبژه مژدیریت ارشژد از    دادن به کارکنان + استق ل شغلی کارکنان + حمایژت همژه  

های انگیزشژی و حمژایتی +   کارکنان + تقویت فرهنگ همکاری بین کارکنان + برنامه

های ها و اید نامهامنیت شغلی + فراهم نمودن بستر مشارکتی کارکنان + حمایت از بر

 کارکنان

بسترسازی و استقرار نظام 

مدیریت مشارکتی و سبک 

 رهبری حمایتی

های مژرتبط  همکاری متقابل + همکاری از روی اعتماد + تشامل با نهادهای و دستگا 

 سپاری+ شبکه همکاران دفاعی + برون

افزای  ارتباطاد و 

 تشام د درونی و بیرونی

دهند  به مضامین فراایژر رسژید    ن اردید، از تحلیل مضامین سازمانهمچنان که قب ف بیا

 شود:ها اشار  می( به آن6شود که در جدول ذیل )جدول شمار  می
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 «دهنده و فراگير. مضامين سازمان0جدول شماره »
 مضمون فراگير دهندهمضمون سازمان

نگژری  ت کژر سیسژتمی و جژام     ایژری از پووهژی + بهژر   ایری از ت کر راهبردی و آینژد  بهر 

سژازی  سژازی سژازمانی + آمژاد    آوری استراتویک + توجژه بژه چابژک   سامانمند + الزام به تا،

سازمانی و توانمندسازی راهبردی + رصد ورشیت محیط چالشی، ناپایژدار و رقژابتی آینژد  +    

توسژشه و  اژذاری مبتنژی بژر    هدفها + پذیرش نوآوری پیشگام بودن مدیران ارشد سازمان در

 دهی جهت تسلط بر تغییراد و عدم قکشیت محیکی ل  مح ول + سازمان

 رویکرد

 

  ژدماد  ۀهای نوین + بهسازی تجهیزاد، فرایندها و ارائژ ها و فناوریایری از تکنولوژیبهر 

هژا و  های رقیب + ارتقای توانمنژدی پووهی تغییراد فناوری و رویکرد سازمان+ آیند  پیشرفته

سژالاری + بسترسژازی   محوری پویا + استقرار نظام شایستههای جدید + قابلیتتگی ل  شایس

 ایری از سبک رهبری حمایتیو استقرار نظام مدیریت مشارکتی + بهر 

 شایستگی

های راستا نمودن نوآوریهای اط عاتی، کارکنان و فرایندهای کاری + همسو کردن فناوریهم

ه نمودن نظام اکتسا، صنشتی و سازمانی + هماهنگی سازمانی جدید در محیط متغیر + یکپارچ

هژا و  هژا، مهژارد  عنوان یژک سژازمان پیشژرو + ترکیژب فنژاوری     جهت ایجاد مزیت رقابتی به

 های اونااونشایستگی

 یکپارچگی

هژای  حژل هژا و تقارژاهای مشژتری + جسژتجوی را     اویی سری  به تغییراد، در واستپاس 

ریژزی سژلولی ع ژرمدار + اسژتقرار     محور و مبتنی بر نیاز + برنامهپاس  جدید و بدی  + تولید

 نظام  تولیدی هوشمند

 اوییپاس 

ترویج نوآوری راهبردی + ترویج نوآوری باز + ایجاد نظام همکاری و بهبود کارایی + افزای  

 هژای  ژارج از سژازمان +   ارتباطاد و تشام د درونی و بیرونژی + سژودبرداری از همکژاری   

 نوآوری در پایین تا بالا سکوح از افراد ۀمشارکت مستمر کلی

 همکاری

دستیابی به هوشمندی و ابتکار عمل + دستیابی به کارایی و اثربخشی + دستیابی مزیت برتژری  

 سازمانی
 پیامد

مضژمون سژازند  و    63منظور تأیید مضامین سازند  و فراایر حاصل از مضامین پایه تشداد به

ن ژر   22ای تنظیم و جهت نظرسنجی در ا تیژار حژدود   اایر در غالب پرسشنامهش  مضمون فر

 اردد:  ارائه می 3و  1از  براان موروع قرار ارفت که نتایج آن در جداول شمار  
  

 . بررسي پايايي مدل ارائه شده0جدول شماره 

 نظریه نوآوری چابک
 پایایي تعداد مضامين سازنده پایایي تعداد مضامين فراگير

3 991/2 63 989/2 
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شژد  در مضژامین   ، از آنجایی که پایایی مژدل ارائژه  1با توجه به  روجی جدول شمار  

توان بیان نمژود کژه نظریژه    ( است، بنابراین می1/2فراایر و سازند  بالاتر از عدد استاندارد )

 نوآوری چابک از پایایی لازم بر وردار است.
 

 . بررسي کمي مضامين6جدول شماره 

 ميانگين مضامين
آماره 

 تي
سطح 

 داریمعني
اختلاف 
 ميانگين

 نتيجه

ضامین سازند 
م

 

 + 1221 22222 1212 4221 پووهیایری از ت کر راهبردی و آیند بهر 

نگژژری ایژژری از ت کژژر سیسژژتمی و جژژام بهژژر 
 سامانمند

4211 11212 22222 1216 + 

 + 1261 22222 9222 4261 آوری استراتویکالزام به تا،

 + 1211 22222 16221 4211 سازی سازمانیتوجه به چابک

 + 1212 22222 8212 4262 سازی سازمانی و توانمندسازی راهبردیآماد 

رصد ورشیت محیط چالشی، ناپایدار و رقژابتی  
 آیند 

4214 11221 22222 1221 + 

 پیشژژگام بژژودن مژژدیران ارشژژد سژژازمان در 
 هاپذیرش نوآوری

4262 3216 22222 1262 + 

اژژذاری مبتنژژی بژژر توسژژشه و  لژژ   هژژدف
 مح ول

4212 8212 22222 1212 + 

دهی جهت تسلط بر تغییراد و عدم سازمان
 قکشیت محیکی

4216 1232 22222 1242 + 

 + 1212 22222 11243 4236 های نوینها و فناوریایری از تکنولوژیبهر 

  ژدماد  ۀبهسازی تجهیزاد، فراینژدها و ارائژ  
 پیشرفته

4224 9281 22222 1212 + 

پووهژی تغییژراد فنژاوری و رویکژرد     آیند 
 های رقیبسازمان

4212 9262 22222 1212 + 

هژای  ها و  ل  شایسژتگی ارتقای توانمندی
 جدید

4228 1291 22222 1228 + 

 + 1221 22222 8211 4221 محوری پویاقابلیت

 + 1221 22222 1222 4221 سالاریاستقرار نظام شایسته

 + 1214 22222 3211 4216 بسترسازی و استقرار نظام مدیریت مشارکتی

 + 1262 22222 1238 4221 ایری از سبک رهبری حمایتیبهر 

های اط عاتی، کارکنان سو کردن فناوریهم
 و فرایندهای کاری

4222 8212 22222 1222 + 
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 ميانگين مضامين
آماره 

 تي
سطح 

 داریمعني
اختلاف 
 ميانگين

 نتيجه

در هژای جدیژد   راسژتا نمژودن نژوآوری   هم
 محیط متغیر

4212 8211 2222 1211 + 

 + 1214 22222 1242 4221 یکپارچه نمودن نظام اکتسا، صنشتی و سازمانی

همژژاهنگی سژژازمانی جهژژت ایجژژاد مزیژژت 
 عنوان یک سازمان پیشرورقابتی به

4241 8214 22222 1241 + 

هژژژا و هژژژا، مهژژژارد ترکیژژژب فنژژژاوری 
 های اونااونشایستگی

4222 3222 22222 1222 + 

ها اویی سری  به تغییراد، در واستپاس 
 و تقاراهای مشتری

4231 1281 22222 1214 + 

 + 1236 22222 1232 4261 های جدید و بدی   حلجستجوی را 

 + 1221 22222 3219 4218 محور و مبتنی بر نیازتولید پاس 

 + 1224 22222 3241 4228 ریزی سلولی ع رمداربرنامه

 + 1262 22222 3261 4216 ستقرار نظام  تولیدی هوشمندا

 + 1211 22222 3214 4231 ترویج نوآوری راهبردی

 + 1212 22222 3229 4262 ترویج نوآوری باز

 + 1221 22222 3241 4221 ایجاد نظام همکاری و بهبود کارایی

افژژزای  ارتباطژژاد و تشژژام د درونژژی و   
 بیرونی

4262 4269 22222 1222 + 

هژژای  ژژارج از  سژژودبرداری از همکژژاری 
 سازمان

4221 3211 22222 1221 + 

کوح بژالا  سژ  از افژراد  ۀمشارکت مستمر کلی
 تا پایین در نوآوری

4261 1212 22222 1226 + 

 + 1212 22222 3289 4218 دستیابی به هوشمندی و ابتکار عمل

 + 1232 22222 3211 4221 دستیابی به کارایی و اثربخشی

 + 1212 22222 3219 4261 دستیابی مزیت برتری سازمانی

ضامین فراایر
م

 

 + 1218 22222 3241 4262 رویکرد

 + 1263 22222 1213 4218 شایستگی

 + 1212 22222 3289 4224 یکپارچگی

 + 1221 22222 1241 4263 اوییپاس 

 + 1214 22222 3211 4211 همکاری

 + 1216 22222 3214 4268 پیامد
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، از آنجایی که میانگین تمامی عوامل بالاتر از عژدد  3با توجه به  روجی جدول شمار  

( و آمژار  آزمژون   21/2تر از عدد مشیار )داری کوچک( و سکی مشنی6متوسط )عدد شمار  

توان بیان نمود که تمژامی مضژامین   ( است، می1293تر از عدد مشیار )ای بزرانمونهتک تی

تحلیل، نظریه نژوآوری چابژک در   وتائید نخبگان قرار ارفتند  بنابراین بر اساس تجزیهمورد 

 شود.نمای  داد  می 1نمودار شمار  

 
 . نظريه نوآوري چابک مستخرج از نتايج پژوهش0نمودار شماره 
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 گيری و پيشنهادنتيجه

شژدید در   توان بیان نمود کژه رقابژت  با توجه به آنچه که در پووه  حارر اذشت می

کار، افزای  انتظاراد مشتریان، جهانی شژدن، مسژائل فرهنگژی و اجتمژاعی،     ومحیط کسب

محدودیت نیروی انسانی مژاهر، تغییژراد فنژاوری اط عژاد، نژوآوری، چژابکی و ابتکژار        

ها هسژتند کژه رژرورد توجژه بژه نژوآوری       ازجمله عوامل محرش تغییراد محیط سازمان

« دستیابی مزیت برتری سژازمانی »ها یامد اجرای آن در سازمانسازند و پچابک را متجلی می

 است.

منظژور ارائژه نظریژه نژوآوری چابژک در مرحلژه اول بژا بررسژی         در پووه  حارر بژه 

ایژری از  نظر و است اد  از نظژراد  براژان، بژا بهژر     ای و م احبه با افراد صاحبکتابخانه

مضژژمون  63مون پایژژه، مضژژ 222روش تحلیژژل مضژژمون، الگژژوی نژژوآوری چابژژک در   

شژد  در قالژب   دهند  و ش  مضمون فراایر اح ا اردید. در مرحله دوم مدل ارائهسازمان

تژن از  براژان مورژوع مژدیریت صژنشتی قژرار        22سا ته در ا تیار یک پرسشنامه محق 

ای مضژامین تأییژد   تژک نمونژه  محاسبه و بر اساس آزمون تژی  991/2ارفت و پایایی آن بر 

 شد ، نظریه نوآوری چابک شامل عوامل زیر است:اساس مدل ارائه شدند. بر

 

 الف( رويکرد

 پووهیایری از ت کر راهبردی و آیند بهر . 1

 نگری سامانمندایری از ت کر سیستمی و جام بهر . 2

 آوری استراتویکالزام به تا،. 6

 سازی سازمانیتوجه به چابک. 4

 دسازی راهبردیسازی سازمانی و توانمنآماد . 1

 رصد ورشیت محیط چالشی، ناپایدار و رقابتی آیند . 3

 هاپذیرش نوآوری پیشگام بودن مدیران ارشد سازمان در. 1

 اذاری مبتنی بر توسشه و  ل  مح ولهدف. 8

 دهی جهت تسلط بر تغییراد و عدم قکشیت محیکیسازمان. 9
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 ب( شايستگي

 های نوینها و فناوریایری از تکنولوژیبهر . 1

 پیشرفته  دماد ۀبهسازی تجهیزاد، فرایندها و ارائ. 2

 های رقیبپووهی تغییراد فناوری و رویکرد سازمانآیند . 6

 های جدیدها و  ل  شایستگیارتقای توانمندی. 4

 محوری پویاقابلیت. 1

 سالاریاستقرار نظام شایسته. 3

 بسترسازی و استقرار نظام مدیریت مشارکتی. 1

 ایری از سبک رهبری حمایتیبهر . 8

 

 ج( يکپارچگي

 های اط عاتی، کارکنان و فرایندهای کاریسو کردن فناوریهم. 1

 های جدید در محیط متغیرراستا نمودن نوآوریهم. 2

 یکپارچه نمودن نظام اکتسا، صنشتی و سازمانی. 6

 پیشروعنوان یک سازمان هماهنگی سازمانی جهت ایجاد مزیت رقابتی به. 4

 های اونااونها و شایستگیها، مهاردترکیب فناوری. 1

 

 گوييد( پاسخ

 ها و تقاراهای مشتریاویی سری  به تغییراد، در واستپاس . 1

 های جدید و بدی  حلجستجوی را . 2

 محور و مبتنی بر نیازتولید پاس . 6

 ریزی سلولی ع رمداربرنامه. 4

 نداستقرار نظام  تولیدی هوشم. 1
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 ( همکاريه

 ترویج نوآوری راهبردی. 1

 ترویج نوآوری باز. 2

 ایجاد نظام همکاری و بهبود کارایی. 6

 افزای  ارتباطاد و تشام د درونی و بیرونی. 4

 های  ارج از سازمانسودبرداری از همکاری. 1

 نوآوری در پایین تا بالا سکوح از افراد ۀمشارکت مستمر کلی. 3

 

 و( پيامد

 تیابی به هوشمندی و ابتکار عملدس. 1

 دستیابی به کارایی و اثربخشی. 2

 دستیابی مزیت برتری سازمانی.. 6

 

 ( پيشنهادها  ز

منظور اجرایژی نمژودن   ها، راهبردها، راهکارها و سازوکارهای اجرایی لازم بهسیاست. 1

 های نوآوری چابک تدوین اردند.مؤل ه

هژای سژالیانه نژوآوری  ژود لحژا       را در برنامه شد های صنشتی الگوی ارائهسازمان. 2

 نماید.  

 ها.منظور اجرایی و کاربردی آن در سازمانایری از نتایج پووه  حارر بهبهر . 6

های پووه ، راهبردهای نوآوری چابک را بر اسژاس  پووهشگران آتی بر اساس یافته. 4

 اح ا نمایند.      SWOTرویکرد 
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