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 اي دانش راهبردي رشته فصلنامه علمي مطالعات بين

 411-471، صفحات 4911 زمستان، 14، شماره دهمسال 

های اجتماعی مطالعه ی فرهنگی مديريت بحرانشناس بیآس مقاله پژوهشي:

 موردی بیماری کرونا
 9، مریم خزاعي1محمود یقيني ،4علي خزاعي

 

 41/31/11تاریخ پذیرش:  39/39/11تاریخ دریافت: 
 

 چکيده
های جامعه دارد. با توجهه بهه بهروز    عنوان خاستگاه دیدگاه و رفتار افراد، نقش زیربنایی در کلیه نظام فرهنگ به

اسلامی )فرهنهگ رسه ی و ملهیر در عهیوم و مهدیریا بی هاری        -با فرهنگ ایرانی سازگاررفتارهای متعارض یا 

 های فرهنگی جامعه دارند.عات ریشه در ارزشکرونا، مفروض پژوهشگران این اسا که این موضو

 -عناسی فرهنگی بحران ایجادعده اسا. این پهژوهش از نظهر روش، توفهیفی   هدف پژوهش حاضر، آسیب

سهاهه عها ل در    04تا  61پی ایشی و از حیث هدف، کاربردی اسا. جامعه آماری پژوهش عامل کلیه عهروندان 

نفهر بهوده کهه بها اسهتفاده از فرمهول        801باعد. حجم ن ونهه   می 6931ی فرهنگی عِهر بیرجند در سال ها سازمان

 ای تعیین گردیده اسا.گیری خوعه کوکران از طریق روش ن ونه

 گرایهی  ج ع مردگرایی، عامل هافستد فرهنگی از ابعاد بعُد سه که اسا آن نشانگر هاداده وتحلیل تجزیه نتایج

 و مجهازی  فضهای  از منفهی  یریرپه  یتأث ملی، محققین )هویا وسطت عده ییعناسا بعُد نیز سه قدرت و فافله و

 بهر  جههادی  مهدیریا  و تفکهر  تهأثیر  و اندداعته مستقیم اثر ،ذکرعده بر مدیریا بحران جهادیر ایریو مد تفکر

 .اسا بوده ابعاد سایر از بیشتر م کور بحران مدیریا

 

 هنگ، مدیریا بحران و بی اری کرونا.فرهنگی، فرهای فرهنگی، ارزشعناسی آسیب ها: کليد واژه

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 دکتری مدیریا راهبردی فرهنگی از دانشگاه عاهی دفام ملی و نویسنده مسئول، . 6
A_khazaea1353@yahoo.com  

 دکتری مدیریا راهبردی فرهنگی از دانشگاه عاهی دفام ملی . 8

 دانشگاه علوم پزعکی بیرجند . 9
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 مقدمه

تهر عهدن   پس از عیوم آن در کشهور مها و جهدی   و  ر63)کوید در بحران جهانی کرونا 

گیری آن و آعکار عهدن ضهرورت اهت هام ج عهی در مهدیریا آن      موضوم سرایا و ه ه

ه ت هدنی و  منظور جلوگیری از تلفات بیشتر و از آنجا که جامعه ایرانی با توجه به پشهتوان  به

ساز و متعاهی فرهنگی گسترده و درخور توجه و از سوی دیگر وابسته بودن به مکتب انسان

اسلام باید از بعد فرهنگی، اهگهو و سهرآمد سهایر کشهورها در مهدیریا ایهن بحهران قهرار         

کننهده  ی مانند ایثهارگری خیهره  و ارزع ندگرفا؛ متأسفانه علیر م بروز رفتارهای مثبا  می

و نیروهای مسهل،، توجهه مهردم بهه      انیجیبسایثارگرانه جهادگرانه  هاینی، تلاشکادر درما

هایی کهه  پس از جدی عدن بحرانر و...، واقعیا)گ اری اجت اعی و رعایا قرنطینه فافله

رخ ن ود، نشان از آعکار عدن نوعی بحران فرهنگی در بطن جامعه ایران داعا کهه عهاید   

ه ن وده یا بستر و زمینه لازم برای آعکار عهدن آن فهراهم   ک تر کسی تا آن زمان به آن توج

ای بهه نهام دفهام مقهد ،     طهور مسهتقیم در دوره   ای که هشا سال بهنشده بود و در جامعه

از خهود نشهان    رینفوذناپه  ی و هویا ملی و انقلابی مستحکم و کار ج عاهگوی بارزی از 

 گردید. زیبرانگ سؤالن اخیر داده بود، بروز رفتارهای متعارض برخی افراد در بحرا

های نوین نسبا به فرهنگ، مؤید این موضوم اسها کهه فرهنهگ    ه ا از آنجا که دیدگاه

ای اسها و  های اقتصهادی، سیاسهی و اجت هاعی در ههر جامعهه     دهنده رفتارها و کنشعکل

عنوان یه  موضهوم فراگیهر کهه ه هه       موضوعات مربوط به عدم مدیریا بهینه کرونا نیز به

تواند فاقهد  ی جامعه را تحا تأثیر خود قرار داده، ن یو اجت اعهای سیاسی، اقتصادی جنبه

کهه ابعهاد فرهنگهی     بوده اسافرضیه تحقیق این » ها یا تأثیر و تأثرات فرهنگی باعد؛مایهبن

فردگرایی، هویا ملی، تأثیرپ یری منفی  -گرایی زن گرایی، فافله قدرت، ج ع -مردگرایی

و تفکر، روحیه و مدیریا جهادی بر مدیریا بحران کرونا تهأثیر مسهتقیم   مجازی از فضای 

 «.اندداعته

که با توجه به زیربنایی بهودن فرهنهگ و    بوده اسابر این اسا  ضرورت پژوهش این 

عناسهی و  های اجت ام، موضوم بررسی گردد تا فرآینهد آسهیب  اثرگ اری آن بر کلیه ساحا

 .ردیقرار گفرهنگی، اجت اعی و سیاسی  گ اران ساایسفرهنگی مورد توجه بازتوهید 
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ههای  مسئله پژوهش حاضر ضعف در مدیریا فرهنگی کشور با رویکرد مدیریا بحران

در ه هین راسهتا ههدف     .بوده اساهای فرهنگی جامعه اجت اعی و رفد و بازتوهید ارزش

گیری عکل از طریق عناسایی بسترهای جادعدهیاعناسی فرهنگی بحران این پژوهش آسیب

ههای  از این وضعیا یا وضهعیا  رفا برونو ه چنین عناسایی و ارائه راهکارهای اساسی 

 ریزان کشور اسا.گ اران و برنامهمشابه و م انعا از تکرار آن برای سیاسا

 

 مباني نظری تحقيق

 شناسي پيشينه

تهابلینی  های راهبردی را پژوهشگران بسیاری نظیر  تاکنون رابطه میان فرهنگ و عاخص

؛ 8462ر، گوردونینکو و روناههد ) م 8462ر، آهنسیا و جوهیانو )م 8469ر، توبادجی )م 8464)

پشهتوانه   ،ههای راهبهردی   اند؛ بنابراین درباره تأثیر فرهنگ بر عاخص ر بررسی کردهم 8461

)دنیهل، سهیزهویو و پهورجلاهی،     عده توسط انجامهای گوناگون  نظری بسیاری وجود دارد. پژوهش

ههای   که توسعه و تکامهل عهاخص  دهد  نشان می ر8461؛ گوردونینکو و روناهد، 8460؛ سیزهویو، 8468

تهرین ایهن عوامهل،     راهبردی تحا تأثیر عوامل محیطی مختلفی قرار دارد که یکهی از مههم  

 .ر6931)ده رده و زارعی، فرهنگ اسا 

 یرح هان ، ر6933) ییرضها ر، 6930) یآرانه ر، فهاد   6913) ییرهن ها ه چنین تاکنون 

ر، فراسهتخواه  6919ی فرهنگی و موحدی )عناس بیآسیی با موضوم ها پژوهشر و... 6939)

های فرهنگهی ایرانیهان و ففردوسها    یی با موضوم نی رخ یا ویژگیها پژوهشر و...6913)

ههایی بها موضهوم بررسهی     پژوهش ر،6931) یزارعر، ده رده و 6938ر، ج شیدی )6932)

ی بها موضهوم   ر پژوهشه 6911) یزدیه ای بر اسا  مدل هافستد و های فرهنگابعاد یا ارزش

ر پژوهشهی بها موضهوم مقایسهه مهدیریا      6936تأثیر فرهنگ بر مدیریا بحران و ک هاهی ) 

ههای فراوانهی بها    اند و پهژوهش بحران در کشورهای ایران، ژاپن، هند و ترکیه را انجام داده

اد فرهنگی بر بسهیاری از متییرههای   بررسی تأثیر فرهنگ و ابع ژهیو بهو  ذکرعدهموضوعات 

های اجت اعی، سیاسی، اقتصادی و...بر اسا  مدل هافستد انجام پ یرفتهه کهه در ه هه    نظام

 ها تأثیر مستقیم فرهنگ بر متییرهای پژوهش به اثبات رسیده اسا.این پژوهش
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مطاهعه پیشینه موضوم نشانگر آن اسا که گرچه در مهورد هریه  از موضهوعات    

 گرفته اسها هایی فورت یی پژوهشتنها بهسی فرهنگی یا مدیریا بحران، عنا آسیب

ههای فرهنگهی بهر    عده با هدف عناسایی تأثیر فرهنگ و ارزش های انجاماما پژوهش

عناسهی فرهنگهی مهدیریا    تر آسهیب های اجت اعی یا به عبارت سادهمدیریا بحران

جهوی فهراوان پژوهشهگران    و های اجت اعی، بسیار اندک بوده یا نیازمند جسابحران

 باعد.می

 

 4فرهنگ

اه یتهی برخهوردار اسها کهه      چنهان  آنفرهنگ در عصر حاضر و در جوامع انسهانی از  

 دنه آور یها را فراهم مه های فرهنگی موجبات توانایی و زنده بودن ملاویاگفا ه توان یم

بردن هر ملا از  درهسا، رمز جان با فرهنگ انگیزه و واسطه بقا»، 8تالاندیه و به قول جرج

 .ر01: 6939)سروی،  «ها اسامهلکه

ن اید که عاید بتوان آن فرهنگ تعریفی از فرهنگ ارائه می پژوهشگر حوزه 9ادگار عاین

های فرهنهگ دانسها و آن عبهارت اسها از اینکهه      را تعریفی جامع از حیث ترتب بر لایه

ههای   مشهکل  که یطور ؛ بهردیگ یکه گروه فراماسا های مشترک  اهگویی از مفروض فرهنگ

 ریکنهد و بهه سهبب ع لکهرد و تهأث      پ یری خارجی و ه اهنگی داخلی آن را حل می انطبا 

مثابه روش درسا ادراک، تفکر و احسها ،   عود و از این جها به خوبش، معتبر دانسته می

 .ر94:6918،)عاینعود  به اعضای جدید گروه، آموزش و یاد داده می

درسها ادراک،   و روشبه دو ویژگی ایجاد ه اهنگی داخلی  ذکرعدهنظر اعاره فاحب

عهده در  ، دهیل انتخاب این تعریف از فرهنگ از میان فهدها تعریهف ارائهه   و احسا تفکر 

 اسا و در مرکز بحث این نوعتار قرار خواهد داعا. نیادیو بنمورد این مقوهه مهم 

 ههای اجت هاعی،  انهای فرهنگی بهر مهدیریا بحهر   در خصوص تأثیر فرهنگ و ویژگی 

های آگاهانه مهردم جامعهه باعهث     ریزی که هنجارهای اجت اعی و برنامه معتقد اساهافستد 
هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1.culture 

2.George Talandieh 

3.Edgar Schein 
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عود، زیرا فرهنگ بر اعخاص جامعه نفهوذ   های نهادی )راهبردیر می تأثیر فرهنگ بر محیط

ههههای نههههادی )راهبهههردیر را عهههکل    دارد و ایهههن اعهههخاص هسهههتند کهههه محهههیط  

 .رHofested,2003)دهند می

 

 4يشناس بيآس

 انحرافهات  و عضهوی  بی هاری  بهین  دانش ندان که اسا مبتنی تشابهی ی برعناس بیآس 

 امهراض  تشهخیص  علم و عناسی مرض عناسی، ناخوعی معنای به عوند و می قائل اجت اعی

 .ر682-680: 6910خسروپناه،) رود میبه کار   یرعادیعلائم  و عوارض مطاهعه و

هها و  هها، بی هاری  عل هی آسهیب   عناسی مطاهعهه آسیبگفا توان تر میبه عبارت ساده 

عهناختی اسها کهه در آن یه      عناسی موقعیها یها حهاهتی زیسها    اختلالات اسا. آسیب

 .ر6911،)رهن ایی فحی، و مناسب منع عده اسا ارگانیزم از ع لکرد

های علوم اعم از کاربردی، پایه، تجربی، طبیعی عناسی در ه ه رعتهافطلاح آسیب

عناختی، تربیتی یا عناسی در زمینه مسائل روانسانی به کار گرفته عده اسا. آسیبو ان

بخهش  ساز، پدیدآورنهده یها ثبهات   فرهنگی افولاً به مطاهعه و بررسی دقیق عوامل زمینه

ههای موجهود در آن زمینهه    روانی، فیزیوهوژیکی، تربیتی و فرهنگهی و آفهات و آسهیب   

 پردازد. می

هعاتی تک یل و تأمین فرآیندهای مناسهب بهرای دفهع یها رفهع      هدف افلی از چنین مطا

و علهل و   دهیه د بیههای آسه  باعد. مثلاً در علم پزعکی به بررسی بافا ها می آفات و آسیب

ههای دیگهر و ه چنهین سهایر     و تأثیر آن را بر بافها  پردازد یعوامل بروز آسیب به بافا م

 دهیه د بیبرای درمان فرد آس ییهادهاشنیرهیافا و پ ایو درنها کند یاعضای بدن بررسی م

 .(4931)ابواهقاس ی،  کندبه پزع  ارائه می
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1.pathology 
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4فرهنگي يشناس بيآس
 

پهردازد کهه رنهگ و هعهاب     ههایی مهی  عناسی فرهنگی به بررسی آفهات و آسهیب   آسیب

های رایجی هستند که عادات، رفتارها و کنش دهنده و سازندهفرهنگی دارند و عنافر عکل

 .دهندعه را تحا تأثیر قرار میافراد ی  جام

زایهی کهه   زا و بهرون ها، عوارض و اختلالات درونسا که بی اریا معنا نیبد گرید یاز سو

 .ر6911هاع ی، )دهدقرار می کندوکاو مورد بررسی و، خارج کند یفرهنگ را از کارکرد و اثربخش

سهائل روبنهایی   تی کهه بهر م  ا، فرف نظر از میزان تخریب و خسارنیچن نیهایی اآسیب

چنان در متن فرهنگ افیل آن ملا یا جامعهه   سازند، آنفرهنگ ی  ملا یا جامعه وارد می

ههای فرهنگهی   هسته مقاوما افراد را در برابر مفاسهد و آسهیب   ،کنند که از درونرسوخ می

ها رفته رفته نهادینهه عهده، حکهم آداب و     . این قبیل کنشگردانند یپ یر متضعیف و آسیب

، بهه اسهتحاهه فرهنگهی و سهرانجام بهه      جهه ید و درنتنه کن اکم بر جامعهه را پیهدا مهی   سنن ح

تفهاوت بهارز    لیاوهیهه و افه   د کهه بها فرهنهگ   نانجامگیری فرهنگی از نوم جدید می عکل

 .ر6911رهن ایی،)دارد

 

 1مدیریت بحران

هها و  بحهران  سهامان ند مشهاهده   لهیوسه  بهه مدیریا بحران عل هی اسها کهاربردی کهه     

آن بتهوان از بهروز    لهیوسه  بهه وجوی یافتن ابهزاری اسها کهه     در جسا ها آن لیوتحل هیتجز

ها پیشگیری ن ود یا در فورت بروز آن در خصوص کاهش آثار آن، آمهادگی لازم و  بحران

 .ر91: 6936)اسکندری، امدادرسانی سریع و بهبودی اوضام اقدام ن ود 

در مهورد   رمترقبهه ی وادث در طرحی که توسط سازمان ملل متحد و دفتهر امهور حه   

مدیریا بحران ارائه عده اسا، مدیریا بحران را به چهار رکن اساسی تقسهیم ن هوده   

)چناری و از: کاهش خسارت، آمادگی و واکنش اضطراری و بازسازی  اند عبارتاسا که 

 .ر8461دیگران، 

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
1.Cultural Pathology 

2.Crisis management 
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یها   فیزیکهی  دو سهط، زا را در آفهرین و بحهران  مر رویدادهای مشکل 6319) 6هابرما 

 ریه زکند و معتقد اسا که بحهران در دو موقعیها   مل و  و اجت اعی و ن ادین بررسی می

 کند.یی میخودن ا

نخسا زمانی که کل سیستم از جها مهادی و فیزیکهی تحها تهأثیر قهرار گرفتهه و        -

 حیات آن به مخاطره افتاده اسا.

 طهور  بهه ی و دوم در فورتی که سیستم به هحاظ مسهائل اعتبهاری و حیثیها اجت هاع     -

کهه در ایهن وضهعیا     عهده اسها  ن ادین دچار بحران گردیده و به ورطه سقوط کشهانیده  

سهازد و موجهب اضه حلال یها بهروز      بحران، بقای سیستم و مشروعیا آن را متزههزل مهی  

 گردد )ه انر.تیییرات بنیادی در آن می

افراد عهده،   داند که موجب سردرگ ی و حیرتای میر بحران را حادثهم 6319) 8هرمان

اههداف آنهان را بهه مخهاطره      تحقهق قدرت واکنش منطقی و مؤثر را از آنان سلب کهرده و  

 .انداخته اسا

هها را ناعهی   ای بحرانها نظریات متعددی وجود دارد، عدهدر مورد بروز و مدیریا بحران

انسهانی و  ها را معلول عوامل دانند، گروهی دیگر بحرانهای مدرن میهای فناوریاز پیچیدگی

ها را ناعی از تلفیق دو عامل قبلهی قل هداد   گیری دانسته و دیدگاه سوم بحرانخطاهای تص یم

 .ر6939)دانایی و اهوانی، ن اید ی جدید نیز دیدگاه سوم را تأیید میها و پژوهشن ایند  می

هها و فرهنهگ   ههای فنهاوری و ههم رفتهار    ها هم پیچیدگیبنابراین باید در تحلیل بحران

های خافی را ها را مورد بررسی و عناسایی قرار داد، چراکه تلفیق این دو امر واکنشسانان

 .)ه انرآفرین باعد  زا و مشکلتواند بحران آورد که میپدید می

سهط،   ها اسها کهه ههم     گیری، رفتارها و فرهنگ انسانبحران اجت اعی ناعی از تص یم

کند و هم بر رفتارهای عهروندان از حیث یسازی را در اتخاذ تص یم دچار مشکل متص یم

پ یرش یا عدم پ یرش تص ی ات اثر گ اعته و مدیریا بهینه یا ناکارآمهد بحهران را عهکل    

 دهد.می

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1.Jürgen Habermas 

2.Hermann.c.f 
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 4بيماري کرونا

را از  یمختلفه  یهها ی هار یهها هسهتند کهه ب   رو یه از و یها خانواده بزرگرو یکروناو

در اواخهر   کننهد. یمه  جهاد یا یتنفسه  دیگرفته تا سندرم حهاد و عهد  ی مع وه یسرماخوردگ

 8463 -نینهو  رو یبها نهام کرونهاو    ،یدیه جد رو ی، کرونهاو مهیلادی  8463دسامبر سال 

و سپس سهایر نقهاط    نی، به سراسر کشور چرهانان ییایدر یهابازار   ا)، از ووهان میلادی

 یع هوم  یسلامت یرا برا یبزرگ یبهداعت داتیکه در حال حاضر تهد جهان عیوم پیدا کرد

در  مه کور  رو یه از کرونها و  یناعه  63 -دیه کوو ریگه ه ی اریکرده اسا. ب جادیجهان ا

 رانیه کشور، ازج له ا 11تعداد  8484سراسر جهان، در حال گسترش اسا و تا اول مار  

 نیه ا یبهرا  %0/9 ریه عده، نرخ مرگ و م اعلام یکرده اسا. طبق آمار جهان ریو درگ مبتلارا 

و  یعضهلان  یتهب، دردهها   ،یعامل پنومون 63 -دیکوو هیئم اوهثبا عده اسا. علا ی اریب

 یبهرا  یزیه آمایه موفق رو یه ضهد و  یدارو ایه واکسن  ویباعد. تا به امروز ه می یخستگ

 سها، ینشهده و در دسهتر  ن   دییه تأ ینیاز نظر بهاه  8463 -نینو رو یکرونا و یهاعفونا

 نیبنهابرا  ؛ه و ادامهه دارد آ هاز عهد   نهه یزم نیاگرچه مطاهعات در داخل و خارج کشور در ا

قهرار   ایه توسط ع هوم مهردم در اوهو   یافول بهداعت ایو کنترل عفونا و رعا یریشگیپ

 نیه طهور موقها ا   بهه  8یسهازمان بهداعها جههان   میلادی  8484 هیژانو 68 دراسا. گرفته 

 .ر6933 گران،ی)فرنوش و د کرد یگ ارر نام8463 نینو رو یعنوان )کروناو را به رو یو

 

 ي فرهنگي برخي از رفتارهاي ایرانيان در بحران کروناها هیام بن

آور ایهن   و اهتههاب پس از جدی عدن خطر عیوم کرونا که بعد از عناسایی ابعهاد دقیهق   

هها، مهدار ، ن ازههای    ویرو  عکل گرفا. مسئولان دوهتی ض ن تعطیل کردن دانشهگاه 

زی مردم نسهبا بهه مخهاطرات    ساهای ج عیتی و...به موازات آگاه ج عه و ج اعات، کانون

عید با توفیه، تأکیهد و   لاتیو تعطجدی این بی اری و با توجه به نزدی  عدن عید نوروز 

ی از دیهد و بازدیهد، حضهور در    و خهوددار هها  تبلییات گسترده، مردم را به ماندن در خانهه 

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
1.Corona disease 

2. WHO 
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؛ امها  گه اری اجت هاعی توفهیه ن ودنهد     اجت اعات و حتی مسهافرت تحها عنهوان فافهله    

که نظام سلاما کشور زیر بیشترین فشارها در تلاش برای قطع زنجیره عهیوم ایهن    حاهیدر

طور کامل تعطیهل   ویرو  و به تبع آن بهبودی مبتلایان بود و نظام اداری کشور در حاها به

طور کامل در تعارض  دادند، بهبرد. رفتارهایی که گروهی از مردم از خود بروز میبه سر می

 -دار ت هدن بهزرگ ایرانهی   های فرهنگی آنان بهود کهه میهراث   ها و ویژگینگارهبا زیربناها، ا

 اسلامی بودند.

 

 دلایل بروز رفتارهاي متعارض با فرهنگ ملي

رفتارهای  یرمنتظره و متعارض با افول فرهنگی برخهی از   عده ییعناسااهم دلایل 

 اخیر، موارد ذیل هستند. مسئلهافراد یا اقشار ج عیتی در 
 

 یي هویت انقلابي و مليـ جدا

ابعههاد  یدارا ی،عهناخت اسها کهه از نظههر جامعهه    یچندبعههد اییهده پد یمله  یها هو

و  یعد اجت هاع بُکه اسا  یو ادب یفرهنگ ینی،د یاسی،س یایی،جیراف یخی،تار ی،اجت اع

 یخاطر مشترک و تعهد افراد بهه اجت هام مله    ناظر بر احسا  تعلق یمل یاهوفرهنگی 

زبان و  مع اری، هنر، فرهنگ عامه، ها،ها، اسطورهسنا برناظر ن آ یفرهنگ و بعد اسا

 .ر6913ی انقلاب فرهنگی،عاه یعورا) باعد می ی و...نیزمل یاتادب

، یعنی آگاهی از تعلق به ملا کهه آن  داند یمی ج ع یآگاهآعوری، هویا را نوعی 

ور و ی ا لهب پدیدآورنهده حهس وفهاداری، عه     مله  یآگهاه ؛ خواننهد  یمه ی مل یآگاهرا 

ههای  هها، ارزش ها، عهادت نژاد، زبان، سناملا ) دهنده عکلبستگی افراد به عنافر  دل

گهر  که ایهن امهر نشهان    ر963:6913)آعوری،  فرهنگ اسا طورکلی بهاجت اعی و اخلاقیر و 

گونه که ذکهر گردیهد،    ارتباط تنگاتنگ فرهنگ و هویا ملی اسا، چراکه فرهنگ ه ان

مشترک که در طول  خیو تارورسوم، میراث  ها، آدابا، سناهاسا از ارزش ایمج وعه

ملی تأیید و تأثیر آن بر هویا و تأثر آن از هویا  عود یمزمان از نسلی به نسلی منتقل 

 و تعریف عده اسا.
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 تعارض فرهنگي دولت و مردمـ 

ر در ایران به انزوای فرهنگی دوها )در برخهی ادوار  و مردمگرایی فرهنگی دوها ناهم 

قل رویهی از   مثابه به، فرهنگ ملی رانیدر ا. اسا دهیانجامدر جامعه و کاهش مشروعیا آن 

ی در آن عرفه اندک اسها و عهرایط   فرهنگ رس عود که نفوذ و کارآیی فرهنگ تلقی می

در  6اجت اعی فرهنگی برای دوها و نیز کلیها جامعهه نامتناسهب اسها. آنتهونی گرامشهی      

تواند از طریق فرهنگ ایدئوهوژی بپراکند و بهه جهای زور و   یگوید، دوها مه ین مورد می

 بهر عههده  اجبار، رضایا و ت کین بیافریند؛ این فرهنگ اسا که کارکرد بازتوهیهد نظهام را   

و  هها  یگه ار  اسها یس. نقشی از فرهنگ که در کشور ما متأسفانه در ر801:6911، 8)وینسنادارد 

 .مانده اساپیوسته میفول  ها یزیر برنامه

های اجت اعی رایج در بین مردم توجه نکند، در ه چنین زمانی که ی  دوها به ارزش 

دهد و درنتیجه نوعی ناه اهنگی  یهر کهارکردی   آن فورت مشروعیا خود را از دسا می

بسا نظام اجت اعی فرهنگی دچار بحران خواهد عد،  آید و چهبین مردم و حکوما پیش می

 .ر08:6911پور،  )رفیعاند را و متعارض عدهگهای فرهنگی ناهمزیرا ارزش

  ایفداوسه عده توسط دوهها و   عدم اعت اد گروه قابل توجهی از مردم به آمارهای ارائه

های امنیتی مبنی بر عده در فضای مجازی و عدم توجه به توفیه و اعت اد بیشتر به آمار ارائه

 ماندن در خانه و... خود مؤید این موضوم اسا.
 

 مدیریت کلان فرهنگي کشور ضعف درـ 

ریزی دقیهق و  واقعیا این اسا که مدیریا کلان فرهنگی کشور نتوانسته اسا با برنامه

 ،گهویی در حهوزه فرهنهگ   دسهتی و پاسهخ  بینهی، پهیش   گیری از ی  نظهام دارای پهیش   بهره

ض ن اع ال رفد و رهبهری امهور   لازم را در عرفه فرهنگی بر جای بگ ارد و ی رگ اریتأث

در راسهتای تهرویج و درنهایها     و ههویتی  تهاریخی  ،های ارزع ند مه هبی، ملهی  رمایهاز س

 .ر6931)عامری،  گیری ن ایدبهره مطلوب،آراستن فضای ع ومی جامعه به فرهنگ 

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1.Antonio Gramsci 

2.Vincent Andrew 
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های سطحی و مقطعی به حوزه فرهنگ و از طهرف  این عرایط از ی  جها معلول نگاه

در مهدارج مهدیریا    انیه بن نبود نظام دانهش  افزا و درنهایاای،  یر همدیگر ع لکرد جزیره

از مشهکلات موجهود در حهوزه مهدیریا فرهنگهی       دیگر یکیو  فرهنگی کشور بوده اسا

ریههزی بههر اسهها  عههدم احاطههه آن بههر محههیط فرهنگههی کشههور و درنتیجههه برنامههه ،کشههور

 .)ه انر در موضوعات فرهنگی اساو  یرتخصصی های سطحی و  یرفراگیر  برداعا
 

 ی منفي از فضای مجازیریرپذيتأثـ 

ای رسهانه  یفضها  ریتهأث  تهوان  یکشور ن ه  یفرهنگ ایریو مد یدر حوزه فرهنگ ع وم 

 دهیه کشهور ناد  یو اجت هاع  یفرهنگه  طیبر مح یگ اریرتأث یرا برامجازی  یپرتکثر و رقابت

 ینظهر  8یجنگ نرم جوزف نا هیو نظر 6م  هوهان یدهکده جهان هیگرفا، چنانچه به نظر

 یجنهگ نهرم در دهکهده جههان     یبا عنوان تئهور  هیردو نظ نیا بیو به ترک میندازیب یقیتلف

و  ابزارهها  از اسهتفاده  بها  هها بر ذهن انسان یعد که امروز اثرگ ار میمتوجه خواه ،میشیندیب

 ییاهقها  هایو با روش آوردیافراد را فراهم م شهیدرآوردن اند اریبه اخت ییکه توانا یامکانات

در جامعهه   یافکهار ج عه   ایریو مهد  یرهنگه ف سازیآن به ذائقه قیاز طر نتوایم ینیو تلق

 یفرهنگ یگ ار اسایو س یزریدر نظام برنامه بایدکه  یا مسئله سا؛یقابل انکار ن ،پرداخا

یرد؛ زیرا دستیابی به جامعهه آنلایهن در ایجهاد ایهدئوهوژی و     مورد توجه قرار گنیز کشور ما 

سزایی داعته، تا آنجا که ایهن منهابع بهه کهاهش       اعی تأثیر بهرفتارهای نوپدید کنشگران اجت

 .ر6938ها، )وکیلها در مقایسه با گ عته انجامیده اسا نقش اقتدار و مرجعیا دوها

در بحهران   عان یفرهنگعنوان دلایل برخی از رفتارهای متعارض ایرانیان با مبانی  آنچه به

مطهرح گردیهده و بهدیهی اسها کهه در       دهذکرعه کرونا ذکر گردید، فرفاً در مورد بحهران  

های بارز فرهنگهی ایرانیهان   های زیبا و چش گیری از ویژگی، جلوهذکرعدهمدیریا بحران 

 مهدنظر کرونها   ژهیه و بههای اجت اعی عناسی مدیریا بحران نیز آعکار عد که باید در آسیب

ادی اسها کهه   تفکر و روحیه ج عی و مدیریا جه ها آن نیتر عاخصقرار گیرد و یکی از 

 .عود یمبه اختصار به تبیین آن پرداخته 

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1.Marshal McLuhan 

2.Joseph Nye 
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 جمعي و مدیریت جهادی روحيه تفکر وـ 

گرایی یا فردگرایی ایرانیان وجهود دارد، ایرانیهان در   هایی که در مورد ج عفارغ از بحث

هها رویکهردی جههادی داعهته و بهه یهاری       اند که در بحرانهای متعددی نشان دادهموقعیا

 خهود  یخهود  بهه عتابند و ایهن امهر   خود در سایر نقاط جهان می ه نوعانتی وطنان یا ح هم

اسلامی دارد و عاید بتوان گفا فرمهان تأسهیس بسهیج مستضهعفین     ریشه در فرهنگ ایرانی

ها گسهتره فعاهیها آن   ها و عرفهرهر که در حال حاضر در ه ه سازمان) ینیخ توسط امام 

 .بوده اسااین ویژگی فرهنگی و مکتبی ایرانیان عود، ناظر بر عناخا ایشان از دیده می

عهده توسهط    های به کار گرفته ظرفیا، ها برخی دستگاه زیبرانگ نیتلاش خاهصانه و تحس

های مسئول ازج له وزارت بهداعا و ه چنین اقدامات انقلابی و جهادی نیروهای  دستگاه

بهه اسهتفاده    اقهدام  کهه  سسات ماهی، م هبی، اقتصهادی و تجهاری  ؤها و م بنگاه مسل،، بسیج

ه چنهین  و  ن ودنهد منظور مقابله با بحران کرونها   ها، ثروت و امکانات خود به منابع، دارایی

 مواردی از قبیل:

 ؛های نیروهای مسل، در مقابله با ویرو  کرونا گسترش فعاهیا -

 ...؛بهداعتی و درمانی مانند بی ارستان فحرایی و نقاهتگاه وهای تشکیل قرارگاه -

 ؛های نیروهای مسل، ها و بخش های سازمانم وظایف و مأموریاتقسی -

 ؛گیری از ک   نیروهای بسیج و داوطلبان مردمی هرهب -

 ای از مدیریا جهادی در بحران ذکرعده هستند.ن ونه 

دههد سهاختار مقابلهه ج ههوری      اتفاقات اخیر و مقایسه آن با تجارب پیشین نشهان مهی  

های اخیر اسها کهه    ها و حتی دهه سابقه در سال ساختار بیاسلامی ایران با این بحران، ی  

از  یا افتهه ی نشان از تکامل سب  مدیریا در مواجهه با مسائل پهیش رو دارد؛ عهکل تکامهل   

های مردمی جها فائق آمدن بهر   کار تشکیلاتی ه اهنگ میان مسئوهین و استفاده از ظرفیا

 یرسهان  پایگهاه اطهلام  ) عود پشتیبانی می ای ی  چاهش ع ومی و ملی که با پیوسا مناسب رسانه

Khamenei.ir ،6933ر. 

 

 





 

م
ی:

هش
ژو

ه پ
قاه

 
یآس

 ب
اس

عن
ان

حر
ا ب

یری
مد

ی 
نگ

ره
ی ف

ونا
کر

ی 
 ار

 بی
ی

رد
مو

ه 
اهع

مط
ی 

اع
ت 

اج
ی 

ها


621

 ي فرهنگي ایرانيانها يژگیو

های فرهنگی های ارزشمنظور قرار گرفتن بحث در چهارچوب مدل در ادامه بحث و به

که برخی از ابعاد فرهنگی جامعه  دانسته عدگرفته در این مورد، بهتر  ی فورتها و پژوهش

هها و   نظهران، دسهتیابی بهه ویژگهی    بر نظر فهاحب  بنای قرار گیرد؛ چراکه ایرانی مورد بررس

مها را در رسهیدن بهه مبهانی      توانهد  ی، مه  سازمانر مختصات رفتاری افراد ی  گروه )جامعه،

ههای درسها و   ریهزی یاری رساند و از این راه در جها دسهتیابی بهه برنامهه    انفرهنگی آن

 .ر فرهنگ، اقدام گرددتو نیز عناخا هرچه بهتر و فحی، منسجم

گرفتهه کهه   فورت  یمطاهعات گوناگون نیزایرانیان فرهنگی های افلی مشخصه در مورد

پژوهشهگران از سهایر تحقیقهات     عهده  ییعناسها ههای  در کنهار ویژگهی   6مطاهعات هافسهتد 

 عده، مبنای تحقیق حاضر قرار گرفته اسا. انجام

و گرایهی  ایر کشورها از حیث ابعاد فردهای فرهنگی ایرانیان را در کنار سویژگی هافستد

گریهزی، مهورد بررسهی قهرار داده     و ابههام  فافله قدرتیی، گرا زنگرایی و یی، مردگرا ج ع

عهده ایهن    گریهزی، تعریهف سهایر ابعهاد عناسهایی     که به جهز ابههام   Hofstede,1983))اسا 

 عود.پژوهشگر در ادامه ذکر می

 
 گرایيزن – مردگرایي .1

و ع هه ضاتو ط،اهتبار اریبرقر به جامعه ادفرا یشاگر یمعنا به ییاگرستد زنبه عقیده هاف

و در مقابهل، مردگرایهی   سا ا ندگیز اهکیفی دوهبهبو  اهرههعیفتهضاز  اهقبامر ،یهتنوفر

را  ضعانهامتو ردبرخو برابر درنه راوهههجس ریاهههفتر تنهههعدا به جامعه ادفرا یشاگر انمیز

ی، طلبهههه یبرتههههر ههههههب جامعه ادفرا یشاگر یمعنا هب ،یگرد رتاهههههعب به. هددمی ننشا

 .(Hofstede,1980: 32) ساا وریلاو د وریپرنقهرما

جهویی و  طلبهی و برتهری  های زنانه مطهرح هسهتند، جهاه   ای که در آن ویژگیدر جامعه

اهبته بهروز  . گرایی ک تر بوده و در مقابل میل به ه کاری و توجه به محیط بالاتر اساتوفیق

 نانه یا مردانه در ی  جامعه با ویژگی عقلانیا در ارتباط اسا.های زویژگی

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
1.Gerard Hendrik Hofstede 
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کشور که  93که از میانگین  باعد یم 09در ایران  گراییهافستد عاخص مرد هبنابر مطاهع

ر بهوده و پهس از   32مربوط به ژاپهن )  گراییبالاترین عاخص مردبوده و ک تر  ،باعد یم 26

 .ر886)ه ان: ر قرار دارند19) ر و ونزوئلا13آن اتریش )
 

 يخردورزضعف در  .4-4

گرایهی گهرایش یها عهدم گهرایش بهه       ههای مهرتبط بها مردگرایهی و زن    یکی از ویژگی 

توسلی ی  آسهیب ع هده فرهنگهی کنهونی را خردگریهزی      مندی اسا.  خردورزی و قاعده

نیهز مطهرح    انیه رانیا ریه گرفته توسط   این مطلب، در مطاهعات فورت. ر6911)توسلی، داند یم

گهرایش عههودی و    6فورت کلهی در مهورد عهرقیان، مینتزبهرگ     ه اسا. برای ن ونه، بهعد

ها، در برابهر گهرایش منطقهی و اسهتدلاهی  ربیهان قهرار        عنوان ویژگی  اهب آن عاطفی را به

 . (Mintzberg, 1979) دهد یم

لهث  جایگهاه مث ایرانیهان،  کند که در نظام معرفتهی مها   پایا از این موضوم ابراز نگرانی می

گراییر و حقیقا )فد ر با مثلث هزل، امکهان )ذهنیها گرایهیر و    عقلانیا، عینیا )واقع

عهده  مایهه  گعقلانیا در کشور ما تنه  بوم سایدرحقیقا، زو  ه بستگی عوض عده اسا

 .ر6918)پایا،اسا 

عهناختی  ههای روان عنوان یکی از ویژگهی  به «احساساتی بودن»نیز به ای دیگر هدر مطاهع

 .ر81: 6916)چلبی، اعاره عده اسا  ایرانیان
 

 فاصله قدرت بالا .2

ا هه سابر اابرهه نرت دهقد جومراتب و و سلسلهضعیا ازه و وندابا ط تبادر ارد هعن بُهیا

Aycan) ساه اعد فتهه پ یر شانیها در جوامع و سازمانه هک
8
, 2000: 197)

ای هر جامعهدر ؛  

 د.هنی دارترهبیشرت دهنسبا به بقیه قدم رماز یعنی بعضی د دارد؛ جوی وبرانابرمیزانی از 

فهاحبان قهدرت از    ، کسب قدرت بسیار مهم بهوده و در جوامع دارای فافله قدرت بالا

ها قرار دارنهد. مهدیران حهاهتی    امتیازات خاص برخوردارند و زیردستان در معرض سرزنش

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
1.Henry Mintzberg 

2. Aycan, z
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در دسها  را هها   تافطلاح هزار فامیل، ثرو بانه دارند و گروه کوچکی و بهآمستبدانه و پدرم

بنابر مطاهعه هافستد، عاخص فافله قدرت در ایران ، ر640)هافستد، ه ان:  اند خود مت رکز کرده

دهنهده بهالا بهودن فافهله      ر، نشهان 26کشور ) 93که در مقایسه با میانگین  باعد یم 21برابر 

 قدرت در ایران اسا.

بها فافهله قهدرت بهالا،      با توجه به تعریف فافله قدرت و تبیین اینکه در یه  جامعهه  

گونه پرسشی اجهرا   گویند بلافافله و بدون هیو رهبران و مسئولان انتظار دارند هر آنچه می

و  6)دنیهل های راهبردی تأثیرگ ار باعهد   رود فافله قدرت بر مج وم عاخص عود، انتظار می

 .ر912: 8468ه کاران، 

بهه کنتهرل ک تهر فسهاد، مسهئوهیا       ،رود فافله قدرت زیهاد  فورت جزئی انتظار می به 

، حاک یا قانون ک تهر، تأثیرگه اری ک تهر دوهها و     رگویی ک تر، کیفیا نظارت ک ت پاسخ

 .ر922: 8460، 8)سیزهویوثبات سیاسی ک تر در جامعه منجر عود 
 

 و بدبيني ياعتماد يب .4-1

 ت هادی بهه  اعسا، بهی ا فافله قدرت در آن بالا های ک  هنجار مورد انتظار در جامعهی

و گونه دیگری از عدم اعت اد نیز وجود دارد و آن عدم اعت هاد افهراد بهه     سیاسی اسا نظام 

در چنهین   .فقدان سرمایه اجت اعی نیهز تعبیهر عهده اسها     یکدیگر اسا. از عدم اعت اد، به

تهوان بهه کسهی اعت هاد     نهدرت مهی   ای، هر فرد دیگری ی  تهدید باهقوه اسها و بهه  جامعه

 انیه رانیای و بهدبینی  اعت اد یبخصوص  در زیچلبی ن همطاهع. ه چنین ر663: 6314هافستد، )درک

دهد که هرچه از خویشان نزدیه  )مثهل پهدر و     ارسونزر نشان میپ AGILمبنای اهگوی  )بر

درفدر بهه   12یابد و درفد بالایی از افراد )بیش از عویم، اعت اد کاهش میمادرر دورتر می

 .ر869: 6916)چلبی، اعت ادندافراد  ریبه بی

افراد وجود اختلاف و چنددستگی در جامعه را  درفد 2/19در مطاهعه وزارت ارعاد، 

 ر19: 6916)وزارت ارعهاد، کنند  یدرفد آن را در سط، متوسط ارزیابی م 1/86و  دانند یزیاد م

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

1 .  Daniel, S. J 

2 . Cieslewicz, J. K 
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بهه قهول و قهرار را در میهان ایرانیهان زیهاد        یبندیدرفد از پاسخگویان پا 1/63و تنها 

 .ر26: ه ان)دانند می

اعت ادی، فقهدان توانهایی جامعهه و حکومها در تهأمین حقهو  و ایجهاد        ترین دلایل بیمهم

، آمهده  ع هل  بهه ههای  اط ینان خاطر برای افراد اسا، اهبته عایان ذکر اسا که به اسهتناد پهژوهش  

. ر606-601: 6916 پهور،  )مله   وطنان اسها اعت ادی به هماعت ادی به مسئولان در ایران بیشتر از بی بی

بهه   شیو گهرا ی و مه هب سالاری، فافهله بهالای قهدرت، تعارضهات دینهی      گرچه فقدان عایسته

یا اداری و بها نیافتن تلاش و کوعهش و   اجت اعی مراتب سلسلهبرای ارتقاء در  و تظاهرریاکاری 

 دانش و فرهیختگی و...عاید از دلایل دیگر عدم اعت اد ایرانیان باعند.
 

 رگرایيتقدی .1-1

و ارتبهاط  خصوفیا دیگری که در مهورد ایرانیهان در برخهی منهابع بهه آن اعهاره عهده         

محسنی در مطاهعه تجربی خویش، دریافها   گرایی اسا.رتقدی مستقی ی با فافله قدرت دارد،

 ،از پاسخگویان با این عقیده که سرنوعا هرکس از قبهل تعیهین عهده اسها     درفد 0/29که 

 .ر048: 6913)محسنی،نیز تا حدی با این عقیده موافقند درفد  2/61 موافقند وطور کامل  به

تواند با رویکرد مثبا یها منفهی انجهام عهود. اعتقهاد بهه       اعتقاد به تقدیر و سرنوعا می

به مفهوم تسلیم کامل در برابر عرایط محیطی و برخورد انفعاهی باعهد و   تواند یسرنوعا م

گری قادر و حکیم که امور ما را بهه بهتهرین   ح ایا متض ن اتکا به تواند یاز سوی دیگر، م

موجد روح عهجاعا   تواند یتلقی عود که در این فورت م ،وجه تحا ح ایا خود دارد

 .ر6912)موحدی، باعدنیز و جسارت در برخورد با عرایط 

توجهی به هشدارهای بهداعهتی  عنوان یکی از دلایل کم در پژوهش حاضر نیز تقدیرگرایی به

 ر پیشگیری و م انعا از عیوم گسترده ویرو  کرونا مورد تأکید قرار دارد.منظو به
 

 گرایي(جمعگرایي )در برابر  فرد .3 

بهه عبهارت    ؛هددمین نشارا ل هه ع م اهه هنگدر ع ها ج هید تأکید بر فران میز، عدین بُا 

ن معااجو ظیفهعناسی به  واهحساد افراکه ای را ازهند، اییاگردفر -یی اعد ج عگربُ ،یگرد

هرچند که ، توفیف میکند را دهنوه داررهگی اهعضاع هبه نفت مااهزم دادن انجاابه ر جباو ا

 .(Aycan, 2000: 198)باعد ر گازناسان تقاضایشاوه گری عضاا
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عنوان یه  فهرد    دهند بهفردگرایی عبارت اسا از میزانی که افراد ی  کشور ترجی، می

 .ر1: 6314)هافستد، ع ل کنند تا اعضای گروه 

 انیه و اطرافمنهدی خهود   کنند هر فرد ابتدا به دنبهال علاقهه  های فردگرا تصور میفرهنگ

خود را به ی  یا چند گروه داخلی متعلق  هر فردگرا های ج عاسا و در مقابل در فرهنگ

 .ر941)هافستد، ه ان:تواند از آن جدا عود داند که ن یمی

ی ا گونهه  به مردم گرا،های ج ععنوان ن اد فرهنگ های عرقی بهگونه که در فرهنگ ه ان

؛ تهلاش افهراد در   ی با دیگران داعته باعندا کپارچهیو تا روابط ه اهنگ  عوند یماجت اعی 

ی متناسب با گروه اجت اعی اسا. بهه ایهن   و رفتارهاچنین فرهنگی داعتن پیوند با دیگران 

بخشهی از عهبکه    فهورت  و بهه عهود  ترتیب خویشتن افراد وابسته به دیگران انگاعهته مهی  

 .ر890:6911، 6)کانداگردد اجت اعی درک می

های ج اعا ایرانی برای حل مشکلات به عیوه فردی و زبانزد و معتبر بودن آن زرنگی

های اساسی های فردی حل مسئله و دسترسی به اهداف و ارزشرواج عیوهو در میان مردم 

 .ر6912)موحدی،  اسا وضوممصادیق دیگری از این منیز  در جامعه،

های گروهی و کارهای تی هی  که ایرانیان، مهارتی در ه کاری کند یاین نکته تأکید م تائب بر

 ار کشهورهای فردگهرا بهه حسهاب     ندارند. کیهانی و هطیفهی معتقدنهد کهه ایهران را بایهد در عه       

 یا گونهه  ه بهه ه چنین به این مطلب اعاره عده اسا که وضع کنهونی جامعه  . ر6911)فرهنگهی،  آورد

کننهد و در حقیقها   اسا که افراد بر اسا  نیازها و علایق فردی خودعان در جامعه رفتهار مهی  

 .ر6912،موحدی)ی منفی در جامعه گسترش یافته اساتوان گفا که نوعی فردگرایمی

ایهن نتیجهه را مهنعکس     پژوهش دیگری که توسط رازنهان و ه کارانش فورت گرفته،

ههای  ی پیشهین و یافتهه  اه لل نیببندی دستاوردهای مطاهعات ملی و ج ع ن وده که با اتکا به

تابد، معتبر نیسا و بایهد  که فرهنگ ایرانی کار تی ی را برن ی فرض شیپتحقیق م کور، این 

چاهش کار تی ی در عرفه ع ومی، سازمان و مهدیریا کشهور را کهه برآینهد آن در عهکل      

ههای  ی نهرم و نظهام  هها  یفناورر کیفیا انتقال دانش، یابد را دوری ملی تجلی میپایین بهره

 .ر6936)رازنهان و دیگران، اداری و سازمانی وارداتی دانسا 

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
1.Canda.z.
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 (یيگرا خاص گرایي )در برابر عام .9-4

گرایهی اسها؛   فردگرایهی، خهاص   –گرایهی  های فرهنگی مرتبط با ج هع یکی از ویژگی

و آن را یکهی از   کنهد اره مهی اعه  «خویشهاوندگرایی » مح دی به این پدیهده تحها عنهوان   

هایی از رواج این ویژگی وی ن ونه .ر6914)مح هدی، ن اید های بارز فرهنگی معرفی می ویژگی

دیدارهای چهره  ایو اه ، آعناگرایی، خویشاوندگرایی توجهی به مراجعان در اداراترا کم

 .ه انر)ع ارد برمیبه چهره 
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 روش تحقيق

پی ایشی و از حیث هدف از نهوم   -پژوهش حاضر از نظر روش ی  پژوهش توفیفی 

 های کاربردی اسا.پژوهش

سهال عههر بیرجنهد )عها ل در      04تها   61ی پژوهش عامل کلیه عهروندان جامعه آمار

 801 اسا. حجم ن ونه با اسهتفاده از فرمهول کهوکران    6931ی فرهنگیر در سال ها سازمان

 .بوده اسای ا خوعهگیری گیری تحقیق، روش ن ونهنفر تعیین گردیده و روش ن ونه

، مقهارن بها   6931ه اسفندماه چنین محدوده زمانی انجام مطاهعات این تحقیق از ابتدای 

 .بوده اسا 6933 ماه نیفروردآ از عیوم بی اری تا پانزدهم 

 

 ابزار پژوهش

بعد استوار اسا کهه تها حهد زیهادی مسهتقل از      مدل هافستد در افل بر چهار سنجه یا 

 -گرایی فرهنگی را در چهار بُعد فافله قدرت )توزیع قدرتر، ج ع طیو محه دیگر اسا 

ن ایهد کهه در ایهن    زن گرایی و پرهیز از عهدم قطعیها بررسهی مهی     -فردگرایی، مردگرایی

زن گرایی  –ایی فردگرایی، فافله قدرت و مردگر -گرایی پژوهش فرفاً تأثیر سه بعد ج ع

 .عده اسابر متییر وابسته پژوهش بررسی 

سؤال در اختیار تعداد ده نفر از خبرگان حوزه پژوهش با ویژگی  14در این راستا تعداد 

تخصص و تجربه بالاتر از ده سهال در حهوزه فرهنهگ و مهدیریا فرهنگهی و تحصهیلات       

عهده  خبرگان تأیید و نههایی   سؤال توسط 94قرار گرفته که تعداد  و دکتراکارعناسی ارعد 

 .اسا

فرهنگی هافسهتد   بر ابعادسؤال مشت ل  94از ساخته متشکل  ای محققبنابراین پرسشنامه

بها   و مشهاوره ای ههای فرهنگهی ایرانیهان مسهتخرج از مطاهعهات کتابخانهه      و ابعاد و ویژگی

عهده در خصهوص موضهوم پهژوهش در      عناسی انجهام  متخصصان حوزه پژوهش و پیشینه

قهدرت  استفاده عده تا تأثیر سه بعد فافهله   6 -2ای هیکرت از ن ره درجه یا  طیف پنجمق

گرایی از ابعهاد فرهنگهی هافسهتد و    زن -فردگرایی، مردگرایی -ییگرا ج عتوزیع قدرتر، )

ی، مله  ایه هواز  انهد  عبهارت عده توسط پژوهشگران و خبرگان تحقیق که  سه بعد عناسایی
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وابسهته  جههادی را بهر متییهر    مجازی و تفکر، روحیه و مدیریا  ی منفی از فضایریرپ یتأث

 مدیریا بحران کرونار مورد ارزیابی قرار دهد.)

یی پرسشنامه بهه ترتیهب از نظهر متخصصهان و ضهریب آهفهای       ایو پابرای تعیین روایی 

و برای آزمهون فرضهیه تحقیهق،     آمده  دسا  به 11/4کرونباخ استفاده عده که ضریب آهفای 

 اسا.عده  رگرسیون در نظر گرفته و برآوردای محاسبه ضریب ه بستگی هروش

 ها داده لیوتحل هیتجزروش 

ههای مهورد نظهر    فرضیه تحقیق، ابتدا داده و آزمونمنظور برازش مدل  به در این پژوهش

فهورت پ یرفتهه،    Excel افهزار متییرهای لازم با استفاده از نهرم  و محاسباتگردآوری عده 

 استفاده گردیده اسا. SPSS افزار نرمهای نهایی از وتحلیل ور تجزیهمنظ سپس به

 

 های تحقيقیافته

. تعداد هددمیپژوهش را نشان  نهن و فیفیتوی هاویژگی، 6ع اره ذیل، جدول ول دج

 04انهد. از ایهن افهراد    زن بهوده  کننهدگان  عرکادرفد  92و مرد  کنندگان عرکادرفد  14

درفهد دارای   66درفهد بهین دیهپلم تها هیسهانس و       08پلم، درفد مدرک تحصیلی زیر دی

سهال   94 کننهدگان  عهرکا ه چنین میانگین سهن   مدرک تحصیلی بالاتر از هیسانس هستند.

 .بوده اسا
 هاي توصيفي نمونه پژوهش: ویژگي4شماره جدول 

 درصد فراواني متغير

 جنس
 1/14 مرد

 1/92 زن

 تحصیلات

 1/84 دیپلم تا هیسانس

 8/18 س تا کارعناسی ارعدهیسان

 4/66 کارعناسی ارعد تا دکترا

 انحراف استاندارد میانگین متییر

 03/1 1/94 سن
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عهده در   ر برای مشخص عدن اینکه عش متییر مطهرح 8ع اره جدول ) زیرول جددر  

برخی اسها و  عده عده وجود دارد، به بررسی آماری آن پرداخته  پژوهش در ن ونه انتخاب

سهه بعهد   و  هنگی هافستدفر استاندارد سه بعدو انحراف  قبیل میانگیناز  فیفیتوی هایافته

 اسا.عده  جهادی ارائه مجازی و تفکر، روحیه و مدیریا، فضای هویا ملی

 
 هاي آماري و توصيفي پژوهش: یافته1شماره جدول 

 انحراف استاندارد ميانگين حداکثر حداقل فراواني متغير

 19/4 26/9 44/2 44/6 801 مردگرایی

 21/4 99/9 44/2 44/6 801 گراییج ع

 14/4 01/9 44/2 44/6 801 فافله قدرت

 18/4 91/9 44/2 44/6 801 یمل ایهو

 12/4 26/9 44/2 44/6 801 مجازی فضایی منفی از ریرپ یتأث

 13/4 12/9 44/2 44/6 801 جهادیتفکر، روحیه و مدیریا 

 

گردد، میانگین بالاتر از سهه  ر مشاهده می8ع اره ول فو  )جدول گونه که در جد ه ان

ر بهه محاسهبه   9ع اره جدول ) لیذبرای هر متییر نشانه تأیید آن اسا. ه چنین در جدول 

ذکرعهده، پرداختهه    مسهتقل  ریه متیضرایب رگرسیونی بین متییر وابسته بحران کرونا و پنج 

 .عده اسا
 

 فرهنگيي هاو ارزش بحران کرونايوني بين گرسریب امحاسبه ضر: 9ول شماره جد

 فراواني ريمتغ
 بیضر

 همبستگي 

سطح 

 داریمعنا
 ونييگرسر یلگوا

 Y= 2/908 + 0/232X1 446/4 898/4 801 دگراییمر

 Y= 2/599 +0/338 X2 446/4 991/4 801 گراییج ع

 Y= 2/482 + 0/357 X3 446/4 921/4 801 فافله قدرت

 Y= 2/622 + 0/342 X4 446/4 908/4 801 هویا ملی

 Y= 2/722 + 0/344 X5 446/4 900/4 801 مجازی فضایتأثیرپ یری منفی از 

 Y= 2/728 + 0/365 X6 446/4 912/4 801 تفکر، روحیه و مدیریا جهادی
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جها بررسی تأثیر ابعهاد   Spssو  Excelافزار با استفاده از نرم چندگانهتحلیل رگرسیونی 

ر مهورد  9کرونا بهه عهرح فهو  )جهدول عه اره      بر مدیریا بحران  یگفرهن یها یژگیوو 

و گانه ذکر عهده  ی عشفرهنگ یها یژگیو. متییر مستقل تحقیق، ابعاد و قرار گرفااستفاده 

گرفتهه،   کهه نتهایج تحلیهل فهورت     بوده اسها وابسته پژوهش مدیریا، بحران کرونا  ریمتی

دههد و  را بر متییر مشترک تحقیق نشان مهی  ها و تأثیر متییرهای مستقل وجود رابطه بین آن

 ن اید.را ثابا می قیتحق هیفرض

، از آهفهای  دیه ذکهر گرد گونهه   تعیین ضریب پایهایی پرسشهنامه، ه هان    منظور بهه چنین 

 .عده اساعده که به عرح جدول ذیل مشخص کرونباخ استفاده 
 

 هنگيهاي فر: ضریب آلفاي کرونباخ ابعاد پرسشنامه نگرش1جدول شماره 

 فردگرایي مردگرایي ابعاد
فاصله 

 قدرت

ی ریرپذيتأث

فضای منفي از 

 مجازی

هویت 

 ملي

تفکر، روحيه 

و مدیریت 

 جهادی

 36/4 13/4 11/4 34/4 16/4 10/4 آهفای کرونباخ

 2 2 2 2 2 2 ها گویه

 

 های تحقيق وتحليل یافته تجزیه

 و ه هه شهانگر تأییهد آن اسها    با توجه به اینکه میانگین بالاتر از سه برای ههر متییهر ن  

 اند، نتایج ذیل حافل گردیده اسا.متییرهای مستقل دارای میانگین بالاتر از آن بوده

ههای قبهل، در بررسهی بعهد     و بهرخلاف نتهایج پهژوهش    های پهژوهش استناد داده به .6

 ت،فاههه  ا فههه ه سههه ه بههه ل جامعههه ت ایگرایی فارغ از جنسیا افراد،  زن –مردگرایی 

تهوجهی بهه هشهدارهای    بیشتر بوده و بروز نوعی احسا  بینه دامری هاو ارزش ها یژگیو

 .بوده اساطلبی های اجت اعی ناعی از ه ین ویژگی جسارت و برتریبهداعتی و م انعا

ههای ذکرعهده در   ر م نتایج برخی پژوهش گرایی بهج ع - ییاگردفربُعد سی ربردر . 8

در مواجهه با بحران کرونا، گرایش جامعهه  ه هل عد کهه حافهین نتیجامبانی نظری تحقیق، 

ی ه ه افراد جامعه خود را نسبا نوع و به تر سادهگرایی بیشتر بوده اسا. به عبارت به ج ع

 اند.به سرنوعا دیگران متعهد دانسته
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ط اهههتبرت اردهههله قهههفافپههژوهش،  وابسههته ریههمتیبر آن  ریرت و تههأثفافله قد. در بعُههد 9

اعت هادی   وجود درفدی از بهی دارد. اعی ههجت و ای ههسیاس فرهنگی، ثهها مباحههتقی ی بههمس

برخهی    حقون نشد عایا، رهها تبعیض ها،هتیادهبیعبرخی  مردم به مسئوهین، مردم به یکدیگر،

 .داعته اساهای ناعی از فافله قدرت، تأثیر منفی در مدیریا بحران  و نابرابری ادفرااز 

 بهرخلاف هویا ملی های پژوهش حاکی از ایهن اسها کهه    تهبُعد هویا ملی یاف در .0

ساز، با ههدف  خارجی، رقیب و گاهی تعارض یفرهنگو های سیاسی تأثیرپ یری از محرک

به این و اسا  سطمتواز حد تر لاباایجاد واگرایی به یکی از دو هویا ملی یا هویا دینی، 

نظیر سرزمین و  ههایی مؤهفهه به  ایرانیهان ی و وفادار احسا  تعلهق خهاطر  که این معنا اسا 

، امهها قرار دارد سههطمتو حههدتر از لاو نظام سیاسی در سطحی با جت ههاما، هنههگفر، فیاجیههرا

 ی تأثیر مثبتی بر متییر مشترک پژوهش نگ اعته اسا.درست به

از فضای مجازی، نتایج پژوهش حاکی از آن اسا کهه ایهن    منفیی ریرپ یتأثبعد  در .2

عدم ضعف در مدیریا کرونا داعته و به دلایل متعددی که در ادبیهات  متییر تأثیر مه ی بر 

اعت هادی آنهان بهه    از قبیل تعارض فرهنگهی مهردم و دوهها و بهی     دیذکر گردپژوهش نیز 

ها و خبرهای ساختارهای رس ی ازج له ستاد مرکزی مدیریا و مقابله بها کرونها و   اطلاعیه

 .بوده اساو رفتار فرهنگی مردم زیاد ، تأثیر منفی فضای مجازی بر افکار  ایفداوس

بعد تفکر، روحیه و مدیریا جهادی، نتایج پژوهش تأثیر مهم این متییر بر متییهر   در .1

ی از جههاد  ایریمهد دهد و مؤید این موضوم اسا که تفکهر و  می نشانوابسته پژوهش را 

ی و حتهی  طبیعه  و حهوادث هها  ی فرهنگی ایرانیان اسا که در بحهران ها و نگرشها ویژگی

 ها ک   ن اید.تواند به مدیریا بهینه بحران یرطبیعی می

هها، فرضهیه اثرگه اری    وتحلیهل داده  ههای تحقیهق و تجزیهه   یافتهه  اسها  بر  طورکلی به

 ها و ابعاد فرهنگی بر متییر مشترک پژوهش ثابا عده اسا. ویژگی

ران اخیر که بهه دعهوار   این اسا که برخی از رفتارهای اجت اعی افراد در بح توجهنکته قابل 

آمهده از طریهق پرسشهنامه پژوهشهگران      دسها  ههای بهه  عدن مسیر مدیریا آن انجامید با پاسهخ 

های فردگرایانهه داعهته، امها    تعارض دارد. برای مثال برخی از رفتارهای جامعه حکایا از نگرش

ههای  یژگهی گرایانه بوده اسها کهه ایهن خهود نیهز نهوعی از و      های افراد به پرسشنامه ج عپاسخ
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نتهایج   ی آنهان میزانهی از تعهارض وجهود دارد.    و رفتارهها فرهنگی ایرانیان اسا که بین گفتارها 

ی بر متییر وابسته نیز مؤید ادعهای فهو    جهاد ایریمداز تأثیر متییر تفکر، روحیه و  عده حافل

ی ج عهی،  ها ی دارند که در بحرانفرد منحصربهتر ایرانیان ویژگی فرهنگی اسا؛ به عبارت ساده

و خودجهوش   فورت و بهطبیعی ا لب منتظر اقدامات دوهتی یا حاک یتی ن انده  و حوادثبلایا 

 پردازند. بحران می و حلهای  یررس ی به یاری دیگران مدیریا سازمان با

 و ازگرایهی بهه مردگرایهی    نکته قابل توجه دیگر ن ودار فهعودی حرکها رفتارهها از زن   

زمان ابتدای عروم بحران به س ا دوره میانی آن و مجهدد ایجهاد    گرایی ازفردگرایی به ج ع

 ریه   افطلاح بهن ودار نزوهی ه ین متییرها پس از آزادسازی عروم به کار بسیاری از مشا ل 

اسا که به دهیهل طهولانی بهودن مهدیریا بحهران و مهدیریا فرآینهدی آن، در        بوده  حسا 

نگرفتهه  آماری مهورد مطاهعهه قهرار     فورت به گرفته ومحدوده زمانی پژوهش حاضر قرار ن ی

ذکر عهد، از   نیا از  شیپگونه که  ، چراکه محدوده زمانی انجام مطاهعات این تحقیق ه اناسا

 .بوده اسا 6933ه ما نیفروردمقارن با آ از عیوم بی اری تا پانزدهم  6931ه اسفندماابتدای 

 

 یريگ جهينت

 -از ابعهاد فرهنگهی هافسهتد مشهت ل بهر مردگرایهی       دهد که سه بعدنشان می عده حافلنتایج 

عده توسط محققین )هویها   و سه بعد عناسایی فافله قدرتو  فردگرایی –گرایی گرایی، ج ع زن

، 26/9ترتیهب بها میهانگین     ر بهه ی منفی از فضای مجازی و تفکر و مدیریا جهادیریرپ یتأثملی، 

 اند.ذکرعده اثر مستقیم داعتهبر مدیریا بحران  12/9و  26/9، 91/9، 01/9، 99/9

گرفته در مهورد   ی فورتها پژوهشتحلیل ثانویه پژوهش نشانگر این اسا که برخی از 

ابعاد فرهنگی هافتسد در ایران توسط پژوهشگران داخلهی یها خهارجی در بسهتر تحهولات      

ر های اخیر از اعتبها در سال ژهیو به عده حادثفورت گرفته و تیییرات فرهنگی و اجت اعی 

در ایهن مهورد وجهود دارد،     جانبهه  ه هلازم برخوردار نیسا و نیاز به تحقیقات جدیدتر و 

 های جامعه ایرانی در ابعاد ذکرعده دچار تیییر عده اسا.چراکه عاخص

وجودآمهده در مهدیریا بحهران     ههای بهه  از سویی نتایج تحقیق مؤید آن اسا کهه آسهیب  

جازی، فافله قدرت و تعارض فرهنگهی دوهها و   ذکرعده نیز بیشتر از تأثیرات منفی فضای م
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ملا و فقدان اعت اد لازم منتج از آن یا اعت اد اجت اعی نشأت گرفته، اما در نقطهه مقابهل بعهد    

تفکر، روحیه و مدیریا جهادی، اثر مفیدی بر مهدیریا بحهران کرونها داعهته و در مهدیریا      

اثرات ع یقی داعته باعد و از سهوی   تواند عنوان ی  اهگوی ع لی بارز می های مشابه بهبحران

 های اجت اعی بوده اسا.در مدیریا مرسوم بحران زا بیآسدیگر نشانگر وجود روندهای 

ریزی در جها تقویا هویا ملی جزو ه چنین نتایج تحقیق نشانگر آن اسا که برنامه

قویها و  عود و باید در خصوص تمیهای فرهنگی دانسته ریزیهای بنیادین برنامه ضرورت

 ارتقای آن اقدامات ع لی فورت پ یرد.
 

 پيشنهادات پژوهش

ههای فرهنگهی جامعهه و در نظهر     . ضرورت عناسایی دقیق و عل ی ابعاد و ویژگی6

 های اجت اعی.ها بر مدیریا بحران داعتن تأثیرات آن

و  فافهله قهدرت  ریزی و تهلاش سهاختارهای مربوطهه در جهها کهاهش      . برنامه8

ههای ناعهی   جت اعی، اعت اد افراد به یکدیگر و مسئوهین و رفع نابرابریافزایش سرمایه ا

 از فافله قدرت.

 یی مانند احسا  تعلق خهاطر ها عاخصهویا ملی در  ریزی در جها ارتقای. برنامه9

 ی.اسینظام سو  جت اما، هنگفر، فیاجیرا ،نظیر سرزمین هاییمؤهفهبه  مردمی و وفادار

توسط مسهئوهین و   عده اعلامه رسانه ملی و اخبار و اطلاعات . افزایش اعت اد جامعه ب0

 گیری از کاربردهای مثبا آن.مدیریا فضای مجازی و بهره

منهد  گیری هدف ند از ویژگی تفکر، روحیه و مدیریا جهادی مردم ایران و نظهام . بهره2

در حهوادث  گیری بهینه از آن ن ودن رویکردهای عل ی بر آن برای بهره مترتبن ودن آن و 

 احت اهی مشابه.

زا در مهدیریا  های آسهیب عناسایی روندعرایط موجود و فرهنگی  عناسیآسیب. 1

 ی اجت اعی در کشور.ها بحرانمرسوم 
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