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 49/4/88تاريخ پذيرش:  01/4/89تاريخ دريافت: 
 

 چکيده
فنااوری و   یسازیتجار و نوآوری از اقتصادی حاصل افزوده ارزش ایجاد در بنیانهای دانشامروزه شرکت

تبدیل  انکارناپذیر ضرورتی به کلان ملی، عرصه در چه و بنگاهی خُرد عرصه در چه مزیت رقابتی به یافتن دست

 مساافرت،  . در این میان با توجه به نقش مهم و استراتژیک صنایع دریایی در ابعاد مختلفی چون تجارت،اندشده

بنیان های دانشکشور، نقش شرکت یک امنیت حفظ و هاغذا، جنگ تأمین و انرژی تولید و معدنی مواد استخراج

ی هاا ساک یرامروز باا   پرتلاطمحیط متغیر و ها در م. از آنجا که این شرکتباشدیمدریایی پُررنگ و قابل توجه 

بسیار  هاشرکتدر بقاء، رشد و نیل به اهداف این  هاسکیر، شناسایی و ارزیابی مناسب باشندیممتعددی مواجه 

بنیاان  ی داناش هاا شارکت . در این تحقیق از نظرات هفت نفر از مدیران عامل با تجرباه  باشدیمضروری و مؤثر 

در سه سطح تعریف گردید. سپس با  هاشرکتاستفاده و ساختار شکست ریسک برای این خبره  عنوانبهدریایی 

تعیاین شاد. در مرحلاه بعاد معیارهاای ارزیاابی        هاآنی ریسک و وزن هادستهاستفاده از تکنیک دیمتل اهمیت 

بی ریسک مشخص و تعریف گردید که بر اساس روش تابع زیان تاگوچی، هر ریسک در هر معیاار ماورد ارزیاا   

هاای ریساک در میاانگین زیاان     ها محاسبه گردید. درنهایات از ضارب وزن دساته   قرار گرفت و امتیاز زیان آن

بنادی شاد. نتاایش نشاان     رتبه هاسکیرها در معیارها، امتیاز نهایی )موزون( زیان، محاسبه و بر اساس آن ریسک

های تری برخوردار بوده و بر سایر دستهاز اهمیت بیش« آموزش»و « سیاسی و حقوقی»ی ریسک هادسته؛ دهدیم

 ریسک تأثیرگذارند.

 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 .  استادیار گروه مدیریت دانشگاه علوم دریایی امام خمینی )ره( نوشهر1

 (nasri.faramarz@yahoo.comخمینی )ره( نوشهر، )نویسنده مسئول، .  استادیار گروه مدیریت دانشگاه علوم دریایی امام 2

 .  استادیار گروه مدیریت دانشگاه علوم دریایی امام خمینی )ره( نوشهر3

 .  مدرس گروه مدیریت دانشگاه علوم دریایی امام خمینی )ره( نوشهر4

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24234621.1400.111.42.15.0
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 .بنیان دریاییهای دانششرکت ،بندی ریسکشناسایی، ارزیابی و رتبه ها:کليد واژه
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 مقدمه

در جهان سراسر رقابت امروز، دست یافتن به مزیت رقابتی چه در عرصه خُرد بنگااهی  

عناوان  ذیر بادل شاده اسات. ایاران نیاز باه      و چه در عرصه کلان ملی، به ضرورتی انکارناپ

پاذیری در  کشوری در حال پیشرفت، از این قاعده مستثنا نیست و ضرورت کساب رقابات  

عرصه ملی و جهانی را درک کرده است. بدون شک، یکی از عوامل اساسی در دستیابی باه  

سات و  ساازی فنااوری ا  این امر، ایجاد ارزش افزوده اقتصادی حاصل از نوآوری و تجااری 

. (1334)رساولیان،  بنیان صورت خواهد گرفات  های دانشگیری شرکتاین مهم در قالب شکل

« هاسازی اختراعات و نوآوریبنیان و تجاریهای دانشقانون حمایت از شرکت»با توجه به 

عباارت  »عنوان یک به« بنیانشرکت دانش»( این قانون، 1بر اساس ماده ) 1333مصوب سال 

بنیان شارکت  ها و مؤسسات دانششرکت»صورت زیر تعریف شده است: هب« حقوقی خاص

افزایی علام و ثاروت، توساعه اقتصااد     منظور همیا مؤسسه خصوصی یا تعاونی است که به

 محور، تحقق اهداف علمی و اقتصادی )شامل گسترش و کاربرد اختراع و ناوآوری( و دانش

و تولیاد کااو و خادمات( در حاوزه     سازی نتایش تحقیق و توساعه )شاامل طراحای    تجاری

افزارهاای مرباوت تشاکیل    ویژه در تولیاد نارم  های برتر و با ارزش افزوده فراوان بهفناوری

 «.شودمی

دریانوردی، اکتشاف در دریا و استفاده از منابع غذایی دریاها از دیرباز مورد توجه بشار  

معادنی و تولیاد انارژی و     بوده است. دریا مسیر ضروری تجارت، مسافرت، استخراج مواد

ها و حفظ امنیت یک کشور نقاش  شود و حتی در جنگتأمین غذا برای انسان محسوب می

کند. بیشترین حجم تجارت جهانی از راه دریا، وجود منابع نفات و  مهم و اساسی را ایفا می

ساازی، دریاانوردی و   گاز در آن و نقش دفاعی دریا، سبب توسعه و پیشرفت دانش کشاتی 

عنوان صنعتی بازر  و پیشارفته،   ها بههای دریایی شده که امروزه هرکدام از این حوزهزهسا

 .(1334)رضایی آسیابر، شوند های مختلف تدریس میها تحت عنوان رشتهشناخته و در دانشگاه

شاروع باه کاار     1333بنیان دریاایی از ابتادای ساال    ستاد توسعه فناوری و صنایع دانش

های موجود دریاایی کشاور در جهات    گیری هرچه بیشتر توانمندیی بهرهنموده و در راستا

هاای  های دریایی فعالیت خود را آغاز نمود. این ساتاد در راساتای سیاسات   توسعه فناوری
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سازی بدنه دولت و استفاده از سااختاری چاباک و باه دور از گساترش تشاکیلات      کوچک

گیاری از همکااری نهادهاا و    باا بهاره   های خاود را اداری، قصد دارد تا اهداف و مأموریت

هاا و  دهی واحدهای ویژه شامل تشکیل شوراها، کمیتههای دریایی کشور و با سازمانارگان

 یک شبکه ماتریسی دنبال کند.

دستیابی به توسعه دریامحور و افزایش سهم دریا در اقتصاد کشاور نیازمناد گساترش و    

گیری از داناش فنای و فنااوری روز    ی بهرهنوسازی صنایع دریایی است و این مهم در گرو

هاای  دنیا اسات کاه بخاش اعظمای از ایان داناش فنای و پارورش آن در اختیاار شارکت          

 باشد.ها و مراکز آموزشی کشور میبنیان، دانشگاهدانش

ای را برای توسعه های مناسب، برنامه ویژهها و حمایتستاد دریایی نیز با اتخاذ سیاست

و تأمین مواد و تجهیزات این حوزه در نظر گرفته اسات. ایان ساتاد در     های دریاییفناوری

بنیاان دریاایی، تاأثیر قابال تاوجهی بار افازایش تعاداد         های دانشخصوص توسعه شرکت

 11باه   33شارکت در ساال    12هاا از  طوری که تعداد این شرکتها داشته است. بهشرکت

 .(1334)فتاحی، رسیده است  34شرکت در شش ماه اول سال 

وکاار و  وکار، مثال جهاانی شادن کساب    از طرف دیگر تحووت عمده در محیط کسب

هاا  سرعت باوی تغییرات در فناوری، باعث افزایش رقابت و دشواری مدیریت در ساازمان 

های متنوعی مواجه ساخته است. مادیریت  گردیده است. این تغییرات مدیریت را با ریسک

واحد تجاری را باه دنباال خواهاد داشات. شناساایی و       ها به نحو مناسب، بقایاین ریسک

مدیریت ریسک یکی از رویکردهای جدیدی است کاه بارای تقویات و ارتقاای اثربخشای      

گیرد. ریسک عباارت از امکاان انحاراف ناامطلوب     واحدهای تجاری مورد استفاده قرار می

سات از تغییارات   واقعیات از آنچه که مورد انتظار بوده است یاا باه بیاانی دیگار عباارت ا     

 .(2113، 1)پاکرنامطلوبی که ممکن است در نتایش حاصل از موقعیت مشخصی پدید آید 

بنیاان در  هاای داناش  سرعت در حال تغییر دنیای اماروز، شارکت  در شرایط پیچیده و به

باشاند کاه عادم    هایی مواجاه مای  جهت بقاء، رشد و پیشبرد اهداف خود همواره با ریسک

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

1. Paker 





 

ی:
هش
ژو
ه پ
قال
م

 
تبه
و ر
ی 
زیاب
 ار
ی،
سای
شنا

ند
ب

 ی
ت
رک
 ش
ک
یس
ر

ش
دان
ی 
ها

دل
ز م
ه ا
فاد
ست
ا ا
ی ب
یای
در
ن 
نیا
ب

رک
ی ت
ها

بی
ی



413

تواناد  ترین گام از فرآیند مدیریت ریسک، مای عنوان اولین و مهمها بهنشناخت و ارزیابی آ

 ها گردد.منجر به شکست و عدم تحقق اهداف این شرکت

بنیاان دریاایی در   هاای داناش  سزای شارکت در این تحقیق با توجه به اهمیت و نقش به

تند را ابتادا  ها با آن مواجاه هسا  ای که این شرکتهای عمدهکشور، تلاش گردیده تا ریسک

بندی نمود. برای این منظور از یاک مادل ترکیبای باا     شناسایی کرده و پس از ارزیابی، رتبه

و  2گیری چندمعیارههای تصمیمعنوان یکی از تکنیکبه 1های دیمتل فازیاستفاده از تکنیک

 گردد.استفاده می 3تابع زیان تاگوچی

 

 شناسي تحقيقمباني نظری و پيشينه

 ي تحقيقپيشينه تجرب

 دهد:شده پیشین در این خصوص، موارد زیر را نشان میبررسی تحقیقات انجام

هاا را در مراحال اولیاه    م( در تحقیقات خاود ریساک شارکت    2121هری و همکاران )

هاا را در  بندی نماوده و ایان ریساک   معرفی محصووت نوآورانه و با تکنولوژی برتر تقسیم

. بیارد وتومااس   (2121)هاری و همکااران،  نی دانساتند  های محیطای، باین محیطای و زماا    حوزه

هاا شاامل   اند. اساتدول آن م( ریسک را با توجه به هشت منظر مختلف تعریف کرده2114)

باشاد. در جادول   شناسای مای  دیدگاه مالی، بازاریابی، مادیریت، اساتراتژی و روان  ترکیبی از 

ده شاده اسات. اول ساه ماورد     شده ریسک با تعریف و شرح مختصری از هریک ارائه داارائه

هاا تاأثیر دارد،   تغییرات بازده، اختلاف )واریانس( و بازار ریسک که بر بازگشت مالی ساازمان 

گیاری ریساک   عناوان فاجعاه وابازار انادازه    شود. دو تعریف بعدی از ریساک باه  تعریف می

ه باشاد. ایان تعااریف از ریساک، شاواهدی را ارائا      شوند، مای هایی که ورشکست میشرکت

)بیارد  وکار متفاوت است دهد که درگیر ریسک شدن چندبعُدی و با توجه به عملکرد کسبمی

انحاراف  »طاور تئاوری   م( اغلب تعاریف از ریسک به 2113طبق نظر شاپرا ) .(2114و توماس، 

م( نشاان داد   2113. با این وجود شااپرا ) (2113)مارس و شاپرا، باشد می« در پیشامدهای ممکن

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

1. Fuzzy DEMATEL 

2.  MADM 

3. Taguchi Loss Function 
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حرکات   -1کنند. در عوض مدیران: گونه تعریف میکمی از مدیران ریسک را اینکه تعداد 

عمل در قبال ریساک شاامل اساتفاده از     -3با ضرر و زیان همراه بودن؛  -2نزولی ریسک؛ 

باشاد. ایان موضاوع    ریسک مفهومی است که یک بُعدی نمی -4مهارت، قضاوت و کنترل؛ 

تلف درک شده و یاک تعریاف واحاد بارای     به طرق مخ« ریسک»دهد که عبارت نشان می

 -1م( بیان کردند که ریسک شامل  2113باشد. یاتس و استون )ها مناسب نمیهمه موقعیت

عاادم قطعیاات در از دساات دادن  -3اهمیاات از دساات دادن؛  -2عناصاار از دساات دادن؛ 

باشد. اول ریسک فقاط باه یاک از دسات دادن     باشد. عناصر از دست دادن سه مورد میمی

شود. این موضوع با نتایش ماورد بحاث ماارس و شااپرا     دهد، محدود نمیخاص که رخ می

هاا فقاط بار از دسات دادن تمرکاز دارناد. بارای مثاال         شبیه است، با ایان تفااوت کاه آن   

تواند بر روی تولیاد وی، بارای یکای دو روز یاا     کننده میسوزی در گیاهان یک تأمینآتش

تواناد درجاات مختلاف از دسات دادن )نتاایش( بارای       ه میگذارد. حادثحتی یک ماه تأثیر 

کنندگان کاو و همچناین مشاتریان ایجااد کناد. از دسات دادن در نتاایش نیاز تجرباه         عرضه

باشد؛ بلکه نتایش واقعی نسابت باه نتاایش قابال     شود. آنچه مهم است از دست دادن نمیمی

هاای  ضرر و زیاان باه مقولاه    انتظار است. جنبه دیگر از دست دادن، کثرت است که در آن

باشد. جنبه دوم ریسک خطر از دست دادن مختلف مالی، عملکرد و از دست دادن زمان می

های بالقوه در یاک وضاعیت ریساک بیشاتری     کنند که زیاناست. محققان چنین فرض می

دور باشاد، در   11111وکار مشاتری  وجود دارد. برای مثال اگر شانس از دست دادن کسب

کنناده شکسات بخاورد، ضارر بیشاتری      ها دور اگار تاأمین  ه با از دست دادن میلیونمقایس

شود. عنصر سوم در ریسک، عدم اطمینان است که عدم اطمیناان در ارتباات باا    احساس می

تواناد احتمااوت و نتاایش در ارزیاابی تصامیم را      گیری میدرجه اعتماد به نفس در تصمیم

گیرناده در ماورد   یگر از عدم قطعیت این است کاه تصامیم  . جنبه د(2113)میشل، توسعه دهد 

دهد، آگاهی ندارد. از سویی دیگر با توجه به نحاوه  هایی که رخ میهای موجود و زیانزیان

طاور جادی باه رفاع     نام، باید بهگیری و مسیر رشد این صنعت در کشورهای صاحبشکل

قاال فنااوری و دیگار ماوارد     ریازی، امکاناات، انت  مشکلات مرتبط باا آن در بخاش برناماه   

بنیاان دریاایی   پرداخت. بر این اساس نیاز به تشکیل ستاد توساعه فنااوری و صانایع داناش    
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های گذشته مشهود بوده و معاونات علمای و فنااوری    عنوان یک ستاد تخصصی طی سالبه

 ریزی نمود. درگیری و ایجاد ستاد باو را برنامهریاست جمهوری با درک این موضوع شکل

تارین  ای باه تعیاین مهام   ( در مقالاه 1332همین رابطاه خااتمی فیروزآباادی و همکااران، )    

هاای  ها در چهارچوب ساختار شکست ریسک پروژه پرداختند. نظر به اینکه ریسکریسک

پروژه دارای آثار متقابل بر یکدیگر هستند، با در نظر گرفتن ایان رواباط متقابال و علات و     

های ریسک پروژه بر اسااس سااختار شکسات ریساک،     رین دستهتمعلولی برای تعیین مهم

ویرایش چهارم راهنمای گستره دانش مدیریت پروژه از روش دیمتل فازی بهره گرفته شد. 

های ریسک بیرونی، فنی، مدیریت پاروژه و ساازمانی   نتایش پژوهش بیانگر این بود که دسته

( در تحقیاق  1334و عساکرزاده )  های ریسک هستند. صالحیترین دستهبه ترتیب بااهمیت

بنیاان و گساترش توساعه    های دانشخود که با هدف شناسایی و ارزیابی ریسک در شرکت

بنیاان پاارک علاوم و فنااوری     شارکت داناش   31ها انجام گرفت. وکار در این شرکتکسب

خوزستان را مورد مطالعه قرار دادناد. جامعاه آمااری ایان تحقیاق از رحساای حسابرسای،        

ها تشکیل شده است و نتایش بیانگر وضعیت نسبتاً ن و کارشناسان ارشد داخلی شرکتمدیرا

ها، وضعیت ریسک، های اجرایی، اهداف فعالیتبُعد در نظر گرفته شده )دستگاه 11ضعیف 

اداره کردن، تغییر محیط فعالیت، کارکنان جدید، رشد سریع، فناوری جدید، تجدید ساختار 

باشاد. حجاازی و   هاا مای  وکار این شارکت یسک در توسعه کسبمرزی( رو عملیات برون

بنیاان را شاامل عوامال    هاای داناش  ( در مقاله خود عوامل مؤثر بر شرکت1333باباخانیان )

 ای دانسته و مطابق شکل زیر بیان داشتند:محیطی و زمینه

 
 (1333)حجازی و باباخانیان،بنيان اي دانشهاندازي شرکت. عوامل محيطي مؤثر بر راه0شکل 

تدولحمایت اقتصادی  

ور روابط سیاسی کش
 

حمایت قانونی 
دولت

حمایت مالی 
دولت 

مراکز رشدVCهای صندوق

صنعت

مراکز تحقیقاتی

پارک علم و فناوری
مؤثر محیطی عوامل  

هایکتاندازی شرراه بر  
 دانش بنیان
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 (1333)حجازی و باباخانیان،بنيان هاي دانشاندازي شرکتاي مؤثر بر راه. عوامل زمينه4شکل 

 

گیااری سازشاای گروهاای باار اساااس ( یااک ماادل تصاامیم1331گلاازار و همکااارانش )

های تولید کشتی، ارائه های ایمنی در پروژهیسکهای فازی تردیدی برای ارزیابی رمجموعه

های تولید کشتی از تجهیزات سنگین و فرآینادهای  ها با توجه به اینکه در پروژهنمودند. آن

ترین صانایع جهاان شاناخته شاده     عنوان یکی از خطرناکشود و بهتولید پیچیده استفاده می

هاای ایمنای کاه    بنادی ریساک  است، به تدوین یاک مادل مناساب بارای ارزیاابی و رتباه      

کنناد، پرداختناد.   هایی که بیشترین آسیب را به فرآیند تولید و نیروی انسانی وارد میریسک

بنیاان  های دانش( در پژوهشی بیان داشتند در شرکت1331جعفری اسکندری و علی بیگی )

باه  ساازی اسات؛ درنتیجاه عادم توجاه      با توجه به اینکه تمرکز بر روی نوآوری و تجااری 

هاا باه   نمایاد. آن های بازار و اقتصاد، خسارت قابل توجهی را باه شارکت وارد مای   ریسک

منظور انجام اقدام پیشگیرانه در راستای کااهش اثارات ریساک و خساارت وارده بار ایان       

هاا را  بنادی واقعای از ریساک   ها، وجود یاک روش قدرتمناد در شناساایی و رتباه    شرکت

پژوهش خود از ترکیب تکنیک تحلیل اثرات و حالات   ضروری دانستند. به همین جهت در

هاای  هاای شارکت  برای تحلیال ریساک پاروژه    1ایو فرایند تحلیل شبکه 1شکست ریسک

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

1. Risk Failure Mode and Effects Analysis )RFMEA( 

عوامل فردی

قوانین و مقررات

مرکز شناسایی، جذب و حمایت از نخبگان فناور

فرهنگ

يانهيزمعوامل   

اندازيراه بر مؤثر  

نبنيادانش يهاشرکت  


های مدیریتی شرکت دانش بنیانمهارت 
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بنادی  م( روشی کیفی را برای رتباه  2111همکارانش ) بنیان استفاده نمودند. ومبرت ودانش

 احتمال وقوع، تاأثیر باالقوه   ها برای این کار از سه شاخصاند. آنکرده ها ارائهمنابع ریسک

اناد. شاانکار و همکااران    بر پروژه و کارآمدی و سرعت در مقابله با ریسک اساتفاده کارده  

ساازی فرآینادهای تولیاد،    بنیاان در تبیاین و مادل   های دانشم( بیان داشتند: شرکت 2113)

داناش،   سازی علمی و فنی، آموزش، پرورش و توسعه انسانی، انتقاال تحقیق و توسعه، غنی

م( اعتقاد داشات؛   2113کنند. داویس )نشر و اشاعه نوآوری در هر کشور نقشی مهم ایفا می

هاا در ارائاه   شادت پویاا باه تواناایی آن    بنیان در محایط باه  های دانشواکنش موفق شرکت

هاایی جهات ارائاه    محصووت فناورانه و نوآورانه به بازار، دستیابی به مشتریان و یاافتن راه 

م( با بررسی مقااوت باین    2114و خدمات بستگی دارد. لهتیرانتا و همکارانش ) محصووت

میلادی، به مدیریت ریسک در چند ساازمان وابساته باه یکادیگر      2112تا  2111های سال

هاای تحقیقااتی در مفااهیم    رسانی از برنامهتواند برای اطلاعآمده میدستپرداختند. نتایش به

تر و پویاتری مورد استفاده قرار گیارد. شااملی و   نحو جامعبه مدیریت ریسک چندسازمانی،

م( با در نظر گرفتن اینکه اطلاعات یک دارایی مهام بارای هار ساازمان      2114همکارانش )

تار اسات، باا ارائاه     شود و به دنبال آن امنیت و حفاظت از اطلاعات بسیار مهممحسوب می

هاا پرداختناد.   های امنیتی در سازمانسکبندی از رییک روش مبتنی بر ریسک به یک طبقه

های کلیدی ارزیابی ریسک و نیاز ساازمان و  ها با در نظر گرفتن ویژگیبندی جدید آنطبقه

شده خلاصه پیشینه تحقیقات انجام 1محیط در حال تغییر آن ارائه شده است. جدول شماره 

 دهد:را نشان می
 هاي دانش بنيان: پيشينه تحقيقات مرتبط با ريسک شرکت0جدول 

محقق و سال 

 انجام تحقيق

حوزه مربوط به 

 ریسک
 نتایح تحقيق

بیرد و توماس 

(2114) 

 تنوع بازده
عملکرد شرکت از نظر معیارهای رشد و بازگشت مورد ارزیاابی قارار   

 گیرد.می

 تنوع در احتماوت بازده. انحراف

 گیری ریسک.هاستفاده از مدل ارزیابی سرمایه برای انداز ریسک بازار



1. Analytic Network Process )ANP( 
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محقق و سال 

 انجام تحقيق

حوزه مربوط به 

 ریسک
 نتایح تحقيق

 ریسک نوآوری
ریسک نوآوری شرایطی است که عدم اطمیناان و فقادان اطلاعاات در    

 مورد تازگی وجود دارد.

 فقدان اطلاعات ریسک
عنوان یک جنبه کلیدی از عدم قطعیت در منابع مهم کمبود اطلاعات به

 موجود و طول مدت تعهد.

 ها.اختهاستقلال درجسارت عمل به ناشن ریسک کارآفرینی

 ریسک فاجعه
های بزر  کاه از نتاایش ورشکساتگی یاا ناابودی      استراتژی در شرکت

 است.

 ارزیابی نرخ حاصل از نابودی و ورشکستگی. ریسک حسابداری

 (2113شاپرا )

 ریسکی که با نتایش منفی مرتبط است. ریسک نزولی

 ا داشتن نتایش بد.حداقل نتایش ممکن در شرایط عدم اطمینان ب میزان تلفات ممکن

تمایز بین 

 پذیری و قمارریسک
 پذیری با مهارت و قضاوت و کنترل همراه است، اما قمار نه.ریسک

 عنوان یکریسک به

 ساختار چندوجهی

های مختلف مالی، فنی، بازاریابی و تولید در نظر ریسک را باید از جنبه

 گرفت.

هری و همکاران 

(2121) 

 هایبندی حوزهتقسیم

 هامختلف ریسک
 های محیطی، بین محیطی و زمانی.ریسک

یاتس و استون 

(2113) 

تحلیل عناصر ریسک 

 های نوآوردر شرکت

عناصر از دست دادن، اهمیت از دست دادن و عدم قطعیت در ازدسات  

 دادن.

سمسارزاده 

(1333) 

ایجاد اثر نامطلوب در 

 سازمان و صنعت

ریزی برای کاهش ها و برنامهی آنفرایند شناسایی عوامل ریسک، ارزیاب

 ها.اثرات نامطلوب ریسک

صالحی و 

 عسگرزاده

منابع ریسک در 

 بنیانهای دانششرکت

ها، وضاعیت ریساک، اداره کاردن،    های اجرایی، اهداف فعالیتدستگاه

تغییر محیط فعالیت، کارکنان جدید، رشد سریع، فناوری جدید، تجدید 

 مرزی.ساختار و عملیات برون

گلزار و 

همکارانش 

(1331) 

آسیب در توسعه 

 سازیصنعت کشتی

های مختلف از دست دادن منابع انسانی در صنعت باا تکنولاوژی   جنبه

 باو.

 مفهوم شناسي ريسک

هاا عادم   مفهوم ریسک در علوم مختلف تعاریف متعددی داشته و وجه مشترک همه آن

. از سویی دیگر مفهوم ریساک و مادیریت   (1331)گلزار راغب و همکاران، اطمینان از آینده است 
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هاا  های محیطی و نحوه تأثیر آنتواند منجر به شناسایی عدم قطعیتها میریسک در شرکت

هاای  های پیش رو و مقابله باا تهدیادات، شناساایی مزیات    برداری از فرصتبه منظور بهره

هاا،  محافظات از آن  گذاری برای توساعه، تقویات و  پذیر سازمان و استراتژیرقابتی ریسک

گاذاری مواجهاه   نفعان با سازمان و استراتژیپذیر در مواجهه ذیهای ریسکشناسایی حوزه

گاذاری مواجهاه باا آن، شاناخت     پذیر رقابت و اساتراتژی های ریسکبا آن، شناسایی حوزه

ریازی  هاا و برناماه  پذیر با توجه به تغییرات محیطی حین اجرای استراتژیهای ریسکحوزه

هاا در ترجماه   هاای تغییارات و شاناخت ریساک    بد اقدامات واکنشی متناسب با ریساک س

هاا و اجارای اساتراتژی باه منظاور      های سازمانی با اساتراتژی استراتژی، همسوسازی مؤلفه

فعاال اقادامات پیشاگیرانه و اصالاحی جهات جلاوگیری از شکسات در        ریزی پیشبرنامه

 .(1334عسگرزاده،)صالحی و ها گردد دستیابی به استراتژی

در همین رابطه با پذیرش اهمیات روزافازون علام و تکنولاوژی در توساعه اقتصاادی،       

العاده ایجاد ظرفیات تولیاد ناوآوری مبتنای بار علام در       آمد منطقی آن یعنی اهمیت فوقپی

 .(2114، 1)اتزکوییتزسازد جامعه نیز خود را نمایان می

 

 هافرايند مديريت ريسک در سازمان

شود و باادون انجااام   ها شروع مید مدیریت ریسک مؤثر، با ارزیابی مؤثر ریساکفراین

پذیر نیسات. همچناین بساایاری از محققااان     ها امکاندادن ایان مرحلاه، مادیریت ریسک

هاا مفیاد   هاا باادون پاساخگویی باه آن    اند کاه شناساایی و ارزیااابی ریسااک  تأکید کرده

 .(1333، 2)هیلسوننیسات

تاوان باه ساه دساته اصالی زیار       وتحلیل و ارزیاابی ریساک را مای   ای تجزیههتکنیک 

 بندی کرد:طبقه

 کیفی .الف

 کمی .ب

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

1. Etzquitzer 

2. Hilson 
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 کمی(کمی، نیمه -های ترکیبی )کیفیتکنیک .ج

های کیفی بر مبنای فرایند تخمین تحلیلی و تواناایی مهندساان و مادیران ایمنای     تکنیک

گاردد. در عاوض   اوت کارشناساانه مای  های توضیحی منتش به قضباشد و اغلب با روشمی

دهد که بر مبنای روابط ریاضی های کمی، ریسک را بر مبنای کمیت مد نظر قرار میتکنیک

هاای  تکنیاک  .شودشده در محیط کار، تخمین زده میهای تصادفی واقعی ثبتبه کمک داده

نند کاه ماانع   کترکیبی، پیچیدگی زیادی را به دلیل خصوصیات منحصر به فردشان ایجاد می

 .(2111و همکاران،  1)مارهاویلاسشود ها میاز گسترش آن

گاردد.  عنوان تابعی از احتمال و تأثیر تعریف مای در روش متعارف تحلیل ریسک، ریسک به

این دو عامل معیارهای مهمی هستند، اما رویدادهای نامحتملی وجاود دارناد کاه در بسایاری از     

پیوندناد و  از رویدادهای محتمل هم در عمل هرگز به وقاوع نمای  افتند؛ بسیاری مواقع اتفاق می

دهند، درنتیجه احتماال و تاأثیر   آوری رخ میبدتر اینکه اتفاقات نامحتمل اغلب با سرعت شگفت

 .(2112و همکار،  2)دلویتدهند تنهایی همه ابعاد تحلیل ریسک را پوشش نمیبه

 

 صنايع دريايي

کلیادی و اساتراتژیک، جایگااه خاصای را در میاان       عنوان یک صنعتصنایع دریایی به

عنوان یاک صانعت   صنایع کشور دارا است. این صنعت با توجه به ذخایر عظیم خدادادی به

هاای سیاسای،   استراتژیک محسوب شاده و اماروزه توانمنادی در صانایع دریاایی، مزیات      

پیشرو بودن در این  آورد. بر این اساس به منظوراقتصادی و نظامی بسیاری را به ارمغان می

تارین ابزارهاا باه    های نوین، ازجمله کلیادی صنعت و اعتلای آن، توسعه و اکتساب فناوری

های مرتبط با صنایع دریاایی را نشاان   ( فعالیت3. شکل شماره )(1334)رسولیان، رود شمار می

 دهد.می

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

1.  Marhuvios 

2. Delvit 
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 (1334)رسولیان، هاي مرتبط با صنايع دريايي . فعاليت3شکل 

 

 بنيان و مديريت ريسکرهاي دانشوکاکسب

کاارتی  بنیان هساتند. گورماان و ماک   های دانشبنیان، شرکتموتور محرک اقتصاد دانش

هاای زیار   بنیاان دارای ویژگای  وکارهاای داناش  م( در تحقیقی بیان داشتند که کسب 2114)

 هستند:

 مهارت باو. -

 تحصیلات عالی نیروی کار. -

 سطح باوی تحقیق و توسعه. -

 گرایش زیاد به صادرات. -

 های نامشهود.درصد باویی از دارایی -

 محصووت و خدمات با منحنی عمر کوتاه. -

 حاشیه سود ناخالص باو. -

محاور، تحقاق   افزایی علام و ثاروت، توساعه اقتصااد داناش     ها به منظور هماین شرکت

هاای برتار   فنااوری  سازی نتایش تحقیق و توسعه در حوزهاهداف علمی، اقتصادی و تجاری

هاای موفقیات   های خاص، یکی از چالشهای ذاتی و ویژگینقش دارند؛ اما به دلیل ریسک
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هاای  از دغدغاه . (1333)خیاطیاان و همکااران،   هاا اسات   ها، تداوم رشد و پایداری آناین شرکت

 های خود با کمترین هزینه و در کمتارین زماان،  بنیان، اجرای پروژههای دانشاصلی شرکت

بنیاان،  های داناش های موجود در شرکتباشد. نبود قطعیتهمراه با رعایت مسائل کیفی می

ها شاده اسات؛ موضاوعی    ها در این شرکتباعث افزایش پیچیدگی اجراء و مدیریت پروژه

ترین ابزارها جهت کند. مدیریت ریسک یکی از مهمناپذیر میکه مدیریت ریسک را اجتناب

هاای  آیاد. مادیریت ریساک در شارکت    ها به شمار مای و عدم قطعیت هامقابله با پیچیدگی

ریازی بارای   هاا و برناماه  توان فرایند شناسایی عوامل ریساک، ارزیاابی آن  بنیان را میدانش

ها تعریف نمود. آنچه که برای مدیران حاائز اهمیات اسات،    کاهش اثرات نامطلوب ریسک

راتژی مناسااب باارای هاار ریسااک  هااا و انتخاااب اسااتهااا، ارزیااابی آنشناسااایی ریسااک

 .(1333)سمسارزاده و همکاران، است

 

 تحقيق شناسيروش

 –این مقاله حاصل پژوهشی است که از نظر هادف کااربردی و از نظار روش توصایفی    

 باشد.تحلیلی، پیمایشی می

نظاران دانشاگاهی و خبرگاان حاوزه ریساک در      مورد مطالعاتی در این تحقیق صاحب

آمده از سازمان صانایع  دستباشند. با توجه به اطلاعات بهدریایی می بنیانهای دانششرکت

ساال ساابقه داشاته و در     11بنیان در این حوزه که بیش از های دانشدریایی، تعداد شرکت

باشند، هفت شرکت باوده و باه ایان    بنیان میرتبه اول در زمینه محصووت و خدمات دانش

منظاور  ها بهعنوان خبره در نظر گرفته و از نظرات آنبهها را ترتیب مدیران عالی این شرکت

 های تحقیق استفاده گردید.ها، معیارهای ریسک و تکمیل پرسشنامهشناسایی ریسک

در این پژوهش ابزار اصلی سنجش، پرسشنامه است. این پرسشانامه باا الگاوی دیمتال     

د مطالعه است کاه هار   طراحی شده است. پرسشنامه دیمتل ماتریس مربعی از معیارهای مور

دهاد. اعاداد قطار اصالی در مااتریس      سلول تأثیر معیار سطر بر معیار ساتون را نشاان مای   

های باو و پایین قطار اصالی همگای باا عباارات      پرسشنامه دیمتل صفر است و باید سلول
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دهند؛ بررسی شوند. طیفی که در پرسشنامه دیمتال ایان تحقیاق    کلامی که تأثیر را نشان می

 باشد.ده شده است، طیف لیکرت میاستفا

 

 هاوتحليل دادهها و تجزیهیافته

 وتحلیل اطلاعات به شرح زیر است:شده در این تحقیق به منظور تجزیههای طیگام

 

 تعريف ساختار شکست ريسک. 0

اند از: طوفان مغزی، بازنگری ساند،  های اصلی عبارتدر مرحله شناسایی ریسک، روش

. (2113)لای و همکاار،   وتحلیال فرضایات   لیسات و تجزیاه  وتحلیال چاک  هتکنیک دلفی، تجزی

منظاور شناساایی   شاده باه  بنادی مند و طبقاه همچنین در این مرحله وجود یک ساختار نظام

های ریسک، بندیها، امری ضروری است. یک روش رایش برای ساختاردهی به طبقهریسک

تبای از مناابع باالقوه ریساک     مرااسات کاه یاک نماایش سلساله      1ساختار شکست ریسک

آوری اطلاعاات از روش  . در این تحقیاق نیاز پاس از جماع    (1334)صالحی و عسگرزاده،باشدمی

بنیان دریایی به صورت زیار تشاکیل   های دانشای، ساختار شکست ریسک شرکتکتابخانه

ه آمده نیز در ستون آخار آورده شاد  دستهای بهشده است. وزم به ذکر است؛ منابع ریسک

 است.
 بنيان درياييهاي دانشساختار شکست ريسک شرکت -4جدول 

سطح صفر 
RBS 

 RBSسطح یک 

 های ریسک()دسته

 سطح دو

RBS )ریسک( 

شناسه 

 ریسک
 منبع

تمام منابع 
 ریسک

 ریسک سیاسی
 و حقوقی

 R1 المللیهای بینتحریم
Bird 

&Tomas,2017)) 
 های مراحلپیچیدگی

 اعطای مجوز
R2 

ابر و )رضایی آسی
 (1334همکاران، 

 R3 المللیقوانین غیر ثابت بین
)خاتمی فیروزآبادی و 

 (1332همکاران، 

 R4 تغییر در قوانین و مقررات داخلی
)خاتمی فیروزآبادی و 

 (1332همکاران، 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

1. Risk Breakdown Structure )RBS( 







ین
ت ب
لعا
طا
ی م
لم
 ع
مه
لنا
ص
ف

شته
ر

ل 
سا
ی، 
رد
اهب
ش ر

دان
ی 
ا

هم
زد
یا

ره 
ما
 ش
،

42 ،
ار 
به

14
11



431

سطح صفر 
RBS 

 RBSسطح یک 

 های ریسک()دسته

 سطح دو

RBS )ریسک( 

شناسه 

 ریسک
 منبع

 ریسک مالی

 ((R5 Certa,2016 مشکلات تأمین سرمایه

 R6 گذاری نامناسبسرمایه
(Bird 

&Tomas,2017) 

 R7 تورم و رکود
(Bird 

&Tomas,2017) 

 R8 مشکلات ارزی
(Bird 

&Tomas,2017) 

 ریسک آموزش

گذاران با زمینه ناآشنا بودن سرمایه

 هافعالیت شرکت
R9 

)خاتمی فیروزآبادی و 

 (1332همکاران، 

 عدم آشنایی با قوانین

 اصول مدیریت
R10 

)خاتمی فیروزآبادی و 

 (1332همکاران، 

 تعامل مناسبعدم 

 دانشگاه و صنعت
R11 (Gorman,2006) 

های آموزشی عدم برگزاری دوره

 تخصصی منسجم
R12 (Gorman,2006) 

 ریسک تجاری

 R13 مسائل گمرکی
Bird 

&Tomas,2017)) 

 ضعف در بازاریابی و

 معرفی محصووت
R14  ،(1334)صالحی 

 عدم حمایت مناسب در

 زمینه صادرات
R15 

(Yats, I.N., & 

Stone,2018) 

موقع مواد اولیه و عدم تأمین به

 تجهیزات مورد نیاز
R16 

(Yats, I.N., & 

Stone,2018) 

 ریسک فنی

 R17 (Hillson,1999) ناکارآمدی تکنولوژی موجود

افزاری های نرمضعف در زیرساخت

 افزاریو سخت
R18 (Gorman,2006) 

 R19 مشکلات انتقال تکنولوژی جدید
Bird 

&Tomas,2017) 

 ریسک امنیت

 R20 سرقت اطلاعات
Bird 

&Tomas,2017) 

باو نبودن قابلیت اطمینان و امنیت 

 هانگهداری داده
R21 

Bird 

&Tomas,2017) 

 ((R22 Certa,2016 نبود مکانیزم نظارتی کافی
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سطح صفر 
RBS 

 RBSسطح یک 

 های ریسک()دسته

 سطح دو

RBS )ریسک( 

شناسه 

 ریسک
 منبع

 ریسک منابع

 فقدان تخصص و مهارت

 وزم در منابع انسانی
R23 Certa,2016)) 

 ((R24 Certa,2016 انحصاری بودن برخی منابع

 محدودیت دسترسی به

 منابع اطلاعاتی
R25 

(Bird 

&Tomas,2017) 

 

 هاي ريسک با استفاده از روش ديمتلترين دستهتعيين بااهميت. 4

گیری بر پایه مقایساات زوجای اسات.    های تصمیماز انواع روش DEMATELتکنیک 

ز قضااوت خبرگاان در اساتخراج یاک سیساتم و سااختاردهی       گیری ااین تکنیک با بهره

مراتبی از عوامال  ها، ساختار سلسلهها، با استفاده از اصول تئوری گرافسیستماتیک به آن

به دست  عناصر مذکور راموجود در سیستم را با روابط تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متقابل، 

صااورت امتیاااز عااددی معااین ای کااه شاادت روابااط مااذکور را بااه گونااهآورد؛ بااهماای

گیری از این تکنیک به تعیین میزان اهمیت در اینجا با بهره. (1331همکااران،   )میرغفوری وکندمی

و اینکاه کادام دساته     1شده در سطح اول ساختار شکست ریسکهای ریسک شناساییدسته

 شود.باشد، پرداخته میمتعلق به گروه علت و کدامیک متعلق به گروه معلول می

 2مستقیم. ارتبات ماتریس : تشکیل1 گام

 ارتبات. ماتریس سازینسبی :2گام 

نامگاذاری   Mباا   X ارتباات   ماتریس از شدت روابط مستقیم حاصل شدهنسبی ماتریس

دهنده شدت اثر نسبی حاکم بر روابط مستقیم موجاود در سیساتم اسات و از    شده که نشان

 Xهاای مااتریس   دیگار جماع ساطری درایاه    شود؛ به عبارت طریق فرمول زیر محاسبه می

آماده  دسات های سطری بهدر معکوس بیشینه مقدار حاصل جمع Xمحاسبه شده و ماتریس 

 گردد.ضرب می

 M = X.r  (1رابطه )

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

1.  RBS 

2. Direct relation matrix 
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   I,j = 1,2,…,n r = max  (2رابطه )

 باشد.می Xبیشترین جمع ردیفی یا سطری ماتریس  rتر به عبارت ساده

 

 1کل ارتبات ماتریس آوردن دست به: 3گام 

 شدت اثر نسبی حاکم بر روابط مستقیم موجود در سیستم ، یعنیXماتریس  که هنگامی

دهنده شدت اثر نسبی حاکم بار رواباط مساتقیم و    ماتریس ارتبات کل که نشان شد، محاسبه

اساتفاده از فرماول زیار     شود، باا نمایش داده می Sغیر مستقیم موجود در سیستم بوده و با 

 باشد.ماتریس همانی می Iشود که در آن محاسبه می
  (3رابطه )

  (4رابطه )

 

صاورت پیوساته   های گراف اولیه باه های موجود، در طول زنجیرهآثار غیر مستقیم عامل

یابد، درنتیجه این آثار به ماتریس معکوس همگرایی دارناد؛ بناابراین در محاسابه    کاهش می

 .شوداستفاده می ، از معکوس Sیس ماتر

 

 علی نمودار : تولید4 گام

 باشد:روابط این گام به شرح زیر می

  = n  =i,j T,… ,1,2  (5رابطه )

  = n =i,j D,… ,1,2  (6رابطه )

  = R=   (7رابطه )

هاای مااتریس   ، به ترتیب بیانگر جمع سطرها و جماع ساتون  R و Dکه بردار  طوریبه

 باشند.می  = Tارتبات کل، 

 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

1. Total relation matrix 
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 1داخلی ارتبات ماتریس تولید پنجم: گام

 به دست داخلی ارتبات ماتریس ( را نرمالیزه کرده تاTکل، ) ارتبات ماتریس گام این در

 از یکره باشد؛ زیرامی یک عدد ابربر ستون هر در عناصر واقع مجموع این حالت در آید.

 ایم.نموده تقسیم مربوطه ستون عناصر بر مجموع را هاستون عناصر
 آمده از تکنيک ديمتلدست: نتيجه به3جدول 

 دسته ریسک
مجموع ستوني 

(D) 

مجموع سطری 

(R) 
D+R D-R وضعيت رتبه 

 علت 1 1.666 2.243 0.288 1.954 ریسک سیاسی و حقوقی

 علت 2 0.717 2.414 0.849 1.565 ریسک آموزش

 معلول 3 0.547- 2.918 1.733 1.185 ریسک فنی

 معلول 4 0.215- 2.547 1.381 1.166 ریسک منابع

 معلول 1 0.832- 2.606 1.719 0.887 ریسک مالی

 معلول 4 0.282- 2.009 1.146 0.863 ریسک تجاری

 معلول 4 0.507- 1.619 1.063 0.556 ریسک امنیت

 (D+Rهاای ریساک و بار اسااس شااخص )     توجه به میزان اهمیت هریک از دساته  با

هاای ریساک، ارزش وزنای    تاوان باه هریاک از دساته    ساازی آن، مای  آمده و نرمالدستبه

بنادی عوامال ریساک    ها را جهات رتباه  اختصاص داده و به این ترتیب وزن هرکدام از آن

 ( تعیین نمود.RBS)سطح سه 
 

 هاي ريسکهريک از دسته : اهميت وزني2جدول 
نوع 

 ریسک

ریسک 

 سياسي

ریسک 

 آموزش
 ریسک فني

ریسک 

 منابع

ریسک 

 مالي

ریسک 

 تجاری

ریسک 

 امنيت

 0.0990 0.1228 0.1593 0.1557 0.1784 0.1476 0.1371 وزن

 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

1. Inner dependence matrix 
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 هاي ريسک: نمودار علت و معلول دسته3شکل 

 

( بکا  RBS)سکط  سکه   هکا  بندي ريسکک تعيين معيارهاي ارزيابي ريسک و رتبه. 3

 استفاده از روش تابع زيان تاگوچي

تاوان بارای ارزیاابی ریساک در     بر اساس مبنای نظری تحقیق، معیارهای متعددی را می

باشند. در این تحقیق پس از می« تأثیر»و « احتمال»ها، معیارهای ترین آننظر گرفت که رایش

بنیان دریاایی در  های دانشرکتمشورت با خبرگان، معیارهای زیر جهت ارزیابی ریسک ش

 نظر گرفته شد:

 احتمال وقوع ریسک. -

 تأثیر منفی ریسک بر اهداف شرکت. -

 قابلیت کشف ریسک. -

 پذیری ریسک.قابلیت مدیریت و کنترل -

به دلیل وجود معیارهای متعدد برای ارزیابی ریسک و توجه باه ایان موضاوع کاه ایان      

از روش تابع زیان تاگوچی برای ارزیابی استفاده  گیری یکسانی ندارند،معیارها، واحد اندازه

شاود.  صاورت زیاان نشاان داده مای    شده است. در این روش، نتایش ارزیابی در هر معیار به
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طاور  همچنین به این دلیل که تابع زیان، یک تابع غیرخطی و درجه دو است، مقدار زیان به

شاود  اباد؛ ایان موضاوع باعاث مای     یای بسته به مقدار انحراف از هدف، افزایش میفزاینده

هایی اختصاص یابد که انحراف کمتاری از مقادار هادف را نشاان     تر به سنجهمقادیر بزر 

گیری افزایش یابد. تاگوچی نشان داد کاه انحاراف از مقادار هادف     دهند و دقت تصمیممی

شود و کیفیت باوی یک مشخصاه هنگاامی   یک مشخصه، منجر به بروز یک مقدار زیان می

افتد که این انحراف حداقل باشد و هنگامی که مقدار مشخصه برابار مقادار هادف    تفاق میا

باشد، زیان برابر صفر است. در سایر حاوت، زیان حاصله به کمک یک تابع درجه دو قابل 

 .(2113)برایان کتلی، گیری است اندازه

که هرچه به مقدار هایی شود: مشخصهبندی میتابع زیان تاگوچی به سه نوع اصلی طبقه

تار باشاند،   هاایی کاه هرچاه کوچاک    تر باشاند، بهتراسات؛ مشخصاه   اسمی )میانه( نزدیک

انواع تابع  4تا  4های تر باشند، بهتر است. در شکلهایی که هرچه بزر بهتراست؛ مشخصه

شایب )ضاریب    kها نشان داده شاده اسات. مقادار    روابط آن 11تا  3های زیان و در رابطه

میانگین زیاان مرباوت باه کیفیات اسات؛ ایان مقادار         Aکند. ابع زیان را تعیین میزاویه( ت

 دهد.های کیفیت نامشهود )پنهان( را برای یک محصول نشان میهزینه

دهد. در آخرین گام بارای رسایدن   دامنه انحراف خصوصیت از مقدار هدف را نشان می

های ریسک که در برای هریک از دستهآمده دستهای بهها، وزنبه امتیاز نهایی زیان ریسک

ها در هر معیاار ضارب کارده و مجماوع     مرحله قبل تعیین گردید را در مقدار زیان ریسک

 .(2111)لیائو و کائو، شود ها برای هر ریسک محاسبه میزیان

    (9رابطه )
 ( 9رابطه )
  (11رابطه )

 

 

 

 
زيان بهترين در مقياس اسمي تابع -2شکل  
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هاا باا اساتفاده از    مراحل محاسبات مربوت به امتیاز زیاان ریساک   4و  4های در جدول

 نشان داده شده است. 11تا  3روابط 
 

 هاي مربوط به هر ريسک در هر يک از معيارها: داده4جدول 
قابليت مدیریت و 

 پذیری ریسککنترل

قابليت کشف 

 ریسک

 ير منفي برتأث

 اهداف شرکت

 احتمال وقوع

 ریسک

 معيار

 ریسک

1.1 1.1 4 4 R1 

2 4 2 3.1 R2 

1 1 2 2 R3 

1.1 1 3 2.1 R4 

2 4 1 1 R5 

1 1 1 1 . 

1 1 1 1 . 

1 1 1 1 . 

3.4 4 1 3.1 R23 

1 4.1 3 3.1 R24 

0.4 3 3.1 4 R25 

 
 

 

تابع زيان بيشتر بهتر -6شکل  
تابع زيان کمتر بهتر -4شکل  
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 امتياز زيان هر ريسک در هر معيار -6جدول 

 دیریتقابليت م

 پذیری ریسکو کنترل

قابليت کشف 

 ریسک

 تأثير منفي بر

 اهداف شرکت

 احتمال وقوع

 ریسک

 معيار

 ریسک

011 144.44443 411 214 R1 

46.44 21 111 134 R2 

444 411 111 44 R3 

011 411 221 111 R4 

46.44 21 411 214 R5 

1 1 1 1 . 

1 1 1 1 . 

1 1 1 1 . 

09.361321 21 421 134 R23 

444 13.413134 221 134 R24 

011 44.444444 314.21 214 R25 

 

پس از به دست آوردن امتیاز زیان هر ریسک در هریک از معیارهاای ارزیاابی ریساک،    

آماده در  دستمیانگین امتیاز زیان برای هر ریسک را در وزن دسته مربوت به آن ریسک )به

ها محاسبه و م تا امتیاز زیان موزون ریسککنیمرحله قبل بر اساس روش دیمتل( ضرب می

باشاد؛  ها بیشتر میهایی که امتیاز زیان آنبندی نهایی بر اساس آن حاصل گردد. ریسکرتبه

 گیرند.تر بوده و در رتبه باوتری قرار میحائز اهمیت
 

 هابندي آنها و رتبه: امتياز زيان موزون ريسک1جدول 

 شناسه ریسک
 ميانگين

 یانامتياز ز

 وزن

 دسته ریسک

 امتياز

 نهایي زیان
 رتبه ریسک

R13 123.1421 1.1223 11.424 23 

R14 231.1114 1.1223 23.244 11 

R15 214.4333 1.1223 24.411 14 

R16 222.4111 1.1223 24.334 12 

R17 214.4111 1.1434 34.124 2 

R18 141.1114 1.1434 31.133 1 
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 شناسه ریسک
 ميانگين

 یانامتياز ز

 وزن

 دسته ریسک

 امتياز

 نهایي زیان
 رتبه ریسک

R19 211.3411 1.1434 34.421 1 

R20 134.3121 1.133 13.441 13 

R21 143.4443 1.133 14.214 22 

R22 33.1421 1.133 3.243 21 

R23 214.1313 1.1114 33.441 3 

R24 144.4333 1.1114 21.314 11 

R25 144.4434 1.1114 24.113 11 

R1 233.4444 1.1341 32.111 4 

R2 34.3121 1.1341 12.331 24 

R3 134.2111 1.1341 24.143 13 

R4 214.2111 1.1341 23.244 3 

R5 134.3121 1.1133 23.341 3 

R6 111.4414 1.1133 14.314 21 

R7 141.1434 1.1133 21.433 14 

R8 131.1421 1.1133 31.314 4 

R9 114.1421 1.1444 14.334 21 

R10 211.4111 1.1444 31.343 4 

R11 131.3121 1.1444 13.234 14 

R12 123.4111 1.1444 13.114 13 

R1 233.4444 1.1341 32.111 4 

 

 گيرینتيجه

بنیاان، نقاش اساسای در    عنوان موتور محرک اقتصاد دانشبنیان بههای دانششرکت

محور، تحقاق اهاداف علمای، اقتصاادی و     افزایی علم و ثروت، توسعه اقتصاد دانشهم

هاای برتار دارناد. در ایان میاان      نااوری سازی نتایش تحقیق و توسعه در حوزه فتجاری

صنایع دریایی به دلیل ابعاد مختلف از قبیل تجارت، مسافرت، استخراج مواد معادنی و  

ها و حفظ امنیت یک کشور، نقش مهم و استراتژیک را تولید انرژی و تأمین غذا، جنگ
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حااکم بار   کنند. از طرف دیگر با توجه به تحووت سریع دنیای امروز و شرایط ایفا می

بنیان همواره در جهت نیل بقاء، پیشرفت و نیل به اهداف خود های دانشکشور، شرکت

بنیاان دریاایی نیاز از ایان     های دانشباشند که شرکتهای متعددی مواجه میبا ریسک

باشند. در اینجا با های مرتبط میقاعده مستثنا نبوده و نیازمند شناخت و ارزیابی ریسک

های ریسک و ساپس  ار شکست ریسک و بر اساس نظر خبرگان، دستهاستفاده از ساخت

منظور ارزیابی از یک روش ترکیبی با استفاده از تکنیک دیمتال  ها شناسایی و بهریسک

هاای  و تابع زیان تاگوچی استفاده گردید. بر اساس نتایش دیمتل مشخص شد که دساته 

خوردار باوده و بار ساایر    از اهمیت بیشتری بر« آموزش»و « سیاسی و حقوقی»ریسک 

های ریسک نیاز تعیاین و   های ریسک تأثیرگذارند. همچنین شاخص اهمیت دستهدسته

های ریسک وزن اختصاص گردید. همچنین مطابق نظار خبرگاان   بر اساس آن به دسته

قابلیات  »، «تأثیر منفی ریسک بار اهاداف شارکت   »، «احتمال وقوع ریسک»چهار معیار 

هاا  جهات ارزیاابی ریساک   « پذیری ریساک دیریت و کنترلقابلیت م»و « کشف ریسک

مشخص شد که با استفاده از روش تابع زیان تاگوچی، امتیاز زیان هر ریسک در هریک 

از معیارها محاسبه گردید. با ضرب میانگین امتیاز زیان هر ریسک در وزن دسته ریسک 

بنادی گردیاد. نتاایش    ها محاسبه و بر اسااس آن رتباه  مربوطه، امتیاز نهایی زیان ریسک

مشاکلات انتقاال تکنولاوژی    »هاای  دهد از نظر خبرگان این تحقیاق، ریساک  نشان می

فقادان تخصاص و مهاارت وزم در مناابع     »، «ناکارآمادی تکنولاوژی موجاود   »، «جدید

افاازاری و هااای ناارمضااعف در زیرساااخت»، «المللاایهااای بااینتحااریم»، «انسااانی

مشاکلات  »، «آشنایی با قوانین اصول مادیریت  عدم»، «مشکلات ارزی»، «افزاریسخت

ضاعف در بازاریاابی و معرفای    »و « تغییر در قوانین و مقررات داخلی»، «تأمین سرمایه

بنیاان دریاایی تلقای    هاای داناش  ریساک مهام شارکت    11به ترتیب جزو « محصووت

های مناساب جهات مادیریت و    ریزیبایست برنامهها میشوند. درنتیجه این شرکتمی

 ها را در دستور کار قرار دهند.اسخگویی به آنپ
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 پيشنهادها

عناوان ساتاد اجرایای    گاردد؛ ساازمان صانایع دریاایی باه     بر همین اساس پیشانهاد مای  

های انتقال تکنولوژی به کشاور، زمیناه   های فعال در این صنعت ضمن بررسی روششرکت

گاردد توساعه   رند. پیشنهاد مای را برای ارتقای سطح تکنولوژیک در صنایع دریایی فراهم آو

گیاری از  ها با رویکرد نوآوری و خلق دانش در حوزه تولید فراهم گردد و باا بهاره  آموزش

های های کشور، ریسکآموختگان دانشگاهافزاری در دانشهای موجود در حوزه نرمظرفیت

د در گارد طاور کامال مرتفاع گاردد. همچناین پیشانهاد مای       این حوزه در صنایع دریایی به

های بازاریابی در حوزه دریا در مقااطع کارشناسای   های مرتبط در این صنعت، رشتهدانشگاه

 اندازی تا ریسک باو در این بخش مرتفع گردد.و تکمیلی راه

منظاور  رباط باه  هاای ذی تواند برای سازمانآمده از این تحقیق میدستهمچنین نتایش به

جهت برپا نمودن شرایطی کاه مخااطرات پایش     اتخاذ تصمیمات و ایجاد تمهیدات مناسب

 دهد، مفید واقع شود.بنیان دریایی را کاهش میهای دانشروی شرکت

منظور دستیابی باه نتاایش قابال اساتنادتر، تعاداد      توان بهدر ضمن در تحقیقات آینده می

ام متخصصان خبره نظردهنده را افزایش داد و همچنین برای لحاظ کردن عدم اطمینان و ابها 

هاایی مانناد نظریاه    نظرهای ذهنای خبرگاان و افازایش دقات در نتاایش تحقیاق، از نظریاه       

 های فازی استفاده نمود.مجموعه
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