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 چکيده
 و و هدف از این پژژوهش رراحژی   باشدیمگذاری عمومی یمشخطزمینه  حاضر در پژوهش زمينه و هدف:

 .است( عمومی مسائل شناسایی) عمومی گذاری یمشخط اول مرحله در شهروندان مشارکت مدل ارائه

کمژی )ممیتتژه    و کیفژی  یهژا وشر از تلفیقی روش، نظر است و از اکتشافی هدف، از نظر تحقیق این روش:

محتوا، ارلاعات از منابع مکتوب و الکترونیکژی   تحلیل نوع از کیفی روش اول به کمک مرحله در .است اکتشافی(

ی هژا شژاخ  و  هژا مؤلفژه تعیژین ابعژاد،    منظژور بهی شدند و در مرحله دوم، مورجمعدر حوزه موضوع پژوهش 

 دلفی استفاده شد. تکنیک عمومی، از ریگذایمشخط اول مرحلهدر  شهروندان مشارکت

  smart plsو spss24  یافزارهژا نژرم  کمژک  بژا  پژژوهش  یهژا داده لیژ وتحلهیژ تجز: يريگجهينتو  هاافتهي

رسید. در مجموع این تحقیق الگژوی  تأیید  ، بهممدهعملبه یهالیوتحلهیتجز ربق الگو سازه و شدند لیوتحلهیتجز

معرفژی   (عمژومی  مسژائل  شناسژایی ) عمومی گذارییمشخط اول مرحله در ندانشهرو جدیدی را برای مشارکت

 کرده است.
 

 عمومی. مسائل عمومی، گذارییمشخطشهروندان،  مشارکت ها:کليد واژه

ژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژ

 ل )رایانامه:مسئو سندهیو نو رانیرلوع مهر، قم، ا یسسه مموزش عالؤ، متیریگروه مد ،یدولت تیریمد یدکتر .1

Abbasi.59093@gmail.com )

  یرانهران، ات ی،دانشگاه مزاد اسلام یقات،واحد علوم و تحق ی،دولت یریتاستاد، گروه مد .2

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24234621.1400.111.42.9.4
https://dorl.net/dor/20.1001.1.24234621.1400.111.42.9.4
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 مقدمه

گرفتژه  ای دموکراتیک و مدنی صورتی نهادینه بژه خژود   امروزه مشارکت در بستر جامعه

رکت، پذیرش اصل برابری مردم است و هدف از من، اندیشه زیرساز مشا نیتریادیبن است.

های اجتماعی، اقتصادی در جهت بهبود کیفیت زندگی در تمامی زمینه تشریک مساعی افراد

تردیژد  مشارکت مردم در فضای جامعه، بژی . (2: 1931،، فقیهی و میرسپاسژی )مهرگانو سیاسی است 

هژا اسژژت. در   گرایانه از سوی دولتمسژتلزم اسژتقرار یک فلسفه سیاسی بردبارانه و توسعه

ی از راهبرد شهروندی جامع، پیگیژری و منظژور شژود    ئعنوان جزحقیقت، مشژارکت باید به

هژا را بژه پژذیرش    تژا از من رریژق بتوان التزام فوری و نه مقید به امکانژات خژاد دولژت   

هژای  حژق تعهدات خویش، در احترام به حمایت و ایفای حق مشارکت بژه ماابژه یکژژی از    

بژا مراحلژی از قبیژل گذاری مشیخط فراینژد .(22: 1931، ی)قژار بنیژادین بشژری خواستار شد 

 کژژردن و  هژا، قژژانونی  حژل شژناخت و درك مسژئله، رژرح مسژئله و تهیژه و تژژدوین راه 

مشژی شژژناخته   مشژی و ارزیژابی خژط   مشی، ابلاغ و اجرای خطبتشیدن به خط مشروعیت

 یشژود، بژرا  له شروع مژی ئمسائل از تعریف مس ییشناسا. (01: 1932ور و همکاران،پ)گرجیشود می

هژا، علائژم و هشژدارهای موجژود در محژیط      له، ابتدا ارلاعات مربوط بژه نشژانه  ئمس فیتعر

هژای  شژوند، منگژاه اوضژاع اجتمژاعی، دولژت، گژروه      وتحلیل میو سپس تجزیهشده  افتیدر

له و ئمسژ  یژف های حاکم بژر جامعژه بژر نگژونگی تعر    المللی و ارزشنفع، مؤسسات بینذی

؛ (20: 1930)دانشژفرد، گذارنژد له یا میزان توافقی که بر روی من وجود دارد، تأثیر میئاهمیت هر مس

فعالیتی دولتژی نیسژت. بژه همژین      تنهاله عمومی ئگذاری و حل مسمشیفرایند خط نیبنابرا

نیازمنژد مشژارکت عمژومی مژردم،      له و حژل مسژائل  ئهای پی بردن به وجود مسجهت، راه

 باشد.می من رینظا ها واحزاب، گروه

 یبژرا  ییعنژوان مبنژا  بژه  ،یمسائل عمژوم  ییو شناسا  یرور که اشاره شد، تشتهمان 

 ییو شناسا  یمرحله تشت نیشود، حال اگر در اشناخته می یگذارمشیخط ندیشروع فرا

به صژورت کژارا و    زین ندیفرا نیمراحل ا ریسا یاجرا رد،یانجام نپذ یحیمسائل به نحو صح

 عمومی مشارکت، و سیاسژی  اجتماعی اندیشمندان یگردد. بنا بژر مرا اثربتش غیرممکن می

 هژای مرمژان  سطح ارتقای ،شهروندان سیاسی کارایی تقویت ،عمومی افزایش اعتماد به منجر
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ندان در مرحلژه  . در بحث مشارکت شژهرو گرددمی هاتصمیم کیفیت بردن بالا و کیتدموکرا

یابی مشکلات نوعی زبژان مشژترك بژین    یابی و ریشهعارضه ،یعموم یمشی گذاراول خط

 هژای قضژاوت  وهژا  گیرندگان و عامه مردم ایجاد کرده و از بروز بسیاری سژوتتفاهم تصمیم

یژابی کنژار گذاشژته    و ریشژه  یابیدر عارضه اگر شهروندان حال. کندمی جلوگیری نادرست

هژای  عنوان شهروندانی وفادار و متعهژد بژه مرمژان   ها نادیده گرفته شود، بهمن یشوند و مرا

در صورت عدم انجژام اقژدامات لازم    نیبود. همچن واهندجامعه خود قادر به ایفای نقش نت

، یمحدود دولتژ  و های کلانشدن بودجه لیو م فیعلاوه بر ح ،جهت مشارکت شهروندان

، یگردد و علاوه بر تبعژات عملکژرد  می لیجامعه تحمناپذیری به دولت و خسارات جبران

 یرا در پژ  یو اجتمژاع  یمدت و بلندمدت اقتصادهای کوتاهاز برنامه یاریناکارممد شدن بس

. دیتژوان نشژم پوشژ   نمژی  زیژ گونه قصژورات ن این یاسیمواقع از تبعات س یدارد و در برخ

به دنبال من است که ضمن  ، پژوهش حاضریهای مردممشارکت تیبا توجه به اهم درنتیجه

در مشژارکت شژهروندان در مرحلژژه اول    لیژ هژژا و ابعژاد دخ بنژدی مؤلفژه  و رتبژه  ییشناسژا 

ریزی کند تا موجبات کشژف  پی یی(، الگویمسائل عموم یی)شناسا یعموم یرگذامشیخط

مردم را  ی، ارزش قائل شدن برای مرایمردم تیمشروع یمشارکت، اعطا دیهای جدحلراه

مطژرح   ریژ بژه شژرح ز   قیژ با توجه بژه هژدف تحق   قیهای تحقرو پرسش نیکند. از افراهم 

 اند:شده

مسژائل   گذاری عمومی )شناساییمشیدر مرحله اول خط شهروندان مشارکت یالگو .1

 عمومی( نیست؟

گژذاری عمژومی   مشژی در مرحلژه اول خژط   شژهروندان  های مشژارکت و مؤلفه ابعاد .2

 ؟ند( کدامعمومی مسائل )شناسایی

 

 شناسي تحقيقمباني نظری و پيشينه

 تحقيق شناسيپيشينه

 یگژ یبفژرد و نجژف  در راستای تشتی  و شناسایی مسژائل عمژومی، سژلیمانی، دانژش    

با  رانیا یگذارمشیخط ندیدر فرا یمسائل عموم ییشناسا ییاقتضا یالگو»( به ارائه 1932)
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از تحلیل مضژمون اسژژتفاده شژژده و     در این پژوهشاند. پرداخته« رانبر عوامل پیش دیتأک

که بازیگران داده است نظران انجام گرفته است. نتایج نشان عمیژق بژژا صاحب هایمصاحبه

دولتی شامل دولت، مجلس شورای اسلامی و افراد و نهادهژای قژژانون اساسژی، بژازیگران    

موضوع، قلمرو و همچنین حساسیت  نفوذیهای ذنفع و گروههای ذیغیردولتی شامل گروه

موضوع، مقطع زمانی وقوع رویداد و هزینه ایجادشده از رریق رویداد بژر فراینژد شناسژایی    

( در پژوهشژی  1931) یمحمدنژاد و ملک رضوی. مسائل عمومی در ایران تأثیرگذار هستند

کژه   انژد دادهنشژان  « گژذاری امنیتژی  شناسژی در سیاسژت  درممدی تحلیلی بر مسئله»با عنوان 

عنژوان  گذاری امنیتی، درخصود شناخت مسئله بژه ر گام برداشتن در فرایند سیاستمنظوبه

نپژذیرد،   انجژام  یدرسژت به نراکه اگر این مرحله باید دقت کافی صورت گیرد، گام نتست،

 ضمن تبیژین تعریژف   بنابراین محققان؛ شد سایر مراحل نیز دنار انحراف و مشکل خواهند

گژذاری  عنوان ملزومات اولیژه در سیاسژت  امنیتی به یهارانشی، مراجع و پهاافتی، رهمسئله

در ادامژژه، مجریژژان و  انژژدشناسژژی امنیتژژی پرداختژژهامنیتژژی، بژژه ضژژرورت و اهمیژژت مسژژئله

شناسی با تأکیژد  و در پایان نیز شیوه و روش اقدام در فرایند مسئلهشده شناسی تعیین مسئله

ورعزت و پ امنیتی ارائه شده است. مسائل شناسایی تتصصی ظیفهبا و ییهابر ایجاد سازمان

بنژدی عادلانژژه مسژژائل    هژای اولویژت  شژاخ  »در پژوهشی بژا عنژوان    (1932همکاران )

ها و متغیرهای مؤثر بر تعیین اولویت مسائل عمژومی را ارائژه   مجموعژه از ویژگی «عمژومی

بژا   سپس وگردیده استتراج  مضمون لیتحل کیبا تکن ارهایمع نیا یهفهرست اول اند کهکرده

ردیژده  گ یابیژ ارز لمژد  هدربار ییو اجرا یعلمخبرگان  یمرا ،یفاز یدلف کیاستفاده از تکن

گری حژل سژایر مشژکلات عمژومی،     گستره، فوریت، تسهیلاند از: عبارتها است. شاخ 

هر پنج  . نتایج پژوهش نشان داده استهای اجتمژاعیتأثیرگذاری بر رعایت ارزششدت و 

ولویت شایان توجهی برخوردار بوده و هنگام تعیژین اولویژت مسژئله عمژومی   شاخ  از ا

 توجه قرار گیرند. موردباید 

کژردن شژهروندان در    ریدرگ» یبررسم( در پژوهشی به  2121همکاران )سیمنوفسکی و 

و  یکارمنژژدان عمژژوم یبژژرا یارنوبهژژمشژژارکت: ن یبسژژترها قیژژشژژهر هوشژژمند از رر

 یسژکوها  قیژ غلژب از رر اهوشژمند، مشژارکت    یدر شژهرها ند. اپرداخته« دهندگانتوسعه
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 دهیتوانند رأی دهند، بحث کنند و ادهد که در من شهروندان میرخ می یمشارکت اختصاص

، سژتند یمطابق با الزامات شژهروندان ن  شهیهم یهای فعلعاملحال، سیستم نیارائه دهند. با ا

درنتیجژه در   ندارنژد.  یدان دولت همتژوان اداره و الزامات کارمن تیبا واقع شهیهمهمچنین 

هایی برخوردار باشد تژا  از نه ویژگی دیپلتفرم مشارکت با کیکه  شد یبررس این پژوهش

از شژهروندان و   یکمژ  یهمسژو شژود. بررسژ    یبا الزامژات شژهروندان و کارمنژدان عمژوم    

تژرین  انجژام شژده اسژت. مهژم     ازهاین نیاستتراج ا یبرا یکارمند عموم یفیهای کمصاحبه

کژه  یدرحال ،ستا هاو استفاده دولت از ایده یمزاد، کاربرپسند یدسترس ،روندانالزامات شه

 ریو فراگ شرفتهیهای پشهر، ویژگی تیهو اندنینما یکارمندان عموم یبرا الزاماتترین مهم

هژای  ویژگژی جایگژذاری  »بژه  م( در پژوهشی  2111) ینولی، سهوی و بودن شهر است. 

 نیژ ااند. پرداخته« یمشارکت عموم یندهایفرم یرراح یامدهای: پاستیحث سدر مبا یاقناع

های شده با ویژگیهای جاسازیمسائل مربوط به سیاست ایکه م کرده است یبررس پژوهش

در ایژن  شژود.  مژی  شژتر یتر و مشارکت ب، زمان رولانیشتریمتقاعدکننده باعث جلب توجه ب

هژای  عنژوان ویژگژی  و اقتژدار بژه   یات اجتمژاع مکژان، اثبژ   قیژ ، تطبتیژ اولو قیتطب پژوهش

کژه   اده اسژت نشژان د  هژا . یافتژه انژد مشت  شده یکیمشارکت الکترون نهیکننده در زماقناع

 ،تژأثیر را دارد  نیشژتر یمشژارکت ب رراحژی  در  یطژ یو مح یهژای مرکژز  از ویژگژی  ترکیبی

 یرراحژ بژرای  کژه   نتژایج نشژان داده اسژت    د.نهایی دارمحدودیت هاویژگیکه تکیدرحال

 یشژناختی شژهروندان بژرا   های رواندر نظر گرفتن جنبهبه  ی،کیمشارکت الکترون یابزارها

م( در پژوهشی بژه بررسژی    2111) ززیسوبوا است. ازیها نمن یهادر مشارکت زهیانگ جادیا

 «لنژد یدر تا ی، مشژارکت شژهروندان و عملکژرد بتژش عمژوم     یاجتماع هیسرما» نیبروابط 

شژهروندان   ییو توانژا  زهی، انگیهای اجتماعکه شبکه ه استددانشان  هایافته. پرداخته است

 نیتژأم  ینژد اثربتشژ  نتوارو می نیدهند و از امی شیافزا یمشارکت در امور عموم یرا برا

 لیژ تما یمنژابع دولتژ   شیبژا افژزا   یو محل ی. مقامات استانندده شیرا افزا یعموم یکالاها

کژژه  ییجژژابنژژابراین در تایلنژژد ندارنژژد،  یات عمژژومبژژه بهبژژود کالاهژژا و خژژدم  یادیژژز

 روندانو مشژارکت شژه   یاجتماع هیاست، سرما فیاغلب ضع یپذیری بتش دولتمسئولیت

 .را بهبود بتشد یو عملکرد بتش عموم ییتواند پاستگومی
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 اجتماعي مشارکت

 در او اجتمژاعی  محژیط  و کنشگر بین تعاملی فرمیند در هدفمند کنش نوعی را مشارکت

یی و رباربژا  هاشژمی،  عظیمژی ) انژد نمژوده  تعریف شدهتعیین پیش از و معین اهداف به نیل جهت

 ریژزی برنامژه  و عادلانژه  جژامع،  ریژزی برنامژه  بژه  کمک را مشارکت . بتلی،(111: 1932هدایتی،

 جامعژه  محرومژان  و فقژرا  بژرای  خصژود بژه  بهبودیافته خدمات ارائه و بودجه و مشارکتی

شامل ابعاد متتلژف   هینندسو یتعامل ندیعنوان فرممشارکت به. (292: 1،2111رز و بتلژی ) داندمی

رسژد مشژارکت   باشد. به نظژر مژی  می یترین ابعاد من مشارکت اجتماعاز مهم یکیاست که 

اقتصژادی و   ،یاسژ یابعژاد مشژارکت )س   ریبا سژا  هیدر رابطه دوسو نکهی، علاوه بر ایاجتماع

و  )غفژارزاده شژود  محسژوب مژی   زیابعاد مشارکت ن ریسا ربنایینوعی ز( قرار دارد، بهیفرهنگ

 .(20: 1930،صباغ

مشارکت اجتمژاعی  تدریج موضوع به بعد به 1931از دهه ها نشان داده است که پژوهش

ایژن  شده اسژت. کاربردهژای اولیژه     گذاری عمومیاجتماعی و سیاست ،ادبیات سیاسیوارد 

هژا در  مشژارکت من  نژوع سژالان و  ن و بژزر  مژرتبط بژا معلژولی    واردمژ  در موضوع بیشژتر 

مشژارکت  کژم  اما کم؛ مرتبط با بهداشت و سلامت بوده استسائل های اجتماعی و مفعالیت

 ،مژدیریت منژابع   نامتمرکز کردن مدیریت، توسژعه مشژارکتی،   مانندبه موضوعاتی اجتماعی 

ن در مشژارکت جوانژا   مشژارکت مژدنی و تشژویق   ، سیاسی محیطی، مشارکتمسائل زیست

 رسژژوخ پیژژدا کژژرده هژژای داورلبانژژه رأی دادن، نماینژژدگی و فعالیژژت ماننژژدفراینژژدهایی 

 جامعژه  همژه اعضژای  کردن قادر مشارکت اجتماعی را ایجاد فرصت . (99: 1932)قیصژری، است

شژدن در منژافع حاصژل از توسژعه      بر فراینژد توسژعه و سژهیم    فوذنه، نلای فعاهمکار برای

اسژت   یتیوضژع  یمشارکت اجتماع. به بیانی (12: 1931ی،و احمدتظامی )اسدپور، ان کنندمی فتعری

 یهژا تیدوستانه، مسژئول نوع یهانسبت به کنش یو رفتار یکه افراد مگاهانه از لحاظ نگرش

 دهند.علاقه و توجه فعال نشان می ،یمدن فعال یهاکنش گریو د یاجتماع

. ایژن  انژد کژرده ی لحژاظ  نشژان دادن مشژارکت اجتمژاع    یبرا ریشش متغبرخی محققان 

دوسژتان، داشژتن    بژا ی ، ملاقات )حداقل( هفتگگرانیاز د یررسمیغ یبانیپشت شامل متغیرها

ژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژ
1. Batley & Rose  





 

ی:
هش
ژو
ه پ
قال
م

 
وم 
م د
گا

گو
ال

 ی
ط
 خ
ول
ه ا
حل
مر
در 
ن 
دا
رون
شه
ت 
رک
شا
م

یمش
ذار
گ

 ی
وم
عم

ی 
سا
شنا
(

 یی
وم
عم
ل 
سائ
م

(ی


209

 کیژ کودکان حداقل نهار بار در ماه، حضژور در   دنی، دنیمنلا یحساب شبکه اجتماع کی

 قژات یتحق نیهمچنژ  .(2: 1،2113داوسژن )دانند یم های داورلبانهگروه و انجام فعالیت ایباشگاه 

و  یررسژم یدو مؤلفه مهژم اسژت: مشژارکت غ    شاملی مشارکت اجتماعه است که نشان داد

 یو اعضژا  گانیتعامژل بژا دوسژتان، همسژا     زانیژ به م یررسمیمشارکت غ. یمشارکت رسم

 یهژا ، گژروه یرسژم  یهژا به مشارکت در سازمان یو مشارکت رسم شودارلاق می خانواده

 .(9: 2،2121هی و همکاران)دارد  هشارداورلبانه جامعه ا یو کارها یاجتماع

 مورد توجه است:نیز  یدوستانه و مدندر دو بُعد نوع یاجتماع مشارکت از ررفی

بژر   یمبتنژ  یهژا فرد نسبت به کژنش  یعلاقه و اعتنا یدوستانه، به معنانوع مشارکتبُعد 

، بژه  تیضژع و نیاست، افراد در ا یبر نفع شتص گرانیمنافع د تیدوستانه و اولواعمال نوع

مبژادرت   ،یو بژدون نشمداشژت منژ    گژران یمرتبط با نفع د یهاو کنش هاتیمجموعه فعال

 .ورزندیم

مرتبط با  یاجتماع یهافرد نسبت به کنش یعلاقه و اعتنا ی، به معنایمدن مشارکتبُعد 

بژر   یهژای مبتنژ  ، به مجموعژه فعالیژت  تیوضع نیا در افراد است. یمدن جامعهی ریگشکل

نژوع مشژارکت    نیژ . در اورزندیمبادرت م یجامعه مدن یهادر قالب شاخ  یممنافع عمو

 بژه افژراد   یاجتمژاع  نژد یفرا کیژ و در  میرمسژتق یصورت غمنافع و مثار مطلوب مشارکت به

 .(23-31: 1930،یرزاپوریو م ی)فتحگردد یکننده بازممشارکت

 

 عمومي مسائل

گژذاری  مشژی مرکزی مباحث خژط هسته عنوان بهسژئله عمژومی، م شناسایی و تشتی 

، بالا بردن ظرفیژت حژل   گذاریمشیدر این مرحله از خط یکی از اهدافشود. میمحسوب 

 کژه شودیمشاهده م درنتیجه .(212: 1932)دقتی، یعقژوبی، کمالیان و دهقژانی،   باشدمیمسائل عمومی 

ذاری عمژومی، بژر   گژ مشیدر فراگرد خط نفوذیذو  نفعیذهای تلاش گروه کایری از گروه

. (11: 1931هاشژمی،  )پژورعزت و شژود  یمژ  تمرکژز م تعریژف مسژئله عمژومی    مرحله شناسژایی و 

ژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژ

1. Dawson 

2. He et al 







ین
ت ب
لعا
طا
ی م
لم
 ع
مه
لنا
ص
ف

شته
ر

ی د
ا

ل 
سا
ی، 
رد
اهب
ش ر
ان

هم
زد
یا

ره 
ما
 ش
،

22 ،
ار 
به

12
11



202

 کژی با جامعژه ارتبژاط نزدی   انگذارمشیمن است که خط مستلزمو تشتی  مسئله  اساییشن

را دریافژژت و درك  سژژائلد منژژ، بتوانو تعژژاملات د و در جریژژان ایژژن ارتبژژاطنداشژژته باشژژ

، درنتیجژه  (221: 1،2111سژن  )اسژت  مسئله عمومی مفهژومی ننژدوجهی   . (29: 3019الوانی، )دنکن

، گژاهی در فراگژرد اجمژاع    کاری دشوار اسژت  ابعاد مسئله عمومی شناساییاینکه  علاوه بر

کژه   یرژور ، بژه شودایجاد می رگذاریتأثهای بین گروه روی یک مسئله، اختلاف نظر زیادی

)وایژژت و  شژوند  نیژز دنژار اخژتلاف نظژر      له عمومیدرباره ماهیت مسئها ممکن است گروه

 .(022: 2111، 2بورنژه

 قژرار  اهژداف  بژه  رسژیدن  راه سژر  بژر  کژه  مژانعی  از اسژت  عبژارت  کلژی  روربه مسئله

 حژوزه  بژا  تقابل در که است ایویژه قلمرو عمومی حوزه .(11: 1932زاده،شریف و الوانی)گیردمی

 ایجادشژده  فشژارهای  دل از عمژومی  مسژائل  .(12: 1930دانشژفرد، ) شژود می تعریف خصوصی

 الژوانی و ) گذارنژد مژی  تژأثیر  جامعژه  هژای خواسژته  بژر  کژه  اسژت  برممژده  مشکلاتی وسیلهبه

 صورتبهگاهی  ذهنی، صورتبه گاهی مشکل یا مسئله شناسایی به اهتمام .(11: 1931شلویری،

در  مشژکلات،  عینژی  شناسژایی  هنگژام  بژه . کندمی بروز صورت دو هر به نیز گاهی و عینی

 شژود، می استفاده علمی معیارهای از اجتماعی مسائل و رویدادها پیامدها، بررسی و سنجش

 درکژه  یحژال در کنند،می تفسیر را رویدادها این تأثیر نگونه مردم محاد منکه به توجه بدون

 تژأثیر  مسژائل  تفسژیر  و بررسژی  نگژونگی  بژر  نظری و ذهنی صورتبه مشکلات شناسایی

 مشژکلات  و مسژائل  نماینژدگی  و انتتابات رریق از رویدادها ذهنی شناسایی. دارند یاساس

 و جمعی عمل نوعی نیازمند عمومی مسائل . حل(1: 1932،زادهفیو شر الوانی) گیردمی شکل نیز

مناسژب  سیاسی  حل یک مسئله، حمایژت ر از راهواقعیت این است که اگ. باشدمی یکپارنه

 نتواهژد  روروبژه  ننژدانی  توفیق با هامن حل صورت این غیر در، ردهنگام صورت نگیو به

 .(291: 9،2111ینگمن)ک شد

 گسترده راتیتأث دلیل به که هستند ییهامن عمومی، موضوعات و مسائل جامعه، نگاه از

 عمژوم  یهژا خواست عمومی، مسائل. ابندییم راه عمومی مشیخط فرایند به ،شانیعموم و

ژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژژ

1. Tsang 

2. White & Bourne 

3. Qingmin
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 مشژی خژط هژا  من اسژا   بر و رندیگیم قرار دولتی مشیدستور کار خط در که است جامعه

 حلها من خواهدمی جامعه که دارد وجود بسیاری مسائل و مشکلات. شودمی تنظیم دولتی

شژوند،   تلقژی  جدی و مهم گذارانمشیخط سوی از کافی اندازه به که مسائلی تنها اما شود،

 کژار  دسژتور  در را خژود  راه کژه  یا. مسژئله رنژد یگیمژ  قرار دولتی مشیکار خط دستور در

 مشژی خژط  از نژوعی  نهایت در و شده دولتی مشیخط فرایند کند، وارد باز دولتی مشیخط

 .(91: 1931مندجین، و گیوریان) شودمی تنظیم من اسا  بر دولتی

نظژران حژوزه   با بررسی ادبیات پژوهش و مطالعه جامع دیژدگاه اندیشژمندان و صژاحب   

( ارائه 1عمومی، نهارنوب نظری پژوهش احصات شد و مدل شکل )مشی و خطمشارکت 

 گردید.

 
 نظرانپژوهش و نظرات صاحب اتيمستخرج از ادب قيتحق ي: مدل مفهوم0شکل 

 

 تحقيق شناسيروش

ای، رویکژرد پژژوهش،   گیری من توسعهمبنای فلسفی پژوهش حاضر، پراگماتیزم، جهت 

کمژی(، هژدف پژژوهش اکتشژافی      -پژوهش ممیتته )کیفیتحلیل محتوای استقرایی، روش 

پژژوهش در   نیژ ا بوده که به صورت میدانی اجرا شده و استراتژی من نیز روش دلفی است.

سه مرحله انجام شده است: مرحلژه اول: تحلیژل محتژوای موضژوع پژژوهش، مرحلژه دوم:       

 اجرای دلفی در سه دور و مرحله سوم: اجرای مزمون.
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ی گیژری از روش تحلیژل محتژوا   پژوهش حاضر بژا بهژره   در ،محتوا تحلیل :مرحله اول

در  اسژت. شده ها پرداخته های مشارکت و مطالعژات پشژتیبان منبه بررسی نظریه استقرایی

 101حاصله در قالب  جیو نتا یبررسموضوع پژوهش،  یدر ادبیات نظر یدیکل میابتدا مفاه

هژا و  و مرکژز اشژتراك نظریژه    شتریب یفراوان یمفهوم که دارا نُهمفهوم استتراج شد. سپس 

لفژه و  ؤدر دو قالژب م  میمفژاه  یبعژد(، انتتژاب شژدند و مژابق     نُژه الگوها بودند، در قالب )

در قالژب   ینظژر  اتیژ ادب یلفه و بر مبنژا مؤابعاد و تناسب من با  تیشاخ  متناسب با ماه

 .  بندی شدندشاخ ( دسته 22مؤلفه( و ) 21)

 دانشژگاه علمی دانشگاه و شامل پنج در این تحقیق اعضای هیئت پانل دلفی دوم: مرحله

)تهران، علامه رباربایی، پیام نور تهران، علوم و تحقیقژات تهژران و دانشژگاه مزاد اراك( در    

دکتژرای مژدیریت    -1نفر( بودند. اعضای این جامعه کسانی هستند کژه:   91مجموع شامل )

اساتیدی که تژألیف، رژرح و    -2استادیاری باشند. دولتی داشته باشند و حداقل دارای مرتبه 

 روش ممژاری  جامعژه  اند. درنتیجژه مقالاتی در حوزه علمی مرتبط با موضوع پژوهش داشته

 (دولتژی  مژدیریت  حژوزه  در دانشژگاه  علمژی هیئژت  اسژاتید ) علمی خبرگان قالب در دلفی

تژرین ابعژاد،   مهژم با توجه به رویکرد حاکم بر تحقیق که مبنژی بژر احصژای     .شدند انتتاب

نظژرات خبرگژان پیرامژون مژوارد     گیری جهت اخذ نقطژه ها، روش نمونهها و شاخ مؤلفه

در پژوهش حاضر اجرای دلفی در مرحلژه سژوم پایژان     قرار گرفت. مورد استفادهاحصائی، 

شژاخ    21شژش مؤلفژه و   و یافت و سؤالات برای مزمون در جامعه نمونژه در سژه بعژد    

ادامه جهت تعیین میزان اتفاق نظر میان اعضای پانل دلفی از ضژریب  رراحی شده است. در 

مقژدار   دهژد. هماهنگی کندال استفاده شده است. نتایج محاسبات ضریب کندال را نشان می

 بژه  14113و در دور سژوم   14229، در دور دوم دلفژی  1922 یدلفژ در دور اول  بیضراین 

مه از نسژبت اعتبژار محتژوا سژی وی مر     منظور افزایش روایژی پرسشژنا  دست ممده است. به

ارزیاب، حداقل مقدار  91با توجه به تعداد ی وی مر، س جدولبر اسا  استفاده شده است. 

سژی وی مر  با توجه به اینکه میژانگین مقژادیر   باشد. می 99/1، سی وی مر مقدارقابل قبول 

باشد، درنتیجژه اعتبژار   یم 99/1تر از مقدار بزر  بوده و مقدار من 22/1معادل ممده دستبه

 روایی ابزار گردموری ارلاعات تأیید گردید. 
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 ایژران  اسلامی شورای مجلس به مراجعین مدل، تست جهت مماری جامعه :مرحله سوم

 سژاده  تصژادفی  گیژری نمونژه  جهت محاسژبه حجژم نمونژه از روش    .اندشده گرفته نظر در

بژرمورد شژده   نفژر   922 نمونه مماری ادشده است، با استفاده از جدول مورگان، تعد استفاده

. شژد  اسژتفاده  ترکیبژی  پایژایی  شژاخ   از تحقیژق  پایژایی  بررسژی  است. همچنژین جهژت  

 SPSS افزاروتحلیل ارلاعات این پژوهش در دو سطح توصیفی و استنباری در دو نرمتجزیه

 انجام شده است. %30سطح ارمینان  با Smart PLSو  22نسته 

 

 های پژوهشیافته

های تحقیق در قالب تحلیل عاملی مرتبه سوم بررسی شدند که نتیجژه من در ادامژه   السؤ

کننژد کژه در من   های عاملی تعریژف مژی  را نوعی از مدل سوممدل عاملی مرتبه  ممده است.

خژود تحژت تژأثیر یژک     ، شژوند گیری میاندازه هاییمؤلفههای مکنون که با استفاده از عامل

زاده و )سژیدعبا   عبارتی متغیر مکنون، اما در یک سطح بالاتر قرار دارند تر و بهمتغیر زیربنایی

 . (122: 1939همکاران، 

عنوان نشانگر مشارکت توانند بهمی ها، هر کدام از مؤلفهبه دلیل اینکه در این تحقیق

شهروندان عمل کنند، تحلیل عاملی مرتبه سوم انجام گرفته و مزمون الگوی پژژوهش از  

 و تحلیژل عژاملی بژه دسژت ممژده اسژت.       (بارهای عاملی) ریمسسی ضرایب رریق برر

 عمژومی  گژذاری مشژی خط اول مرحله در شهروندان مشارکت کیفی ( الگوی1جدول )

 21این الگو دارای سه بعژد، شژش مؤلفژه،     دهد.را نشان می (عمومی مسائل شناسایی)

 باشد.شاخ  می
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 عمومي ايي مسائلشناس شهروندان : الگوي کيفي مشارکت0جدول 

 شاخص مؤلفه ابعاد مفهوم

ان
ند
رو
شه
ت 
رک
شا
م

می 
مو
 ع
ئل
سا
ی م
سای
شنا
در 

 

ره
او
مش

 

ود
حد
م

 

 هامردم و گروه اظهارنظرنشریات باز جهت  -1

 ، پوسترهاهاروزنامهتبادل ارلاعات از رریق ضمیمه  -2

 افتهیسازمانو  نفعیذهای ارتباط با گروه -9

 ی مسئولان با نمایندگان احزاب و اصنافادورهملاقات  -2

 تتصصی نیمنلاگوهای وهای اجتماعی و گفتشبکه -0

عی
واق

 

 هاپاسخو تحلیل  نظرسنجی از عموم جامعه -1

 کنندگانشرکتبه سؤالات  و پاسخ ی عمومیهاشیهما -1

 هاتیشکادریافت پیشنهادها و  -2

 ی مشورتیریگیرأجلسات گردهمایی و  -3

ت
راک
ش

 

سی
سیا

 

 های بزر  و اثرگذارجلسات احزاب، گروه -11

 ینگرژرفی تتصصی جهت اجماع و هاکنفرانسنتایج گزارش  -11

 های کاریتقویت مشارکت متتصصان در گروه -12

تتصصژی )دولتژی،    افتژه یسازمانهای گروه یریگمیتصماستفاده از قدرت  -19

 خصوصی(

ما
جت
ا

 عی

ی اجتماعی، سیاسی و فرهنگژی  هاتیواقعفعالیت مطبوعاتی و پرداختن به  -12

 متتصصانتوسط 

جهژت   هژا تشژکل  هژا احژزاب و  جلسات گردهمایی نتبگان توسط گژروه  -10

 ی مشارکتیریگمیتصم

 مزادی مطبوعات در بیان ایده خبرگان و فعالان اجتماعی -11

 ییتمرکززدابا رویکرد  افتهیسازمانای هی مشارکتی گروههافرصت -11

 .انتقال دیدگاه نتبگان محلی از رریق گزارش، مصاحبه و .. -12

ی
ساز
ند
انم
تو

 

یم
ستق
م

 

 و احزاب هاگروهی هماهنگی توسعه افکار و توانمندسازی هاتهیکم -13

 افتهیسازمانهای گروه گذار بهمشیخط یهاسازمانتفویض اختیار  -21

 و احزابها ، گروههاسازمانی در ریگمیتصمرقابت میان مراکز متتلف  -21

 افتهیسازمانهای کونک و بزر  ی مموزشی با مشارکت گروههاکارگاه -22

 به مدیران رهیمدئتیه اریاختتفویض  -29

یم
ستق
رم
غی

 

 های خلاقانههای شهروندی و ارائه ایدهگروه -22

 بر مؤسسات دولتی یردولتیغی نظارت هاتهیکم -20

 مموزش اصحاب رسانه توسط نتبگان جهت شناخت و انعکا  و تحلیژل  -21
 و احزاب هاتشکل ها،فعالیت گروه

 و احزاب هاتشکلها بر فعالیت گروه و خودجوشنظام بازرسی مستقل  -21 
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 شژهروندان  بر مشژارکت  مؤثر گانهسهوتحلیل نتایج نشان داد که از میان ابعاد تجزیه

 22/1(بژار عژاملی  ) ریتژأث عمومی، بُعد مربوط به شراکت با ضژریب   در شناسایی مسائل

بژار  ) ریتژأث از من بُعژد مربژوط بژه مشژاوره بژا ضژریب        پژس  اثرگذارترین بُعژد اسژت.  

بژار  ) ریتأثدر رتبه دوم و در نهایت بُعد مربوط به توانمندسازی با ضریب  29/1(عاملی

 بر مشژارکت  مؤثربندی ابعاد ( رتبه2جدول ) .رندیگیمجای  سومرتبه  در 21/1(عاملی

دهژد. همچنژین بژر اسژا  نتژایج      عمژومی را نشژان مژی    در شناسایی مسائل شهروندان

، توانمندسازی مسژتقیم بژا بژار    30/1 یعاملممده، مؤلفه شراکت اجتماعی با بار دستبه

، 23/1 یعژامل  بژار  بژا  محژدود  ، مشاوره31/1 یعامل، مشاوره واقعی با بار 31/1 یعامل

، بژه  21/1 یعژامل و شراکت سیاسی با بژار   21/1 یعامل بار با میرمستقیغتوانمندسازی 

عمژومی   مسژائل  شناسژایی  در شژهروندان  مشارکت برمؤثر های ترین مؤلفهترتیب مهم

 نفعالا و خبرگان ایده بیان در مطبوعات مزادی های پژوهش،هستند. در حوزه شاخ 

از ) یژی تمرکززدا رویکژرد  بژا  افتژه یسژازمان  هژای گروه مشارکتی یهافرصت اجتماعی،

 یهژژاسژژازمان اختیژژار تفژژویض ،(اجتمژژاعی شژژراکت مؤلفژژههژژای مربژژوط بژژه شژژاخ 

 متتلژف  مراکژز  میژان  ، رقابژت افتژه یسژازمان  هژای گژروه  بژه  عمژومی  گذاریمشیخط

 مؤلفژه  بژه  مربژوط  هژای  شژاخ  ازو احژزاب )  هژا گژروه  وها سازمان در یریگمیتصم

 ،کننژدگان شژرکت  سژؤالات  بژه و پاسژخ   عمژومی  یهژا شیهما ،(توانمندسازی مستقیم

 ارتباط ،(مؤلفه مشاوره واقعی به مربوط هایشاخ  ازها )تیشکا و پیشنهادها افتیدر

 و احژزاب  نماینژدگان  بژا  مسژئولان  یادوره ، ملاقاتافتهیسازمان و نفعیذ هایگروه با

 ارائژه  هژای شژهروندی  ، گروه(مؤلفه مشاوره محدود به مربوط هایشاخ  از)اصناف 

 تحلیل و انعکا  و شناخت جهت نتبگان توسط رسانه اصحاب خلاقانه، مموزش مرای

 توانمندسژازی  مؤلفژه  بژه  مربژوط  هژای شاخ  از) و احزابها . تشکلهاگروه فعالیت

 دولتژی، ) تتصصژی  افتژه یمانساز هایگروه یریگمیتصم قدرت از استفاده ،(غیرمستقیم

 مربژوط  هژای شاخ  از) یکار هایگروه در متتصصان مشارکت و تقویت (یخصوص

 مسائل شناسایی در شهروندان بیشترین تأثیر را بر مشارکت (اجتماعی شراکت مؤلفه به

 عمومی دارند.
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 عمومي در شناسايي مسائل شهروندان بندي ابعاد مشارکت: رتبه4جدول 

 رتبه ير عاملبا ابعاد سازه

 مشارکت شهروندان

 2 29/1 مشاوره

 1 22/1 شراکت

 9 21/1 توانمندسازی

بنژدی  و رتبژه  یمسائل عموم ییمشارکت شهروندان در شناسا یهامؤلفه یاثرگذار زانیم

 ( نشان داده شده است.9ل )ها در جدومن
 عمومي ائلدر شناسايي مس شهروندان مشارکت هايميزان اثرگذاري مؤلفه :3جدول 

عمژومی   گژذاری مشژی خژط  اول در مرحلژه  شهروندان کمی مشارکت ( الگوی2شکل )

 دهد.را نشان می عمومی( یی مسائلشناسا)

 
 عمومي در شناسايي مسائل شهروندان کمي مشارکت مدل :4شکل 

 رتبه يبار عامل مؤلفه ابعاد سازه

مشارکت 

 شهروندان

 

 مشاوره
 2 23/1 محدود

 9 31/1 واقعی

 شراکت
 1 21/1 سیاسی

 1 30/1 اجتماعی

 توانمندسازی
 2 31/1 مستقیم

 0 21/1 غیرمستقیم
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 ی و پيشنهادريگجهينت

مشژژارکت شژژهروندان در مرحلژژه اول  مژژدلی بژژرای هژژدف اصژژلی ایژژن پژژژوهش ارائژژه

بررسی مطالعات پیشژین   نراکه باشد،می( یمسائل عموم یی)شناسا یعموم یگذارمشیخط

صژورت خژاد و در قالژب    کژه بژه   ایمن است که در ادبیات موضوع، مدل یکپارنه بیانگر

گذاری عمومی به سنجش مشارکت شهروندان بپردازد، وجژود نژدارد. نتژایج ایژن     مشیخط

سژه بُعژد    تحقیق بیانگر من است که مشارکت شهروندان در شناسایی مسائل عمژومی دارای 

 شد.بااصلی مشاوره، شراکت و توانمندسازی می

های جدیدی را برای درگیری و مشژارکت عمژومی در   ها و کانالهای جدید، راهوریافن

گژذاران را از  مشژی خط ،های ارلاعاتی و ارتباریوریااند. فنگذاری گشودهمشیفرایند خط

درواقژع  . کننژد پشژتیبانی مژی   یگژذار اسژت یرریق تسهیل فرایند مشورت و تبادل نظر در س

لکترونیکی را مشورت و تبادل نظر مبتنژی بژر اینترنژت و شژبکه معرفژی      توان تبادل نظر امی

تواند مورد اسژتفاده مشژاوره و   های ارتباری که میوریافنمطابق با نتایج این پژوهش،  کرد.

و  دئوکنفرانسیژ ، تلفن و موبایل، وایمیلاینترنت،  شامل ،نظرخواهی الکترونیکی قرار بگیرد

سژایر   بژا  زمانی که همراه ژهیوه و نظرخواهی الکترونیکی بهاست. مشاور منی نظیر هایابزار

برخی از مزایای این ابزارهژا   شود، ابزاری ارزشمند است.کار برده ه ابزار مشارکت عمومی ب

هژای  استفاده از ریف گسترده از ابزارها و مهارت، دسترسی به عقاید جمعیت گستردهشامل 

ایجژاد نژوعی مشژاوره و نظرخژواهی     ، یت هژدف منظور دسترسی به نظرات جمعارتباری به

 و همچنژین  کننژدگان غیررسمی از رریق در دستر  قژرار دادن ارلاعژات بژرای مشژارکت    

باشژد. از سژویی   و نظایر این موارد مژی  نیمنلا ینظرهاها و تبادلفراهم موردن امکان مباحاه

قعژات و انتظژارات   های جدید ممکن است موجب بالا رفتن و افزایش تووریااستفاده از فن

نظرخژواهی   و و مشژت  کژردن اهژداف مشژاوره     یسژاز شفاف درنتیجه ،شهروندان گردد

گژذاری داشژته   مشژی گیژری و خژط  تواند با تصمیمشامل تأثیر و ارتباری که می ،الکترونیکی

 است. ارباشد، از اهمیت خاصی برخورد

انژد،  امژل توجژه کژرده   ع ایتحت عنوان رکن  بُعد مشاورهکه به  نیشیپ قاتیازجمله تحق

مژدل  ، (م 2119) یسکولیپر هی(، نظرم 2110از: الگوی حلقه مشارکت کریگتون ) اندعبارت







ین
ت ب
لعا
طا
ی م
لم
 ع
مه
لنا
ص
ف

شته
ر

ی د
ا

ل 
سا
ی، 
رد
اهب
ش ر
ان

هم
زد
یا

ره 
ما
 ش
،

22 ،
ار 
به

12
11



212

 نیژ ا هژای یافتژه  نیهمچن. (م 2111) یمشارکت مردم رهی(، زنجم 2111) کسلیمشارکت در

 (،م 2110) ایهمچژون پانژد   یمشاوره بژا نظژرات محققژان    هایها و شاخ مؤلفهدر  قیتحق

راسژتا  هژم ، (1931و همکژار )  یریجهژانگ  و (م 2112وارن و همکژاران ) (، م 2110فون  )

مشژاوره را   یهژا هژا و شژاخ   مؤلفژه ، عدبُ نینوعی ارتباط ببه کیمحققان هر نیباشد. امی

 یهژا عژد و مؤلفژه  بُ یجهژت ارتقژا  با توجه به نتایج پژوهش  .دانندیجهت مشارکت مؤثر م

 گردد:ارائه می ریز یشنهادهایپ ،مشاوره

 ها در جهت کمژک بژه   پاسخ لیجامعه و تحل یعموم تیو استفاده از ظرف ینظرسنج

 یابی مسائل موجود در جامعه.ریشه

 نیژ بژازخورد منلا  جژاد یا نیهمچنژ  ن،یمنلا یهامشارکت لیموردن امکان تحل فراهم 

 مناسب و مرتبط در پاسخ به نکات مورد توجه شهروندان.

 شژهروندان و   یهژا تیو شژکا  هاشژنهاد یپ افتیدرجهت  ییهاررح جادیو ا یرراح

 یدر راسژتا  یمشژورت  یریژ گیهمژراه بژا رأ   ینظژرات مردمژ   لیژ و تحل یریکژارگ به

 عمومی.یابی مشکلات ریشه

 خدمات الکترونیک جهت افزایش سژرعت و   یهاستمیگسترش فرهن  استفاده از س

فرهنگژی،   یهژا رسژاخت ی، با توجه به بررسی زیمشارکت نینو یهاوهیسهولت در ش

 پشتیبانی و بهبود مستمر فرایندها.با توجه به 

 یقاتیتحق یهااز ررح یریگتوجه و بهرهاز رریق خلاقانه  یهامؤثر ایده تیریمد. 

ملی در کشورهای جهژان سژوم بژیش از هژر نیژز بژه مشژارکت فعژال و وفژاق          توسعه 

اجتمژاعی زمینژه   فقژدان ایژن مشژارکت و وفژاق     . اجتماعی مؤثر افراد جامعه وابسته اسژت 

متتلف )خصوصی و عمومی( در  یهابرخورد و اختلاف و تضاد را در میان عملکرد بتش

منابع کمیاب کشور صرف مقابلژه   ی ازبتش اعظم گرددمی و موجب موردیجامعه فراهم م

نگژرش  مطابق بژا نتژایج ایژن تحقیژق،     با عوارض نامطلوب این برخوردها گردد. از این رو 

معطژوف بژه افژزایش نقژش      سژتی بای ،در قرن بیست و یکژم  گذارانمشیخطریزان و برنامه

های اجتماعی، سیاسی و اقتصژادی  در زمینه ژهیومردمی در فرمیند توسعه و به یهامشارکت

بژه   هژا تیقسمتی از فعال واگذاریبا توانند می مرکزی دولت یهاارگاناز یک ررف،  باشد.
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بژا صژرف   و ی به مشکلات کلیژدی کشژور داشژته    توجه و حمایت بیشتر ،محلی یهاارگان

هژا بپردازنژد.   ریزی در سطح ملی و سرپرستی و نظارت منوقت و فراغت بیشتری به برنامه

محلژی در حالژت عژدم تمرکژز، یکژی از       یهژا هژا و سژازمان  تقویت ارگژان از ررف دیگر، 

عمرانژی و  ل اجتمژاعی، اداری،  ئهای مهم افزایش مشارکت و وفاق اجتمژاعی در مسژا  شیوه

هژا و تعامژل   ، همکاری با دیگر سازمانیسپاربرون یهاررحدرواقع باشد. می کشور سیاسی

در راسژتای رفژع نیازهژای    ثر ؤمژ مشژروع و  ارائه خژدمات   یی هستند کههاتلاش ،با جوامع

های سژالم بژرای اثرگژذاری مژردم در     ایجاد سیاست ،توان گفت. میکنندیمجامعه را میسر 

د. باشهای دولتی برای نوسازی دموکراتیک میبتش مهمی از برنامه ،وکراتیکفرایندهای دم

هژای  مشارکت عمومی سالم، نمادی از تعهد دولت به گوش کردن به صدای مژردم و گژروه  

ی درسژت و سژالم   هژا یگژذار اسژت یباشژد. درواقژع س  می یگذاراستیدر هنگام س نفعیذ

ایجاد اعتماد عمومی به دولژت و افژزایش   به و  شوندتعهد دولت میاز سازی سمبل موجب

ی مبتنژی بژر   هایتدوین راهبرددر این راستا،  د.نکنمشروعیت تصمیمات اتتاذشده کمک می

 که در جهت کسژب مشژارکت   ییهایمشو خطی هااستیس مردمی در رابطه با یدهسازمان

بتژه بایژد   . ال، از اهمیت و ضرورت خاصی برخژوردار اسژت  گردندیمردم تنظیم می حداکار

هژایی کژه در   بدون همراهی با سیاسژت  خودیخودمشارکتی، به یهااستیاشاره نمود که س

د بود تژأثیری مابژت   نشوند، قادر نتواهجهت برقراری تساوی و عدالت اقتصادی مطرح می

 د.نها و نهادها در جامعه داشته باشبر مطلوبیت و کارمیی ارگان

انژد،  عامژل توجژه کژرده    ایتحت عنوان رکن  راکتش عدکه به بُ نیشیپ قاتیازجمله تحق

(، نردبژان  م 2111) کسژل ی(، مژدل مشژارکت در  م 2119) یسژکول یپرنظریژه  از:  انژد عبارت

 هژای و شژاخ   در مؤلفژه  قیژ تحق نیژ ا هژای یافتژه  نیهمچن .(م 1313مشارکت ارنشتاین )

 2111)شژادل و همکژار    ،(م 2111شژاتن و همکژاران )   همچون یشراکت با نظرات محققان

باشژد.  راستا می(، همم 2112و همکاران ) سیهرو  (1930و همکاران ) یزیتبر ی(، محسنم

شژراکت را جهژت    یهژا شژاخ  هژا و  مؤلفژه  ،عژد بُ نینوعی ارتباط بک بهیمحققان هر نیا

 .دانندیمشارکت مؤثر م
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 ریژ ز یشژنهادها یپ ،شراکت یهاعد و مؤلفهبُ تیتقو یدر راستا پژوهش جیبا توجه به نتا

 گردد:ارائه می

 ی اسژ یس ،یاجتمژاع  یهاتیخبرگان و پرداختن به واقع دهیا انیمطبوعات در ب یمزاد

 .توسط متتصصان یفرهنگ و

 هژا، جهژت   هژا، احژزاب و تشژکل   نتبگان توسط گروه ییجلسات گردهما یبرگزار

 .یمشارکت یریگمیاتفاق نظر و تصم به دنیرس

 مسژائل منظژور جلژوه دادن   خاد به یهازمانها، نهادها و ساممانعت از تسلط گروه 

و ورود بژه دسژتور کژار     ی جامعژه مسائل عمژوم  یبه جاخود  یو خصوص یشتص

 خاد. یهاافراد و گروه افعجهت من

 بژر مسژائل روز کشژور و     دیژ هژا بژا تأک  در رسانه یخبر یهاو ارائه کنفرانس تیتقو

شژهروندان   یان عمژوم اذه یو روشنگر یسازمگاه یدر راستا ینکات کاربرد لیتحل

 جامعه. یمسائل جار  یدر تشت

 یها و کمک به بهبود توان تتصصها و تشکلگروه تیاز فعال تیاهتمام جهت حما 

 مسائل کشور. ییو شناسا  یمنان در جهت کمک به تشت تیفعال لیمنان و تسه

جوامژع   پژایین  یهژا هیدر لا سازدیافراد را قادر م ،تفویض اختیاردر قالب  یتوانمندساز

اکنژون هژم   افژراد هژم   ،بپردازند. توانمندسازی، دادن قدرت به افژراد نیسژت   یریگمیبه تصم

 تواننژد با استفاده از من می که ( دارندای از دانش و انگیزش)سرمایهصورت بهقدرت زیادی 

 اسژت. توانمندسازی مزاد کردن این قدرت ، درواقع انجام دهندبه نحو مطلوب کار خود را 

یجاد خودمتتاری بژا تعیژین   ، اانی در ارلاعاتهمگ مشارکت یتوانمندساز اساسی رکن سه

 ی اسژت و مراتبژ سلسلهی هاستمیخودگردان به جای س یهامیجایگزینی تو مرزها و حدود 

 ی گردد. با عنایژت توانمندسازتواند موجب شکوفایی می کمک به اجرایی نمودن این ارکان

تواننژد بژا توجژه بیشژتر و     می هاتیحاکمتایج این پژوهش، شده و مطابق با نبه موارد مطرح

 یجهت توسعه افکار و توانمندسژاز  یهماهنگ یهاتهیکمایجاد  بسترسازی مناسب در جهت

 ی لازم جهت توانمندسازی شهروندان را فراهم مورند.هانهیزم ،هاتشکل احزاب و، هاگروه
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عامژل توجژه    ایژ ت عنژوان رکژن   تحژ  توانمندسژازی  عدکه به بُ نیشیپ قاتیازجمله تحق

المللژی مشژارکت مردمژی    ریف مشارکت عمومی انجمژن بژین   هیاز: نظر انداند، عبارتکرده

بژا نظژرات    یتوانمندساز هایمؤلفه و شاخ در  قیتحق نیا هاییافته نیهمچن. (م 2111)

و ( م 2119) کرمای(، نم 2110انجورلا  ) ،(1930و همکاران ) یخسرو همچون یمحققان

 هژا و مؤلفژه  ،عژد بُ نینوعی ارتبژاط بژ  به کیمحققان هر نیباشد. اراستا میهم ،(م 2111) یل

در  پژژوهش  جیبا توجه به نتژا  دانند.مؤثر می ،را جهت مشارکت یتوانمندساز یهاشاخ 

 گردد:ارائه می ریز یشنهادهایپ توانمندسازی، یهاعد و مؤلفهبُ تیتقو یراستا

 یهژا بژه گژروه   یگژذار مشژی در خژط  لیژ هژای دخ نسژازما  فیوظا اریاخت ضیتفو 

یژابی  و ریشژه  ییجهژت شناسژا   ،رژور مسژتقل  یافته و احزاب متتصژ  بژه  سازمان

 ی.مشکلات عموم

 ها و احزاب جهت گروه ،هاگیری در سازمانمراکز متتلف تصمیم انیرقابت م جادیا

 ها در خصود مسائل.گیریو بهبود تصمیم یتوانمند یارتقا

 ها،)کارگاه یهای داورلب به منابع مموزشها و تشکلسازمان ،هاگروه یبایامکان دست 

 .مشارکت نیهای نوشیوه از یمموزی اصول( در جهت علمنارهایسم

 سسژات  ؤهای نظارت بر مهای غیردولتی در کمیتهها و تشکلاحزاب، گروه تیعضو

 .کننده مسائل کشورمرجع و بررسی یدولت
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 مآخذفهرست منابع و 

 الف. فارسي
 ،و  یررسژم یو غ یرسم یمشارکت اجتماع» ،(1931)، مهن ، کاظم یاحمد ی و، علی؛ انتظارهیعهد اسدپور

صژ    ،9شژماره   ،23دوره  ،«شناسي کاربرديجامعه» ،«: شهرستان ممل(یعوامل مؤثر بر من )مطالعه مورد

21-11. 

 انتشارات سمت. ،تهران ،يمشي دولتگيري و تعيين خطتصميم ،(1930) ،الوانی، مهدی 

 دانشژگاه  ، انتشژارات  تهژران  ،«گذاري عموميمشيفرايند خط»، (1932) ،زاده، فتاحو شریف ی، مهدیالوان

 .علامه رباربایی

 سسژه عژالی ممژوزش و    ؤم ، تهژران، «يمساائل عماوم   تيريمد»، (1931) ،مهدی و شلویری، میااق ،یالوان

 .پژوهش مدیریت

 (1932) ،نژژایم یی،کاسژژوا یهاشژژم و اصژژغرعلژژی ی،سژژعدمباد ؛هاشژژم ،سژژوداگر ؛اصژژغریعلژژ ،پژژورعزت ،

دوره ، (تيريماد  شاه ي)اند يراهبارد  تيريمد شهياند ،«یعادلانه مسائل عموم یبندتیاولو یهاشاخ »

 .193-113ص   ،2، شماره 19

 دولتاي  گاذاري مشاي عمومي چالش آغازين خاط مسئله »(، 1931)، هاشمی کاسوایی، مینا و اصغرعزت، علیپور»، 

 .دانشگاه تهران مؤسسه انتشژارات ،تهران

 میانسژالان  و جوانژان  سیاسژی  مشژارکت  میژزان  مقایسژه » (،1931) ،فرزانه و محمدی، جهانگیری، جهانگیر 

 .1-21ص   ،1 ، شماره10دوره ، اجتماعي علوم ،«من بر مؤثر اجتماعی عوامل و ممسنی نورمباد شهرستان

 ،کارممژدی  و حژاکم  نتبگژان  سیاسژی  فرهنژ  » (،1930شژهره، )  ،فژرد  شهسژواری  محمژدعلی و  خسروی 

 .123-223ص   ،2شماره  ،2 ، دوره«پژوهيدولت» ،«ایران اسلامی جمهوری غیردولتی هایسازمان

 ،صفار. ، تهران، انتشارات«عمومي گذاري مشيخط فرايند»(، 1930الله، )کرم دانشفرد 

 صفار. ، انتشاراتتهران، «ليل مسائل مديريتروش بررسي و تح» ،(1930) ،اللهکرم ،دانشفرد 

   ارائژه الگژوی توسژعه    » ،(1932) ،دهقژانی، مسژعود   و رضژا دقتی، عادله؛ یعقوبی، نورمحمد؛ کمالیژان، امژین

-291: 11(2، )رساالت ماديريت دولتاي   ، «ای بژا استفاده از رویکرد فراترکیبای حکمرانژی شبکهمرحله

219. 

 در  یشناسژ بژر مسژئله   یلژ یتحل یدرممژد »، (1931) ،درضژا یحمی، مژد محملژک  و نیامژ  دیسژ ، نژژاد یرضو

 .213-231ص   ،21شماره ، 2، دوره يگذاري عمومسياست يمطالعات راهبرد، «یتیگذاری امنسیاست

 مسژائل   ییشناسا ییاقتضا یالگو» ،(1932)ی، رضا، گیبو نجف اللهرمدانش فرد، ک هدی؛م ی،نییخو یمانیسل

 ،(تيري)داناش ماد   يدولتا  تيريمد ،«رانبر عوامل پیش دیبا تأک رانیا یگذارشیمخط ندیدر فرا یعموم

 .091-001د  ،2شماره ، 11دوره 
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  ي بار مادل   امقدمه» (،1939) ی، قاسم،پاشو ؛ خضری مذر، هیمن وجواد زاده، میرمحمد؛ امانی،سید عبا

میژه، انتشژارات دانشژگاه    ارو، «و کاربرد آن در علاوم رفتااري   PLSيابي معادلات ساختاري به روش 

 ارومیه.

  زنژان  سیاسژی  مشژارکت » (،1932) ،اصغرعلی هدایتی، و محمود رباربایی، قاضی ؛مژگان هاشمی، عظیمی 

 .122 تا 110ص   ،2 شماره ،1 دوره ،«جامعه و زن» ،«من بر مؤثر عوامل و ایران در

 و مشژارکت   یزنژدگ  تیژ فیرابطژه ک  یبررس» ،(1930) ،صمد ی،صباغ دهتوار قان و سایپر یی،خو غفارزاده

، شژماره  3دوره  ،«يشناسمطالعات جامعه» ،«زیژ واحد تبر یدانشگاه مزاد اسلام انیشجودان نیدر ب یاجتماع

 .20-91ص   ،99

 بژر مشژارکت    یاجتمژاع -یاقتصاد گاهیتأثیر پا یبررس» ،(1930) ،ولوکلا، جابر یرزاپوریسروش و م ی،فتح

 ،22، شژماره  1ه دور، «جواناان  يشاناخت مطالعاات جامعاه  » ،«)مورد پژوهش: جوانان شهر بابل( یاجتماع

 .21-111ص  

 بار مباحان نظاري:     يحقوق بشر در جهاان معاصار، درآماد   » (،1931) ،قاری سید فارمی، سید محمد

 .حقوقی شهر دانش یهاسسژه مطالعژات و پژوهشؤانتشژارات م ن،تهژرا ،«مفاهيم، مباني، قلمرو و مناابع

 نشژریه علمژی مطالعژات     »، «هوم راهبژردی مشارکت اجتماعی؛ معناکاوی یک مف» ،(1932) ،قیصری، نورالله

 .91-03(:11)2،«اراهبردی ناج

 الگوی ارزشیابی » ،(1932) ی،صارم، عل یاصغر و رضای، علیاسلامبولچ د؛ی، وحیخاشع ن؛یپور، حسیگرج

ماديريت  »، «جمهوری اسلامی ایژران  گذاری فرهنگی با رویکرد مطالعه کیفی اسناد فرهنگیمشیفرایند خط

 .21-12ص   ،1، شماره 11ه ، دور«دولتي

 ،تهران، مؤسسژه  ،«پيشرفته دولتي گذاريمشيخط فرايند» (،1931محمدرضا، ) و مندجین،حسن  گیوریان 
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