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 راهبردي دانش اي رشته بين مطالعات علمي فصلنامه

 933-983 صفحات ،4911 زمستان ،14 شماره ،دهم سال

اثرگذار در  یها چالش یبرا یریتفس -یمدل ساختار یطراح پژوهشي: مقاله

 ایبلا تیریمد
 1محمود مدیری

 

 41/39/11 پذيرش: تاريخ 53/44/18 دريافت: تاريخ
 

 چکيده
 از آب و غ اا و اامه     یمشکلات ناش   ن،یو رانش زم لیمانند س یخطراتدر کشور ایران با شهرهای بزرگ 

واود دارد ک  م ان  از آم اد ی و ساس م یمتی اتی مناس   در       هایی در چرخ  مدیریت بلایاچالش مواا  هستند.

 فس یری ب رای  ت -هدف مقال ، طراحی مدل س اختاری  ک  درک آن برای مدیران بسیار مهم است. شودخطرات می

سژوهش از لح ا  ه دف، ک اربردی و از     های اثر اار در مدیریت بلایا است.شناسایی و تحتیل روابط میان چالش

اکتشافی است. اامه  تحقیق شامل مدیران سازمان مدیریت بحران شهر ته ران   -توصیفی نظر  ردآوری اطلایات

اس نادی   ها با مطاله   روش  تول  برفی انتخاب شدند. چالشباشند ک  ب   خبره می 11و اساتید دانشگاهی ب  تهداد 

ای، می زان  نام سازی شد. سپس با طراحی سرسشو مصاحب  با خبر ان، شناسایی و سپس با روش دلفی فازی بومی

نتایج این تحقی ق نش ان   تفسیری طراحی شد.  -ها مشخص و مدل ساختاریها بر یکدیگر توسط خبرهتأثیر چالش

ی، ط  یمحی، یوام ل  یوامل ااتمایی، یوامل فناورطورکتی ب  هفت دست  اصتی  های مدیریت بلایا ب لشداد ک  چا

ش وند. نت ایج   ی مربوط م ی یوامل نهادی، و تیری/مدیاتییوامل یمتی، یوامل اقتصاد ی،قانونی، یوامل اسییوامل س

از یوام ل ق انونی و   « نیق وان  ادج  یهنگ ا  ا  یتوا  نکردن ب  یوامل ااتمای»های نشان داد ک  چالش ISMمدل 

 ر  اار یتأثاز یوامل محیط ی، بیش ترین ق درت ه دایت را دارن د و بس یار        «طییوامل مرتبط با مح فیدرک ضه»

 تی  در اولو راه ا  چ الش  نیا، حل ایبلا تیریچرخ  مد ندیبهبود فرآ یزیربرنام ی برا دیبا رانیمد نی؛ بنابراهستند

 قرار دهند.
 

 تفسیری. -های مدیریت بلایا، مدل ساختارییا، مدیریت بلایا، چالشبلا   ها: واژه کليد

                                                          

 ه مدیریت صنهتی، واحد تهران انوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران، نویسنده مسئول.  استادیار،  رو1
M_Modiri@azad. ac. ir 
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 مقدمه

 و اقتص اد  س ت یز طیب   اف راد، مح     یقاب ل ت واه    یبای   آس    یه  یخطرات طب

 یای  ب ا بلا  شتریبرا ها انسانخطرها،  نیچن نیا. واود (1109: 9111و همکاران،  1)تالرشود می

 و شدت . تهداد(111: 9111همک اران،   9)لی کند یممواا  در مهرض خطر و حوادث  یهیطب

ه بای   خس ارات ف راوان ش د    و ( 111: 9111و همکاران،  9)او ییافت   شیافزا ایبلا ون  این

. حوادث ناشی از بلای ا در اه ان س الیان  میتیارده ا د ر     (111: 9111)لی و همکاران، است 

. (111: 9111ی و همک اران،  )او   هزین  ب  همراه ه زاران نف ر کش ت  و زخم ی در س ی دارد      

 کی  در مه رض ح داقل    یاص ورت دوره  کشور ب    111از  شینفر از مرد  ب اردهایتیم

. با توا  ب  اهمیت بلای ا و ت أثیر   (990: 9119و همکاران،  1)ساسیریچ قرار دارند یهیطب یبلایا

یریت ی م د ها چالشآن بر اامه  و اقتصاد، توا  محققین ب  مطاله  و تحقیق در زمین  

 بلایا ات  شده است.

مناس  ب رای   یها یاستراتژ یاارااز مان   بسیارییوامل  تحقیقات نشان داده است ک  

ه ایی  . وا ود یوام ل و چ الش   (9111و همک اران،   1)ه ارتی  ش ود یم ریسک در اوام کاهش 

ثر ؤم یهاساسمدر ضهف ؛ (011: 9110)او ی و همکاران، کمبود مناب  و کمبود اطلایات  همچون

 تمرک ز نامناس   در   ؛(111: 9113، 0؛ لی ی 9: 9111و همک اران،   3داح اش -)ال ای  بلا ی هنگ ا  اضطرار

ی ریس ا انهط اف و ( 910: 9113، 1ساتهران اراکول )ل ین م و و     من اب  جیبس و دهی سازمان ،یزیربرنام 

 ی و آم اد ی ارتوسه  س از   درحال یکشورهاموا  شده است تا ( 111: 9113)لیی، نامناس  

طورکتی چن ین   ب  .(9111: 9111و همکاران،  1)دایمسای نداشت  باشند هیطب یایبروز بلا را در  ز 

 یریبهب ود چش مگ  توس ه    در کش ورهای درح ال   بلایا تیرییمتکرد مد ک  رسد یمب  نظر 

 .(111: 9111)لی و همکاران،  است یضرور بلایا تیریبهبود مد ج ی. درنتاشت  استدن
                                                          

1. Thaler 

2. Li 

3. Ogie 

4. Pathirage 

5. Harte 

6. Al-Dahash 

7. Lee 

8. Lin Moe & Pathranarakul 

9. Djimesah 
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وا  ب  موقهیت اغرافیایی خود با شرایط خطرسایری با یی مواا  کشور ایران با ت

های اخیر، بروز بلایا کشور را در مهرض خطر قرار داده است. تجرب  در است. در سال

ه ا ب     سوزی در کشور نشان داده است ک   ساس م  های اخیر مانند زلزل  و آتشحوادث

اثر بودند و هم اهنگی  آمد و بیهایی در چرخ  مدیریت بحران، ناکاردلیل واود ضهف

 تی  در فور ریخأت   منجر ب  ایضهف در ساسم ب  بلادر این چرخ  را مختل کرده است. 

ده د و بای   خس ارت ب        شیم رد  را اف زا   یریسا یاست آسو این ممکن  شودیم

 تی  منظ ور تقو  ش ود. ب     ری  موتهداد تتف ات و م رگ   شیمنجر ب  افزا ، اقتصاد واموال

ح ال مس ئت     .ردی  م ورد توا   ق رار      دیها باچالش ییشناسا نده،یدر آ ایبلا تیریمد

مدیریت بحران واود دارد ک  کارآم دی   هایی در چرخ تحقیق این است ک  چ  چالش

ها ب ر ای ن   توان با شناخت روابط بین آنآن را با مشکل مواا  کرده است و چگون  می

 مشکل غتب  کرد.

طور مختصر بر چند ی مدیریت بلایا بر یک بهد یا  اهی ب اکثر مطالهات در ادبیات نظر

ای ن مطاله   ی لاوه ب ر      ک  یدرحال؛ اند بودههای مدیریت بلایا متمرکز بهد و یامل از چالش

های مدیریت بلایا، ب ر چگ ونگی وا ود رواب ط     تحتیل و شناسایی اام  و  سترده چالش

بن ابراین تحقی ق حاض ر ب ا ه دف      ؛ مطالهاتی متمرک ز اس ت   خلأها اهت رف  میان چالش

ه ای  برای شناسایی و تهیین تهامل و روابط ب ین چ الش   1تفسیری -طراحی مدل ساختاری

ی اهت موفقیت در مدیریت بح ران اه ت رف   ش کاف     هیطب یایبلا تیریاثر اار در مد

و در ح ال   دارند شهرهای بزرگک   ییها چالش شناسایی چراک تحقیقاتی انجا  شده است. 

نق اط   نی  ا ییشناس ا هستند، بسیار ض روری اس ت.   مواا   بلایاحوادث  تیریبا مدحاضر 

اس ت ک      یریس ا بهب ود انهط اف  ی و ساسم ف ور  ندیفرآدر راستای ارائ  کمک ب  ف، یضه

 بلای ا واکنش ب   ماتخواهد شد و ب  نوب  خود اقدا  یموا  کاهش تتفات و آس تیدرنها

 .دیرا بهبود خواهد بخش

 

 

                                                          
1. Interpretative-Structural Modelling(ISM) 
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 تحقيق و مباني نظری شناسي پيشينه

 شناسی سیشین 

س از اری در   یه ا  و موان   برنام     ه ا  ( ب  شناس ایی مح رک   9111تالر و همکاران )

ی د   هایی همانن د بودا  ،   مدیریت بلایا سرداختند. نتیج  نشان داده است ک  کمبود محرک

محت ی در  نفهان  ی ابتکارات از طرف ذیریکار  ب موا  ید   کمبود فضای و قانون تیحما

و  یمحت   یاس  یس تی  فقدان حما ،یمحت ییدر مقابل، ید  تواناریسک محیطی شده است. 

 بودند. یدیموان  کتیی، فناوران  در مرحت  اارا یهاچالش

موان  برای کاهش ریس ک در آفریق ای ان وبی      ( ب  مطاله  9111هارتی و همکاران )

 یط  یو مح یااتمای ،یاسیس ،ییایاغراف ک  یوامل دادنشان  ی این تحقیقهاافت سرداختند. ی

ه ا و  اس ت یاه داف و س  یان  ااراوم ،یری میها و تصمیبندتیاولو نفهان، یو تهاملات ذ

 باشند.بلایا می سکیر تیریمد ها درراهبرد

 یناش   بلای ای بحران  تیریضهف در مد ( ب  شناسایی  9111داحاش و همکاران ) -ال

شده با چهار  ییمقال ، ضهف شناسا نیدر اسرداختند.  یراقدر  سمیو ترور یانگ اتیاز یمت

 ،مس ئولین  ،یو ادار یاس  یس ماتیتص م  یهن  ی ،بحران تیریثر مدؤم تیریمد یدییامل کت

 یزیرفقدان مناب ، برنام  شامل . نقاط ضهفشناخت  شدندمرتبط ی وراو فن یاتییمت تیفهال

و  رمته ارف یآم وزش، توس ه  غ  و  یمن اب ، فق دان آ  اه     یید  توز ف،یضه یو هماهنگ

 بود. ینگرش و فرهنگ شهروندان محت

بلای ا سرداخت      تیریچالش م د ی در ادار -یاسیس هنقش حوز ( ب   9111) 1هرمانسون

ب ا   یمحت   یمرک ز  یهمکار و مناب  صیتخص ی؛نظارت یها سامان است. نتایج نشان داد ک  

 .ندیآیب  واود مبلایا در مدیریت  یادار -یاسیس ستمیس یهایژ یاز و یبیترک

بررس ی   نیدر چ  را بح ران   تیریمد یهاو چالش شرفتیس (  9111و همکاران ) 9ژونگ

. ش ود یثر در س لامت م   ؤم   یهامان  از ساسم را شناسایی کردند ک  ییهاچالش هاکردند. آن

، بلای ا ب ر  مقاو  در برا یرساختیز یمنیا ی وتیامن نییسا یاستانداردها ها یبارت بودند از:چالش

                                                          
1.  Hermansson 

2.  Zhong 
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ه ا، فق دان   مارس تان یب نیاورژان س ب    یید  هم اهنگ  ،یهیطب یایخاص بلا یهافقدان برنام 

خ اص   نیفقدان ق وان روانی،  مداخلات ،کافیمهارت نداشتن  ،ملقابل ح یصیتشخ زاتیتجه

 .مقابت  با بلایا یبرا یبودا  و ملاحظات ناکاف  یید  تناس  در توز ،یموارد اضطرار یبرا

ی ه  یطب یای  بلا تیریم د  یبرا کپارچ ی کردیرو ک ( ی 9113) ساتهراناراکولو  موء نیل

 تیریم د  یا ام  ب را   یابرنام  توسه  های درحالک  کشور دادنشان  قاتیتحقارائ  دادند. 

 یمس ئول دولت    اراتی  اخت ،یهش دار، ک اهش و آم اد     ،ین  یب شیازامت   س    یهیطب یایبلا

 یب را  قیدر سطوح مختتف، تشو نهادها انیکارآمد م یمشخص، همکار یمش مشخص، خط

، در اوام    بلای ا آم وزش و دان ش    ،یالمتت   نیب   یردولت  یغ یهاو سازمان یمشارکت محت

 ندارند. داده گاهیسا ستمیس ایاطلایات  تیریمد

سرداخت   اس ت.    بر ش واهد در نپ ال   یمبتن بلایا تیریموان  مد  ( ب  مطاله  9113لیی )

ی و فق ر فیزیک ی و   ان   یزم مربوط ب  سطح امهیت )مانند یوامل ئلمسانتایج نشان داد ک  

مسائل مربوط ب   س طح    نیهمچن ها( وفرهنگ محتی )مانند ید  توا  ب  ریسک اغرافیا(؛

ا زء موان   م دیریت بح ران هس تند.       (و سایداری سطح تهامل و درک المثطور  ب اامه  )

مس ائل   نیبح ران و همچن    تیریدم   س تم یس میتنظ یچگونگ شامل ستمیموان  در سطح س

توان د    ارای دان ش( م ی   اش تراک  و کاهش ب    یریاد یمانند ید  فرهنگ )دانش  تیریمد

 بودند. موان  قابل توا  یو رهبر یاسیس فضهمدیریت بحران را ب  چالش بکشد. 

 تیریم د   بح ران در ح وزه   تیریم د  یزیر برنام  ( در مطاله 1911مدیری و همکاران )

 داتیبرنام  و تمه ینبود هماهنگب  این نتیج  رسیدند ک   ریاملیسدافند غ کردیروبا  یشهر

و راهب رد   ش ود  یبحران محس وب م    تیرییامل در مد نیتر مهم ،بحران تیریمد یستادها

 یش هر  تیریم د   در حوزه یزیر برنام  یها برا شهر در مقابل بحران یساز منیطرح اام  ا

 .مد باشدآکار اریبس تواند یم

ها شناسایی شدند ک  ب  همراه یوامل در با بررسی ادبیات و سیشین  نظری تحقیق، چالش

 آمده است. 1ادول شماره 
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هاي اثرگذار در مديريت بلاياي طبيعي از طريق مطالعات و پيشينه : شناسايي چالش4شماره جدول 

 نظري تحقيق
 منبع بلایا های اثرگذار در مدیریتچالش عوامل

یوامل 

 فناوری

 و هشدار صیتشخ یها سامان کمبود 
(، )او   ی و همک  اران، 9111)ت  الر و همک  اران،  

 (9119و همکاران،  چیریساس(، )9113

 ران یشگیس یها یوراب  فن ازین
(، )ژو و همک   اران، 9111)ت   الر و همک   اران،   

 (9111(، )لوی و همکاران، 9110

 (9119و همکاران،  چیریساس) یتکنولوژ ریکار ی در ب  ضهیف مهارت

 (9119و همکاران،  چیریساس) یورافن یساز ادهیشکاف در س

یوامل 

 یااتمای

ه ا )آ  اهی   ی بحرانآماد  ضهیف در فرهنگ

 کم اامه (

(، )هیتتون و 9113(، )لیی، 9111)تالر و همکاران، 

 (9111همکاران، 

 اامه  از بلایا ضهیف نگرش و درک
(، 9110(، )نجفی و همک اران،  9111همکاران،  )تالر و

 (9119و همکاران،  چیریساس(، )9113)لیی، 

 (9110)نجفی و همکاران،  یید  توا  ب  یوامل ااتمای

 تیریم د  اامه   از دان ش و ش ناخت   کمبود 

 ایبلا

(، )هیتتون و 9113(، )لیی، 9111)تالر و همکاران،  

 (9111همکاران، 

یوامل 

 یطیمح

 (9110)نجفی و همکاران،  سخت یطیوامل محیواود 

 طییوامل مرتبط با مح ضهیف درک
(، )هارتی و 9113(، )لیی، 9111)تالر و همکاران،  

 (9111همکاران، 

 یوامل

 یقانون

 بلایامربوط ب   نیقوانضهف 

)وهتچ ل و همک اران،   (، 9111)تالر و همک اران،   

 ،نس   ونیتکی)اُ ب   وده و و(، 9113(، )لی   ی، 9111

 (9119و همکاران،  چیری)ساس (،9111

 اارای ضهیف قوانین
، نس ون یتکی)اُ ب وده و و (، 9111)تالر و همکاران، 

 (9119و همکاران،  چیریساس(، )9111

 ج اد یهنگ ا  ا  یب  یوام ل ااتم ای   ید  دقت

 نیقوان

و  چیریساس   (، )9111داح   اش و همک   اران، -)ال

 (9119همکاران، 

 (9119و همکاران،  چیریساس) قوانین یروزرسان  ب  ب ازین

 یوامل

 یاسیس

-و برنام    یاس  یس یهابرنام  نیب یناساز ار

 بحران تیریمد یها

 پورانانونیری)س  ، (9111داحاش و همکاران،  -)ال 

و  چیریساس     ) (،9111، س     مااارنیسوتهیو و

 (9111، وی)کاسوکو و  ر(، 9119همکاران، 

یوامل 

 یاقتصاد

 (9111و همکاران،  راتن یسنو) یصاداقت یزیربرنام  ضهف

 ی اار یسرما کمبود
و همک   اران،  راتن یس   نو(، )9111)هرمانس   ون،  

 (9111و همکاران،  ی)کوسوماسر (،9111
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 منبع بلایا های اثرگذار در مدیریتچالش عوامل

 کمبود بودا 
داح  اش و همک  اران،  -(، )ال9111)هرمانس  ون،  

 (9111و همکاران،  راتن یسنو(، )9111

 یمال فیضه تیریمد
و  راتن یس   نو(، )9119، و همک   اران چیریساس   )

 (،9111همکاران، 

یوامل 

/ یاتییمت

 یتیریمد

(9119و همکاران،  چیریساس)  یریتصمیم  یضهف در تسر  

 (9111و همکاران،  یکوسوماسر) یتدارکات سنت

و  دهی  د  یاوام    آس   نیب  ض  هیف ارتب  اط 

  ااراناستیس

و همک اران،   چیریساس(، )9111)کوک و همکاران، 

 (9111و همکاران، ی وسوماسر)ک(، 9119

(9119و همکاران،  چیریساس) ضهیفآموزش   

 فیضه یزیربرنام 
)ک وک و همک اران،   (، 1911 )نصیبی و همکاران، 

 (9111داحاش و همکاران،  -)ال(، 9111

ی انتخ  اب س  بک رهب  ر ) فیض  ه یرهب  ر

 نامناس (

(، 9119و همک   اران،  چیریساس   (، )9113)لی  ی،   

 (9111مکاران، و هی )کوسوماسر

 نبود هماهنگی
(، )ک وک و همک اران،   1911)مدیری و همک اران،  

 (9111داحاش و همکاران،  -(، )ال9111

 یری میتصم در ضهیف مشارکت
، وی  )ک اسوکو و  ر (، 9119و همک اران،   چیریساس) 

9111) 

 دانش تیریمدضهف در 
(، 9113(، )لی  ی، 1919)خس  روی و همک  اران،   

 (،9111(، )کوریا، 9119کاران، و هم چیریساس)

یوامل 

 ینهاد

 (9111(، )کوریا، 9119و همکاران،  چیریساس)  ضهیف نهادهادانش و مهارت 

 (9119و همکاران،  چیریساس)، (9111)هرمانسون،   نیاز ب  نهاد نظارتی

 هانهادبین  فیضه یساز ار
(، )هرمانس  ون، 9111داح  اش و همک  اران،  -)ال 

 (9119و همکاران،  چیریساس(، )9111

 

 مديريت بلايا

ش امل  و  کن د  یم   انیرا ب یدشوار طیاز شرا یهیوس فیاست ک  ط یاصطلاح بلایا یک

)ل ین م و و   اس ت   و ...  رم ا و س رما   ،ی رس نگ  وا ی ری،  ردباد،  ،، زلزل ی، سیلسوز آتش

و  ین زن  د را از دس  ت داد بلای  ا ،1ایآس   بلای  ای یمرک  ز آم  اد . (911: 9113، ساتهران  اراکول

 .کن د  یم   فی  ، تهرشود یم گرانیاقتصاد، اامه  و د  یک  منجر ب  تخری انسان یها ییدارا

                                                          
1. Asian Disaster Preparedness Center)ADPC( 
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939

 ...(،و  لرزه نی، زملیمانند س) یهیطب یایبلا دست  آن ب  س با توا  ب  یتت  توان یرا م بلایا

 یاه  ییاز نارس ا  یناش   یای  بلا ی و ...(،س وز  آت ش  سم،یمانند ایمال ترور) یانسان یایبلا

 و پورانانونیریس  )ی ک رد  بن د  میتقس  ( ه ا  نی  ای و مانن د  ا هس ت   یه ا  مانند شکس ت )فناوران  

 9ریسک بلای ا  کاهشی دفتر سازمان متل متحد براتهریف دیگر از  .(9: 9111، 1س مااارن یسوتهوی

ق رار   یتتب   اسیاامه  در هر مق ای یمو در یمتکرد  یاد اختلال» :زیر است صورت ب 

ش ود:   ری  چند مورد از م وارد ز  ای کیمنجر ب   بلایا ک  خطرناک و  یوقا رضدر مه  رفتن

 یب را  یراه   چیه   . اغت (9: 9110، 9)سیکارد« یطانسان، مواد، اقتصاد و مح یر برخسارات و تأث

توان د  یم  ه ا  حال، ت لاش  نیواود ندارد. با ا ایاز بلا یناش یمنف راتیکردن تما  تأث یخنث

 یدیینصر کت کی ،مؤثر بلایای تیریراستا، مد نیآن انجا  شود. در امنظور کاهش اثرات  ب 

ه ا،  دول ت  یه ا ت لاش  وس اختارها  ، هاشامل برنام  1بلایا تیریمد است. بهتر تیریمد در

 یاض طرار  یازه ا ین فی  ساس م دادن ب   تم ا  ط    یب را  یداوطتبان  و خصوص   یهاآژانس

ص ورت   ب  ،دهدیک  بلایا رخ م یزمانیی هاتیفهال نیچن .استصورت اام  و هماهنگ  ب 

 .(911: 9113، ساتهراناراکول)لین مو و  شودیانجا  م یفور

 یاق دامات  یو اارا یهماهنگ ،دهی سازمان ،یزیربرنام  کپارچ ی ندآیفر کی بلایا تیریمد 

چرخ     .(911: 9119و همک اران،   )ساس یریچ باشد نیاز دارند، میمرد  ک   آنچ برای ثر ؤم ت مقاب یبرا

 و کنت رل  یژ یو نییته ،یسازو آماده یریشگیس ،ینیبشیس یهاتیبحران شامل فهال تیریمد

 شیک   س    یها و اقداماتتیفهال  ب یآماد . مرحت  (0: 1911)مدیری و همکاران، است  یو بازساز

و  یم وقت  یثر ب  خطرات، ازامت  ص دور هش دارها  ؤاز ساسم م نانیاطم یبرا وقوع بلایااز 

ارائ     اشاره دارد. ،صورت  رفت  دیتهد یهاموقت افراد و اموال از مکان  یو تخت  یر اولثؤم

اف راد در ط ول    یزن د   یازه ا یرف   ن  یب را  بلایا، کیسس از  ای نیمداخت  در ح ایکمک 

منظ ور   دی ده اامه   ب      آس ی   یزن د   طیش را  یب  بازس از  یبازسازاست و  مرحت  امداد

 فرآین د  بلای ا  تیریچرخ   م د  . (011: 9110و همک اران،   1)م وی  ارددرازم دت اش اره د   یداریسا
                                                          

1. Siriporananon & Visuthismajarn 

2. United Nations Office for Disaster Risk Reduction)UNISDR 

3. Picard 

4. Misaster Management 

5. Moe 
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939

واک نش   ا،ی  بلا راتیثأکاهش ت یبرا هایزیربرنام  . در این چرخ دهدیرا نشان م ایسیچیده

در نظ ر   اامه    کیمختتف در  نفهان یذ قیبلایا از طر کیو بلافاصت  سس از  ی بلایادر ط

 .(919: 9111و همکاران،  1کترووکس) یرد میشود و اقدامات بهبود صورت  رفت  می

 

 هاي مديريت بحرانچالش

در ادام  ،   ان د. ک رده  ییرا شناس ا بلایا مربوط ب  یوامل  یهااز چالش یتهداد مطالهات،

 ازی  ن یش تر یب  بهب ود ب  ندهیآ یهابحراندر  برای موفقیت شرح داده شده است ک ها چالش

 .دارند

 

 عوامل فناوري

ازامت   ه ر    ییتم   یه ا ش رفت یمربوط ب  استفاده از س ییهاشامل انب ی یوامل فناور

اطلایات و  یورابحران است. فن بهتر تیریمد یو روش برا ندیمحصول، فرآ ک،یابزار، تکن

ین وان  ارتباطات ب   دهد. ی را کاهش میهیخطرات طب ی،یتم یهاشرفتیس ریارتباطات و سا

. (911: 9111و همک اران،   9راتن یس نو )مهرف ی ش ده اس ت     یفن یبانیسشت ازمندینی هااز حوزه یکی

ازامت   ا،یبلا تیریمد یهاتیکمک ب  فهال یبالقوه برا یوراینوان فنب  یااتمای یهارسان 

 یب   آ  اه   یابیبحران و دس ت در ارتباطات  لیتسه ،یااتمای  یتخر  یوقا  یسر صیتشخ

ه ا مرب وط،   . یک ی دیگ ر از فن اوری   (119: 9111)او ی و همک اران،  ، بسیار مفید هستند تیموقه

را  بلای ا خط ر   یابیتواند ارزیم بلایا یها DSSدر  شرفتیساست.  9سیستم سشتیبانی تصمیم

. از طرفی دیگ ر، اف راد ب   دلی ل ی د  ص لاحیت و       (110: 9111و همک اران،   1)لوی بهبود بخشد

 یاسیس ینهادهاکنند. همچنین  صورت مؤثر استفاده ها ب توانند از فناوریآموزش  ز ، نمی

)ساسیریچ و همک اران،   شوند یمی ورافن یسازادهیشکاف در سموا   کیبوروکرات یساختارها ای

9119 :911). 

                                                          

1. Clerveaux 

2. Seneviratne 

3. Decision support system(DSS) 

4. Levy 
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 عوامل اجتماعي

بلای ا   تیریآن در م د  یو ایض ا  یمرب وط ب   اامه   بش ر     یه ا دست  شامل انب  نیا

ی ب رای  کمب ود ابزاره ا و فق دان آ  اه     فق دان آم وزش،   .(911: 9111و همکاران،  راتن یسنو)است

. (9: 9111و همک اران،   1)هیتت ون باش د  در اامه  میبزرگ  ازین کی آماد ی در شرایط اضطراری،

. (913: 9119و همک اران،   چیری)ساس  دیگ ر اس ت    چ الش  ،مسائل مربوط ب  نگرش و ادراک اف راد 

در اف راد م رتبط    ش ده  یابی  رزها و ادراکات کنت رل ا تیشدت ب  ن بلایا ب  یآماد  یرفتارها

 تیریم د در ه ا  ها و ادراکات م رد  م ان  مش ارکت آن   نگرش. (9110و همکاران،  9)نجفی است

ت ا در   نن د یآم وزش بب  حیط ور ص ح   ب  دیمرد  با .(91: 9111و همکاران،  چیری)ساس شودیبحران م

 یو ارتق ا  یسازآمادهمرد  برای  یاز زند  یبخش ب  نیشرکت کنند. ا بلایا تیریچرخ  مد

نت ایج مطاله ات نش ان داده     .(913: 9119و همکاران،  چیری)ساسکند ی کمک میآماد برای فرهنگ 

 ب    یو فرهنگ یااتمای راتیثأتها و بلایا را برای ریسک دانش باید بحران رانیمداست ک  

 .(133: 9113، 9)کاسدان ثر  سترش دهدؤم یهاوهیش

 

 عوامل محيطي

و  1)س ونک ین دست  اای دارد در ا ایبلا تیریدر مد یهیطب طیب  محمربوط  یهاانب 

  ااران،  اس ت یه ا توس ط س  آن ریو ت أث  یط  یکامل یوام ل مح  درک. (10: 9111همکاران، 

 یروه ا یو ن ه ت یطب یروه ا یت ر از ن قی  است. درک یم ازیمتخصصان و اوام  مورد ن

  .(910: 9119همکاران،  و چیری)ساسدارد  تیاهم اریدهند ان بس ساسمبرای  ،یطیمح

و ... را ی ک یام ل    طوف ان  آتش،مانند کوه،  برخی دیگر از محققین یوامل محیطی

)ه ارتی و  ب رای م دیریت بح ران دارد     یزی  ربرنام   دانند ک  نیاز ب  بالقوه برای بلایا می

 .(311: 9111همکاران، 

 

                                                          

1. Hilton 

2. Najafi 

3. Kasdan 

4. Sonak 
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931

 عوامل قانوني

شده و مقررات مربوط ب     رفت یسا نیانمربوط ب  قانون، قو یهاشامل انب  یوامل قانونی

نق ص یم ده    کیینوان  قانون ب  یاارا .(910: 9111و همکاران،  راتن ی)سنو باشدیم ایبلا تیریمد

را در نظ ر   اامه    یش ت یمه یازه ا ین ق وانین بای د   .ه استشد ییشناسا در مدیریت بحران

 .(910: 9119و همکاران،  چیری)ساسی شود روزرسان ب بگیرد. قوانین باید برای شرایط ادید 

 یهااستیس. شود لیتشک ایبلا تیریمد یبرا دیبا یا یرو یهاها و دستورالهملاستیس

از  یکمبود آ اه. (91: 9111، 1نسونیتکیوو   بوده)اُ شود جادیا ی اارقانون ت یوس ب  دیبا زسازیبا

خ ود ش ده    یه ا در حرف ها آن وریبهرهمختتف مان  از  یهاقانون توسط سازمان اتیازئ

 ش ت یمه یازه ا ین ،ه ا برنام    بتندمدت اسکان مجدد. در (1: 9111داحاش و همکاران،  -)ال است

 یو نظ ارت  ی  اار استیس ،یموان  قانون. (910: 9119و همکاران،  چیری)ساسشود یمرد  در نظر نم

 .(91: 9111و همکاران،  9وهتچل) واود داردها برای ایجاد زیرساخت

 

 مل سياسيعوا

 تیریم د  ن   یدر زم م داران اس ت یس ای احزاب ای استیمربوط ب  س یهاشامل انب  نیا

 یدر کش ورها . مطالهات نشان داده است ک   هنگ ا  بلای ا    (111: 9111، 9)اُلورون توبابلایا است 

وا  ود  یدر س  طح محت   نفه  ان یذ نیب   یهم  اهنگ یب  را یابرنام    چیه   توس  ه  درح  ال

م رد  و   ،یدولت   یه ا بخ ش  انی  در م یید  همکار. (133: 9111همک اران،   و 1یماسروکوس)ندارد

و  پورانانونیری)س   ب وده اس ت   ه ا اس ت یس یاا را  یاز موان  یمده برا یکیینوان  ب  نفهان، ذی

 لی  واک نش در بلای ا اس ت. ب   دل     اتی  یمت ینقط  اصت ی،هماهنگ .(9: 9111، سمااارنیسوتهیو

 زی  برانگ چ الش  اریهماهن گ بس    جادیبلایا، تلاش در ا از سازمان در هنگا  یاریحضور بس

مانن د   یخاص   طیب  ش را  ازین در هنگا  بلایا استیس . توا (91: 9110و همک اران،   1)سائو  است

                                                          
1. Olabode & Wilkinson 

2. Whelchel 

3. Oloruntoba 

4. Kusumasari 

5. Paula 
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933

را  یمراتب   و ستس ت   یقانون ییساسخگو هایی را ارائ  داد یاحلراه دارد. تا بتوان درک مشکل

 .(133: 9111ی و همکاران، ماسروکوس) داد شیافزا

 

 عوامل اقتصادي

و  م دت  یطو ن یاقتصاد یزیرکرد: برنام  میب  دو دست  تقس توانیرا م ییوامل اقتصاد

و مصرف کا ها   یتوز د،یمربوط ب  تول یهاشامل انب  یاقتصاد یزیر. اقدامات برنام یمال

تح ت   یولس یهاییدارا تیریمربوط ب  سول و مد یهااامه  است. انب  کیو خدمات در 

 صیشامل تخص   بلایاساسم  تیریمد. (911: 9111و همکاران،  راتن ی)سنو رندی یم رقرا یدست  مال

 یمتی ات در  سازمانبا نقش هر  دیبودا  با صتخصی بودا  و کارکنان است. ژهیو مناب ، ب 

م بسیار مه یهیطب یایساسم درست ب  بلا یبرا یکاف یمناب  مال دارا بودن خود منطبق باشد.

ک     ه اس ت مش خص ش د  . (111: 9111و همکاران،  یکوسوماسر؛ 1: 9111داحاش و همکاران،  -)الاست 

 دول ت در مث ال،   ط ور  کن د. ب    یرا مختل م ریزی اقتصادیفرآیند برنام  ی اار  یکمبود سرما

 .(910: 9119و همکاران،  چیری)ساسکند  ااری کمتری میسرمای  کشور ییربنایاز امکانات ز یاریبس

 فیاز وظ ا  یبرخ   یمنجر ب  ید  اارا ،مناب  صیثر تخصؤم و ید  یفقدان مناب  مال

خواه د   فیوظ ا  لی  ب ر س ریت تکم   یمنف   ریک   ت أث   ش ود مدیریت بلایا میمواود در 

است ک  در مرحت     یگریمسئت  د ی،مال تیریسوء مد. (1: 9111داحاش و همکاران،  -)الداشت

 .(91: 9111همکاران،  و چیری)ساس شودیم دهید یبازساز

 

 عوامل عملکردي/مديريتي

 یفن   یه ا انب    ش وند.  یبند طبق  یاتیو یمت یصورت فن توانند ب یم ییمتکرد یوامل

 مورد نظ ر.  یانجا  کارها ی ز  برا هایشایستگیها و یوامل مرتبط با مهارت :اند از یبارت

 یابیدست یاز اقدامات برا یاموی مج ای فرآیند کیشامل یوامل مرتبط با  یاتییمت یهاانب 

 یی، شناس ا بلای ا در ارتب اط ب ا ح وادث    . (911: 9111و همک اران،   راتن ی)س نو  اس ت  ج ینت کیب  

 ازی  م ورد ن  یتیریمد یهاییو توسه  توانا ییساسخگو طیمشخص کردن مح یها براخواست 

فقدان اشتراک م ؤثر دان ش   . (113: 9111و همکاران،  ی)کوسوماسر اساس است ا،یمقابت  با بلا یبرا
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یمتک رد ن امطتوب    لی  از د  یک  یین وان  توان د ب    یبح ران م    تیریدر مد دانش جادیو ا

دان ش   قی  از طرک   بای د    (911: 9119و همکاران،  چیری)ساسباشد بحران  تیریمد یفهت یها وهیش

 .(191: 9111، 1)کوریا اند، استفاده شودمختتف کار کرده یهااتیک  در یمت یافراد یضمن

 یهاتیبر قابت دیتأکت، اس بلایا یدیکت یهایژ یو از رییو تغ تیید  قطهیی ک  آنجااز 

 تی  حف   مز  یب را  یاتیح یازهاین شیسدر و سریت توسه   رییتغ ییتوانا منجر ب  یسازمان

 تیمس ئول  ای  مش کل وا ود دارد    کی  کنند ک  یانکار م اهی اوقات رهبران  .است یرقابت

 لیدل ب اوقات  ی اه .(191: 9111و همک اران،   ی)کوسوماسردانند را بر یهده خود نمی لحارائ  راه

داح اش و همک اران،    -)الخواهند شد قابل اارا  ریغ ی بحرانهاطرحی، زیربرنام  درید  درک 

اس ت ک   ب ا     یس نت  ریو ابزار غ کردیرو ازمندین یاضطرار طیدر شرا یری میتصم .(3: 9111

 یری مش ترک نق ش   و تصمیم شودیمشخص م یریساو انهطاف یمراتب تست س ریساختار غ

 .(901: 9111، 9وی رو  کاسوکو)کند یی در مدیریت بحران ایفا میسزا ب 
 

 عوامل نهادي

م رتبط ب ا    یه ا تی  است ک   فهال  ییهامربوط ب  سازمان یهاشامل انب یوامل نهادی 

نش ان دادن د ک       . محقق ین (911: 9111و همک اران،   راتن ی)س نو  ان د کرده سیرا تأس ایبلا تیریمد

مرب وط   یهادانش و مهارت دیبا ژهیو د. ب ندار یو توانمندساز ینیب  بازب ازین نهادها تیظرف

 دی  ، باکندنظارت  نهادها ریبر ساک  نهاد متمرکز  کی ن،ییلاوه بر ا .دنرا بهبود بخش بلایاب  

مناس   در م ورد    یتیریو مد یفقدان تخصص فن .(911: 9119و همک اران،   چیری)ساس شود لیتشک

 .(191: 9111)کوریا، شده است  قیتصد یاطور  سترده ب  نهادها

 تی  موفق دره ا  نهادمناس     یس از و هماهن گ  یری   کنند ک   ش کل  یادیا م نیمحقق

 .(1: 9111داح اش و همک اران،    -ال؛ 911: 9119و همک اران،   چیری)ساس مهم است اریها بسبحران تیریمد

من اطق   نیها و بدر سراسر بخش زانیرو برنام  رانی، مدبلایاکارشناسان  نیها بشبک  تیتقو

و  یهمک ار  ،یه  یطب یای  بلای ایسو طیمح. (191: 9111و همکاران،  9کاکلاوسکس) است ازیمورد ن

 .(909: 9111، وی)کاسوکو و  ررساند ها را ضروری میبخش انیم یهماهنگ
                                                          

1. Koria 

2. Kapucu & Garayev 

3. Kaklauskas 
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 تفسيري -يسازي ساختارمدل

د. م دل  ش  مط رح  میلادی  1101در سال  تدیوارف توسط یریتفس –یساختار یسازمدل

یند یاد یری تکامتی است ک  از طری ق تفس یر نظ رات  روه ی از     آتفسیری، فر -ساختاری

 ساختاری و سردازدب  چگونگی ارتباط بین مفاهیم یک مسئت  می (301: 9111، 1)آویناش خبر ان

م وارد   ب ین  میمس تق ریو غ میدرک رواب ط مس تق  سیچیده از طری ق   جموی م مفاهیم از اام 

ثیر  ااری یناص ر ب ر یک دیگر،     أمشخص ک ردن تق د  و ت   رب افزون و کندمی ایجادخاص 

و  9)میگلان ی دکنمراتبی تهیین می سیچیده را در ساختار ستست   اهت رابط  یناصر یک مجموی

 م  دل دی  ا راف رواب  ط  ی  ک در ی،ریفس  ت –یس  اختار یس  ازم  دل. (931: 9110همک  اران، 

 .(91: 9111، 9)کومار و دیکسیت دهد می کتی را نشان ساختار شده همراه با مشخص

MICMAC
 فیتوص   سیم اتر  کی  را با استفاده از  ISMاست ک   امانمندس لیتحت کی 1

. کن د یم   یبن د دس ت   یوابستگ هدایت و را بر اساس قدرت رهایکند و یلاوه بر آن متغ یم

س ازمان مش خص    بتندمدت یفور یایب  مزا یابیدست یبرابندی یناصر را نین اولویتهمچ

 ،  روه  یاتس ات طوف ان مغ ز    قی  طر از ISMروش در  .(3: 9110و همک اران،   1)آهوا ا  کندمی

توسط   روه   رهایمتغ یبرا یوزن چیمرتبط هستند، اما ه چگون  رهایک  متغ دنری یم میتصم

 .(1111: 9110، 3التون) وستا و و شودینم نییته

 

 تحقيق شناسي روش

اکتش افی اس ت.    -تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی و از لحا  انجا  توصیفی

ه ای اثر  اار در م دیریت بح ران     چراک  با مروری بر ادبیات نظری تحقیق، چ الش 

ای و توصیف و شناسایی شده است. روش   ردآوری اطلای ات، مطاله ات کتابخان      

س اخت    نام  محققها، سرسشها میدانی است. ابزار  ردآوری دادهدادهروش  ردآوری 

                                                          

1. Avinash 

2. Miglani 

3. Kumar & Dixit 

4. Matrix Cross-Impact Multiplication Applied to the Classification analysis 

5. Ahuja 

6. Gupta & Walton 
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نام   ب   روش ایتبارس نجی از     باشد. روایی محتوایی سرسشو مصاحب  با خبر ان می

 ون   ک   خبر  ان    طریق نظرات خبر ان و با تکنیک دلفی فازی انجا  شد. ب   ای ن  

ه ا را ادغ ا ، ح اف و ی ا     ها بیان و برخ ی از چ الش  نظرات خود را در مورد چالش

صورت چشمی  نام  ب های خبر ان برای سایایی سرسشاصلاح کردند. سراکند ی ساسم

 کنترل شد.

اامه  تحقیق، خبر ان سازمان مدیریت بحران در استان تهران و اساتید دانش گاهی  

  ک   ب    و اساتید دانش گاهی هس تند  ارشد و کارشناسان  رانیشامل مد ،نفر 11ب  تهداد 

نف ر ب ا    چندابتدا در روش  تول  برفی،  .نددسترس انتخاب شد رو د  تول  برفی وشر

 س ابق   سال 11 حداقل تکمیتی مرتبط، تحصیتی مدارک بودن دارا همچونیی هایژ یو

انگی زه ک افی ب رای     واح د م دیریت بح ران،    در م دیریتی  تجرب    الخص وص  یتی کار

ی مش اب   هایژ یو یرا ک  دارا یراداف آنانو سپس  شدندانتخاب  مشارکت و همکاری

 دانشگاهی خبر ان واود خبر ان، تهیین در نکت  ترینکردند. مهم یمهرف بودند،با آنان 

 هایدید اه اامهیت از اطمینان کس  بحران اهت تجربی و ایحرف  خبر ان برابر در

 .است مختتف

  با خبر ان شناس ایی و  های اثر اار در مدیریت بلایا با مطاله  اسنادی و مصاحبچالش

های دارای اهمیت ک م ح اف ش دند. ب رای     سپس ب  روش دلفی فازی غربالگری و چالش

طور خلاص  فرآیند اا رای   ب  1استفاده شده است. شکل شماره  ISMطراحی مدل از روش 

 دهد.مدل را نشان می
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901

 
 هاي مديريت بلاياي چالشبرا ISM ارچوب طراحي مدل : چه4 شماره شکل

 

 ها وتحليل داده و تجزیه ها افتهی

های اثر اار در م دیریت  تفسیری چالش -هدف سژوهش حاضر طراحی مدل ساختاری

ه ا ب ر یک دیگر ک   منج ر ب         مراتبی چ الش  بحران است. چگونگی روابط و اثرات ستست 

ه ا از  تهی ین ش ده اس ت. چ الش     ISMد، با روش شومدیریت ضهیف در مدیریت بلایا می

طریق مطالهات اسنادی و طی اتسات طوفان فک ری ب ا خبر  ان شناس ایی ش دند ک   در       

خب ره   11ها ب ا روش دلف ی ف ازی و ب ا نظ رات      آمده است. سپس چالش 1ادول شماره 

(SSIM) خود تهامتی د ماتریس ساختاریایجا

 

برای شناخت  MICMACایجاد

های قدرت هدایت و وابستگی چالش

اثر اار در مدیریت بلایا

 

ادبیات نظری تحقیق

 
مصاحب  با خبر ان

 

های اثر اار مدیریت بلایاشناسایی چالش

خبر اننام   سرسش 

غربالگری دلفی فازی

 

آیا غربالگری 

 مناس 

 ؟است

 خیر

بتی
خبر اننام   سرسش

 ISM آیا مدل

 است؟ مناس 

ایجاد ماتریس دستیابی اولی 

 
ایجاد ماتریس ساز اری دستیابی

 

ی سطوح مختتف ماتریسبند بخش

 
های مدیریت بحرانایجاد نمودار  رافیکی چالش

 

بتی

 خیر

خبره 11نظرات 
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و  غربالگری شدند. این نظرس نجی  ISMهم در مدل  منظور تهیین اهمیت ورودی نس  ب  ب 

 آمده است: 1غربالگری در س  مرحت  انجا  شد ک  نتایج در شکل شماره 

 
 هاي مديريت بلايا: ميانگين امتيازات نظرات خبرگان در مرحله دوم و سوم چالش5 شماره شکل
 

و می انگین   9/1 آس تان   ح د  از کمت ر  سو  و دو  مراحل در خبر ان نظر اختلاف میزان

بن ابراین در  ؛ ها طبق نظرات خبر ان، هشت در نظر  رفت   ش د  برای سایرش چالش نظرات

ی د  توا   ب   یوام ل     »، «یورافن   یس از ادهی  در س ش کاف »ه ای  طی س  مرحت ، چ الش 

 ،«یم ال  فیض ه  تیریمد»، «نیقوان یروزرسان  ب»، «سخت یطیواود یوامل مح»، «یااتمای

« نب ود هم اهنگی  »، «فیآم وزش ض ه  »، «یتدارکات سنت»، «یری میتصمضهف در تسری  »

طبق  ISMچالش برای ورودی مدل  91 و حاف« یتکنولوژ یریکار  در ب  فیمهارت ضه»

 نظرات خبر ان و حل ب  روش دلفی فازی انتخاب شد.

های اثر اار در مدیریت بلای ا ب ر اس اس ش کل     برای چالش ISMهای طراحی مدل  ا 

 است ک  در ادام  تشریح شده است: 1شماره 
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 متغيرهاي ورودي نييتع. 4گام 

ه ای  ادبیات نظری تحقیق و مص احب  ب ا خبر  ان، متغیره ای م دل )چ الش       با مطاله 

 نف ر خب ره ب ا روش    11چالش با نظرات  نیتر تیبااهم تیدرنهامدیریت بلایا( شناسایی و 

 دلفی فازی انتخاب شدند.

 

 4يخودتعامل يساختار سيماتر جاديا. 5گام 

میزان تأثیر هری ک   خبره 11 تهداد ساخت  طراحی شد و محقق نام در این مرحت  سرسش

(، 1) ک م  یت  یخ (، ت أثیر 1صورت بدون تأثیر ) دو و ب ب صورت دو ها بر دیگری ب  از چالش

 SSIMو م اتریس  کردن د  ( مش خص  1) ادیز یتیختأثیر  ( و9(، تأثیر زیاد )9تأثیر متوسط )

 آمده است. 9تشکیل شد ک  در ادول شماره 
 SSIM : ماتريس5شماره جدول 

 
4 5 9 1 3 3 7 8 1 43 44 45 49 41 43 43 47 48 41 53 54 

4 3 97 93 14 97 41 57 48 48 57 57 55 41 14 15 91 97 14 93 93 91 

5 93 3 15 13 91 48 53 43 45 53 51 59 51 93 11 98 91 15 93 95 93 

9 51 51 3 93 93 41 53 51 49 41 59 54 48 95 94 91 51 93 98 14 13 

1 43 55 98 3 98 51 51 53 47 53 41 53 53 15 91 15 14 98 53 15 93 

3 48 57 93 13 3 51 54 47 51 51 43 51 47 13 93 97 93 15 11 93 15 

3 93 14 15 13 97 3 95 14 93 91 98 98 91 93 95 15 95 14 19 15 14 

7 15 15 11 15 93 48 3 15 59 93 93 91 93 93 15 93 91 93 57 94 91 

8 14 95 51 93 93 53 51 3 48 15 93 53 91 19 13 51 15 94 15 91 98 

1 93 93 93 93 15 97 98 91 3 19 91 15 15 13 15 15 19 93 93 93 93 

43 98 93 97 15 19 53 48 15 48 3 93 13 14 14 91 91 97 93 93 53 93 

44 94 13 53 91 14 51 45 57 43 51 3 14 13 57 91 13 91 51 15 15 13 

45 15 91 91 98 95 48 47 59 57 58 11 3 19 98 93 19 15 15 98 19 13 

49 11 95 14 15 93 53 51 58 53 53 13 97 3 93 15 93 19 19 91 14 15 

41 48 51 48 48 47 59 59 51 48 57 57 48 43 3 91 51 11 11 59 48 51 

43 51 57 47 51 43 51 54 54 51 43 51 43 57 51 3 43 97 57 51 51 53 

43 59 53 43 47 58 48 41 53 53 41 48 49 53 91 13 3 95 11 58 53 59 

47 53 54 45 53 59 43 51 41 54 51 43 41 59 54 14 51 3 53 48 45 51 

48 41 53 41 59 51 45 48 48 43 53 53 41 51 95 19 53 97 3 41 41 43 

41 43 48 58 41 53 47 45 59 48 54 51 53 43 93 15 13 93 15 3 49 98 

53 51 53 51 48 47 43 47 53 47 55 59 51 58 91 53 15 93 14 93 3 97 

54 53 47 43 51 53 49 41 57 43 59 53 59 51 93 14 91 91 13 98 47 3 

 

                                                          
1. Structural self-interaction matrix) SSIM( 
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 و سازگاري هياول يابيدست سيماتر جاديا. 9گام   

ب ا   یابیدس ت  سیم اتر تشکیل شده اس ت.   SSIMاز  یابیقابل دست سیماتردر این مرحت  

 . ب  این منظ ور در دست آمد  ب SSIM سیماتر یاز رو کیصورت صفر و  روابط ب  نییته

مقایس   ش د.    آن ب ا  SSIM سیم اتر  ا دول  ای داد  تخاب ومقیاس ان ینوان ب  91یدد  ابتدا

برای یافتن یدد مقی اس اس تفاده کردن د. در     M=2*n ( از رابط   9111و همکاران ) 1وانگ

اس ت ک   در   « تأثیر متوس ط »مقدار ارزشی  9و یدد  نفر( 11تهداد خبر ان )n این تحقیق، 

ش ده   ت اث رات کس    می زان ش د   ک    هنگ امی  حاصل شد. 91تحقیق حاضر یدد مقیاس 

در  و ی ک  ی دد  از  یاول یابیدست سیماتربیشتر باشد، در  91از  SSIM سیماترها در چالش

ام     کی سیبا ماتر یابیدست سیماتراستفاده شده است. درنهایت  صفر از صورت این غیر

 آمد. ب  دست و ماتریس نهایی دستیابی اولی 

 

 يابيدست يسازگار سيماتر جاديا. 1گام   

بنابراین بای د  در نظر  رفت  شده است؛  یفرض اساس کی ISMروابط متقابل در  فیتهار

ر ب   A ری  متغ کی  ک   ا  ر   کند ساز اری در رابط  بررسی شود. ماتریس ساز اری بیان می

ب ر متغی ر    Aمتغیر  لزوماًاثر داشت  باشد، آنگاه،  Cبر متغیر  Bباشد و متغیر  اثر داشت  B متغیر

C   .اثر اار است 

( ب  رای ایج  اد 1×1=1، 1×1=1، 1×1=1، 1×1=1) 9قای  ده ب  ولینر تحقی  ق حاض  ر از د

ی را نشان ابیدست یساز ار سیماتر 9ماتریس ساز اری دستیابی استفاده شد. ادول شماره 

 صورت * نشان داده شده است. دهد ک  در آن ساز اری ب می

 

                                                          

1. Wang 

2. Boolean 
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 يابيستد يسازگار سيماتر: 9شماره جدول 

 
1 9 9 1 1 3 0 1 1 11 11 19 19 11 11 13 10 11 11 91 91 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 1 

1 1 1 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 

11 1 1 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 1 1 1* 1 1 1 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

91 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 

91 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

 سيسطوح مختلف ماتر يبندبخش. 3گام 

های مدیریت بلایا، ب ر  هریک از چالش 9وابستگیقدرت و  1بندی و قدرت هدایتسطح

انج ا  ش د. ه دایت هم ان اثر  ااری و       1در مرحت     یابیدس ت  یس از ار  سیماتراساس 

 اری های م اتریس س از  ها است. درنهایت سطرها و ستونوابستگی همان اثرسایری چالش

ه ای اثر  اار در م دیریت    آمد و چ الش  ب  دستام  شد و مجموی  هدایت و وابستگی 

بندی ش دند ک   نت ایج    سطح بخش 11بلایا بر اساس مقادیر خالص اثر ااری/اثرسایری در 

 آمده است. 1صورت ترتیبی در ادول شماره  ب 

                                                          
1. Driving power(Dr) 

2. Dependence power(Dp)
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 هاي مديريت بلاياربخشي و تعيين سطوح چالش: قدرت هدايت، وابستگي، اث1شماره جدول 

هدایت  و کد آن اثرگذار در مدیریت بلایا یها چالش
(Dr) 

وابستگي 
(Dp) 

 اثربخشي
(D-R) 

 نتيجه سطح

 وابست  1 -11 91 9 (11) ریزی ضهیفبرنام 

 وابست  1 -11 91 9 (10)  یریمشارکت ضهیف در تصمیم

دی  ده و  ارتب  اط ض  هیف ب  ین اوام    آس  ی   

  ااران سیاست
 وابست  9 -11 11 1 (11)

 وابست  9 -11 11 1 (11) ضهف در مدیریت دانش

 وابست  9 -19 10 1 (13) رهبری ضهیف

 وابست  1 -1 13 0 (11) دانش و مهارت ضهیف نهادها

 وابست  1 -1 13 0 (91) ساز اری ضهیف بین نهادها

 وابست  1 -3 11 1 (91) نیاز ب  نهاد نظارتی

 متصل 3 -9 19 11 (9) هانگ ضهیف اامه  در آماد ی بحرانفره

 متصل 3 -9 19 11 (1) نگرش و درک ضهیف اامه  از بلایا

 متصل 3 -9 19 11 (1) کمبود دانش و شناخت اامه  از مدیریت بلایا

 مستقل 0 9 11 19 (1) هشدار و ارتباطات یها کمبود سامان 

 مستقل 0 9 11 19 (9) سیشگیران  یها ینیاز ب  فناور

 مستقل 1 1 1 13 (11) اقتصادی یزیر ضهف برنام 

 مستقل 1 1 1 13 (19) ی اار  یکمبود سرما

 مستقل 1 1 1 13 (19) کمبود ااب بودا 

 مستقل 1 19 1 11 (1) اارای ضهیف قوانین

ه ای سیاس ی و م دیریت    ناساز اری بین برنام 

 بحران
 مستقل 1 19 1 11 (11)

 مستقل 11 13 9 11 (0) مربوط ب  بلایا ضهف قوانین

 مستقل 11 11 9 91 (3) درک ضهیف یوامل مرتبط با محیط

توا  نکردن ب  یوام ل ااتم ایی هنگ ا  ایج اد     

 قوانین
 مستقل 11 11 9 91 (1)

 بحران تيريمد يهاچالش يکينمودار گراف جاديا. 3گام 

یریت بلای ا از طری ق مش خص    های اثر اار در مدبرای چالش ISMدر این مرحت  مدل 

را  ISM، م دل  9 رافیکی ترسیم شد. شکل ش ماره   صورت ها ب چالش روابط و سطحشدن 
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مراتب ی و   ، ترتی   ستس ت   ده د. رواب ط  های اثر اار در مدیریت بلایا نشان می برای چالش

مشخص ش ده   ISMدر ضهف مدیریت بلایا در مدل  اثر اارهای هدایت و وابستگی چالش

 است.

 ج اد یهنگ ا  ا  یتوا  نک ردن ب   یوام ل ااتم ای    »های ، چالشISMدر سطح سای  مدل 

ازء یوامل محیطی اس ت  « طییوامل مرتبط با مح فیدرک ضه»از یوامل قانونی و « نیقوان

. ای ن    اارد  یم  ه ا اث ر   ک  ضهف در مدیریت بلایا از این چالش شروع و بر سایر چ الش 

کنن د.  مدیریت بلایا دارند و نقش مؤثری را ایف ا م ی   ها بیشترین قدرت هدایت را درچالش

ه ا دارای ارتب اط متقاب ل ب ا     مشخص کرده است، این چالش ISM ون  ک  روابط مدل همان

. درنهایت در س طح نه ایی    اارند یمهای سطح بهدی خود اثر یکدیگر هستند و بر چالش

از یوامل « یری میتصم در فیمشارکت ضه»و « فیضه یزیربرنام »های ، چالشISMمدل 

ها از دیگر یوامل بوده و درنهایت منج ر ب     یمتکردی/مدیریتی قرار دارند ک  نتیج  چالش

م دیریت   ISMها بیش ترین وابس تگی در م دل    . این چالششود یمضهف در مدیریت بلایا 

 را دارند. بلایا

 

هناي  براي شنناخت قندرت هندايت و وابسنتگي چنالش      MICMAC. ايجاد 7گام 

 ديريت بلايام

 وابس تگی  ه دایت و  ق درت  تحتی ل  و ، تش خیص MICMACوتحتی ل  تجزی    ه دف 

قدرت ه دایت و وابس تگی    برحس  متغیرها تحتیل این های مدیریت بلایا است. در چالش

و  1ان د. اطلای ات ه دایت و وابس تگی در ا دول ش  ماره      ب   چه ار دس ت  تقس یم ش ده     

MICMAC 1ای م دیریت بلای ا در ش کل ش ماره     هبرای قدرت هدایت و وابستگی چالش 

 آمده است.
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 هاي مديريت بلايابراي چالش ISM: مدل 9 شماره شکل
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 با مرتبط یوامل ضهیف درک

محیط

 ااتمایی یوامل ب  نکردن توا 

قوانین ایجاد هنگا  

بلایا ب  مربوط قوانین ضهف 

قوانین ضهیف اارای   و سیاسی یها برنام  بین ناساز اری

بحران مدیریت یها نام بر 

ی اار  یسرما کمبود اقتصادی یزیر برنام  ضهف  بودا  ااب کمبود 

 و هشدار یها سامان  کمبود

ارتباطات

سیشگیران  های یورافن ب  نیاز 

 اامه  ضهیف درک و نگرش

بلایا از 

شناخت اامه   و دانش کمبود

طبیهی بلایای مدیریت از 

 در ضهیف اامه  فرهنگ

ها بحران یآماد  

نظارتی نهاد ب  نیاز

نهادها بین ضهیف ساز اری  ضهیف مهارت و دانش

نهادها

ضهیف رهبری

 ها دهید  یآس بین ضهیف ارتباط

 ااران استیس و

دانش مدیریت در ضهف

ضهیف یزیر برنام   در ضهیف مشارکت

یری  میتصم

ضهف در مدیریت 

بحران



قل
ست

ی م
ها

یر
متغ
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21 6,9
20
19 7
18 8,10
17
16 11,12,13
15
14
13 1,2
12
11 3,4,5

9
8 20
7 19,21
6
5 16
4 18 ,14
3
2 15,17
1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

ت
دای
ت ه

در
ق

قدرت وابستگی

10

چالش های مستقل چالش های متصل

چالش های خود ردان چالش های وابست 

 
 MICMACي مديريت بلايا با ها چالش: تعيين قدرت هدايت و وابستگي 1 شماره شکل

 

ق درت ه دایت و وابس تگی،     لی  حتتو ی  تجز(، 1کل ش ماره  )ش MICMACبر اساس 

 شوند:صورت زیر تحتیل می ب 

های خ ود ردان دارای ق درت ه دایت و وابس تگی ض هیف      شامل چالش اول، دست  .1

است. هیچ چالشی در ای ن دس ت  ق رار ن دارد و ای ن نش ان از همبس تگی و ارتب اط         

 ها با یکدیگر دارد. چالش

زی اد   وابستگی ولی کم هدایت قدرت دارای ک  بست  استهای وادومین دست ، چالش .9

ی ری   میدر تص م  فیمشارکت ضه»، («11) فیضه یزیر برنام »های باشند. چالش می

دی  ده و  اوام    آس  ی  نیب   فیارتب  اط ض  ه»ه  ای در س  طح اول، چ  الش(« 10)

در س  طح دو ، چ  الش (« 11) دان  ش تیریض  هف در م  د»و (« 11)    ااران اس  تیس

 نهاده ا  فیدان ش و مه ارت ض ه   »ه ای  در سطح سو ، چالش(« 13) فیضه یرهبر»

ب   نه اد    ازی  ن»در سطح چهار ، چ الش  (« 91) نهادها نیب فیضه یساز ار»و (« 11)
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من تج ب      یم دتاً  متغی ر  در سطح سنجم، در دست  وابست  قرار دارند. این(« 91ی )نظارت

 دخالت های زیادی چالش آن ایجاد برای ک  شودمدیریت ضهیف در مدیریت بلایا می

 هایی ک  در دست  وابست  قرار دارند، نیاز ب  حداکثر توا  دارند.دارند. چالش

 زیاد وابستگی و زیاد هدایت قدرت دارای های متصل هستند ک سومین دست ، چالش .9

تحت  را سیستم مدیریت بلایا تواندمی آنان در تغییر و ایستا غیر متغیرها باشند. این می

 .ده د  تغیی ر  را ه ا چ الش  این تواندمی نیز سیستم بازخورد درنهایت و دهد قرار تأثیر

افراد از  فینگرش و درک ضه»، («9) هابحران یدر آماد  فیفرهنگ ضه»های چالش

در س طح شش م در   (« 1ی )هیطب یایبلا تیریکمبود دانش و شناخت مد»و (« 1) ایبلا

 این دست  قرار دارند.

وابستگی  ولی قوی هدایت قدرت دارای های مستقل هستند ک چالش دست ، چهارمین .1

ها موا  هدایت ضهیف سیستم م دیریت بلای ا   دست  از چالش باشند. اینمی ضهیف

ها توا   ک رد، چراک       ها در وهت  اول باید ب  آناند و برای برطرف کردن چالششده

ه ای  چ الش  د.ش ون های م دیریت بلای ا م ی   این دست  از یوامل موا  بهبود چالش

در  «(9) ران یش گ یس یه ا  یب  فناور ازین»و (« 1) هشدار و ارتباطات یها کمبود سامان »

ی   اار  یکمب ود س رما  »، «(1ی )اقتص اد  یزی  رضهف برنام »های سطح هفتم، چالش

 فیض ه  یاا را »ه ای  در سطح هش تم، چ الش   «(19) کمبود ااب بودا »و (« 19)

 «(11) بح ران  تیریم د  یهاو برنام  یاسیس یهابرنام  نیب یناساز ار»و  «(1) نیقوان

ه ای  در سطح دهم و چ الش  «(0) مربوط ب  بلایا نیضهف قوان»در سطح نهم، چالش 

هنگ ا    یتوا  نکردن ب  یوامل ااتم ای »و  «(3) طییوامل مرتبط با مح فیدرک ضه»

 ی یازدهم قرار دارند.هنی در سطح آخر، «(1) نیقوان جادیا

 

 یگير نتيجه

ی است. این هیطب یایبلا تیریمدی هاچالشبرای  ISMمدل  یطراحهدف تحقیق حاضر، 

غتب    اهت  یهیطب یایبلا تیریمد یهاچالش نیروابط ب، ISMتحقیق توانست از طریق مدل 

بهب ود در  توان د موا     های مدیریت بلایا را ترسیم کند. شناسایی این رواب ط م ی  بر ضهف
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های مدیریت بلایا با مروری بر ادبی ات  شود. چالش یریساانهطاف بهبود و یساسم فور ندیفرآ

س ازی از روش دلف ی ف ازی    نظری تحقیق و مصاحب  با خبر ان شناسایی و سپس برای بومی

ه ای م دیریت بلای ا      ر آن اس ت ک   چ الش    استفاده و انتخاب شدند. نتایج این تحقیق بیان

ی، ط  یمحی، یوام ل  یوام ل ااتم ای  ی، وریوام ل فن ا  طورکتی در هفت دست  اصتی ش امل   ب 

ی یوام ل نه اد  ی و تیری/م د یاتییوام ل یمت ی، یوام ل اقتص اد   ی،قانونی، یوامل اسییوامل س

 صورت متغیرهای مستقل، متصل و وابست  مشخص شدند. باشند ک  ب مربوط  می

 ی وق انون ی، یوام ل  اسییوامل سی، طیمحهای یوامل ، چالشMICMACبر اساس نتایج 

ک  تغییر در  قدرت هدایت با یی هستند متغیرهای مستقل و دارای ینوان ب ی اقتصاد یوامل

 ین وان  ب   های یوامل نه ادی  شود. همچنین چالشموا  تأثیر در متغیرهای دیگر می هاآن

ه ای یوام ل یمتکردی/م دیریتی و یوام ل     هس تند. چ الش   ISMمتغیرهای متصل در مدل 

اق دامات  ز  اه ت    تر  یسر  هستند ک  مدیران باید هرچ  متغیرهای وابست ینوان ب نهادی 

 ها را انجا  دهند.برطرف شدن این چالش

مش ارکت  »و « فیض ه  یزی  ربرنام   »، چ الش  MICMACو  ISMبر اساس نتایج م دل  

ا زء یوام ل یمتکردی/م دیریتی از ط رف م دیران منج ر ب          « یری   میدر تص م  فیضه

ه ای تحقی ق،   شود. از طرفی دیگر بر اس اس یافت    می سیامدهای نامطتوب در مدیریت بلایا

یوامل مرتبط  فیدرک ضه»و « نیقوان جادیهنگا  ا یتوا  نکردن ب  یوامل ااتمای»یوامل 

 .دنشو یمچالش در مدیریت بحران را سب   ،«طیبا مح

در سایان، مدل خروای با چند نفر از خبر ان بررسی شد. خبر ان نتایج م دل را تأیی د   

ب       ااران های مدیریت بلایا ب  دلیل ید  دق ت سیاس ت  و ایتقاد داشتند ک  چالشکردند 

ب    ط ور مث ال    . ب   دنش و  یم  در مدیریت بلایا ش روع   نیقوان جادیهنگا  ا ییوامل ااتمای

ش  ود و در م  وارد دیگ  ر در هنگ  ا  ایج  اد ق  وانین، توا    نم  ی اامه    یش  تیمه یازه  این

ط ور   و یوامل طبیهت ندارند. ب    طیامل مرتبط با محیو  ااران توا  کافی ب  درک سیاست

 نیق وان ه ا ی ا   های  یاهی و درختان در کنترل س یلاب ب  نقش سوشش  ااران استیسمثال 

و ... توا  کافی ندارند ک  موا  تصوی  قوانین ض هیف   زیخ زلزل ساز در مناطق وساخت

 شود ک  سیامد آن ضهف در چرخ  مدیریت بلایا خواهد شد.می
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 پيشنهاد

هایی ش نهاد یس ریز یهاهر دست  از  روه یبراهای تحقیق، در این بخش، با توا  ب  یافت 

 :شود یمارائ  

شود تا در هنگا  ایجاد قوانین ب   یوام ل ق انونی     ااران سیشنهاد میبرای سیاست -

و همچنین  بتندمدتهای مرد  در اسکان شتیمهازامت  در نظر  رفتن نیازهای 

و یوامل محیط ی مانن د درک    د انید  یآس ییو درآمدزا ییزا اشتغالاز  تیحما

ه ا را ب رای بهب ود در    قوی از طبیهت، اقتیم و محیط زیس ت، توا   کنن د و آن   

ک  نظارت ب ر   ینهادچرخ  فرآیند مدیریت بلایا در اولویت قرار دهند. همچنین 

 را ایجاد کنند. داشت  باشد گرید ینهادها

تا س بک رهب ری مناس   را     شود یمی سیشنهاد و خصوص یلتدو یهاسازمانبرای  -

ی سرهیز کنن د.  تیریرفتار نسبتاً آمران  مدبرای مدیریت بحران در نظر بگیرند و از 

همچنین با ایجاد دانش کافی در زمین  مدیریت بحران ب  توانمندس ازی اف راد در   

اع ب ین ااتم     ز  یه ا  یو هم اهنگ  یهمک ار  مدیریت بح ران کم ک کنن د و   

 برقرار شود. ها سازماندیده و مدیران  آسی 

ی ب رای آم اد ی در   آموزش  ه ای  ش ود ت ا در برنام     ی سیشنهاد میمرد  یادبرای  -

. همچنین مرد  نسبت ب    شرکت کنند بلایا تیریدر چرخ  مدشرایط اضطراری 

 مشارکت خود در مدیریت بحران اهمیت دهند.

-شود تا بتوانند در این خصوص برنام ها، متولی سیشنهاد میبرای هریک از چالش -

 ریزی کنند:

 .بحران تیریسازمان مد، اطلایات یوزارت ارتباطات و فناور ي:عوامل فناور

 .بحران تیریسازمان مد، هلال احمر تیامهو  مایصداوس ي:اجتماع عوامل

 تیریس ازمان م د  ، س ت یز طیس ازمان مح   ی و شهرساز و وزارت راه ي:طيمح عوامل

 .بحران

 مجتس شورای اسلامی. ي:قانون املعو

 .وزارت کشورو  مجتس شورای اسلامی ي:اسيس عوامل
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 .بحران تیریسازمان مد، وبودا  برنام سازمان  ي:اقتصاد عوامل

، وزارت کش ور ی، وزارت اه اد کش اورز  وزارت نی رو،   ي:تيري/مند يعملکرد عوامل

 .بحران تیریسازمان مد، وزارت نفت

 یو ش وراها  یفرهنگ   ،یمه اون ام ور ااتم ای    استیو ر وزارت کشور ي:نهاد عوامل

 .بحران تیریسازمان مد، رانیوزارت کشور ا

  حاض ر را ب    قی  تحق ج ینت توان ینمی تحقیق حاضر این است ک  ها تیمحدودیکی از 

های تحقیق حاضر در مقط  زمانی خاص )در س  ماه سو  سال . چراک  دادهداد میتهمآینده 

؛ است ک  ممکن است در آینده شرایط متفاوت از شرایط حال باش د  شده(  ردآوری 1910

ی زم انی مختت ف   ه ا  دورهتا تحقیق حاضر را در  شود یمبنابراین ب  محققین بهدی سیشنهاد 

 بپردازند. بحران تیریدر مد تیموفقکتیدی یوامل انجا  دهند و همچنین ب  مطاله  
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 مآخذ و منابع فهرست

 فارسي الف.
 ،برنام  ریزی مدیریت بحران در حوزه ی مدیریت »(، 1911کریمی شیرازی، حامد ) و محمود؛ نصرتی، شهریار مدیری

 .1-11، صص 0، مديريت بحران ،«MCDMبا رویکرد سدافند غیریامل با استفاده از روش  SWOTشهری و 

 ایجاد مدل تهامتی اطلایات » ،(1911نوری ) و مهدی رضا، حسنوی ؛محمد یتی ،نکوئی ؛محمود ،مدیری ؛مهدی، نصیبی

، مديريت بحران، «خودرو  ی موردی: ایران   نفهان مدیریت بحران در صنهت با رویکرد مهندسی همزمان، مطاله  های ذی و فهالیت

1(9 ،)93-99. 
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