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 راهبردي دانش اي رشته بين مطالعات علمي فصلنامه

 983-141 صفحات ،4911 زمستان ،14 شماره ،دهم سال

های پویا: طراحی چهارچوب چابکی راهبردی با رویکرد قابلیت پژوهشي: مقاله

 بررسی نقش تفکر، یادگیری راهبردی و قابلیت فناوری اطلاعات 

 رمان()مطالعه موردی صنعت فولاد استان ک
 4، مرتضی سلطانی3، بهمن حاجی پور2حمیدرضا یزدانی ،1سجاد شمسی گوشکی

 

 14/48/18 پذيرش: تاريخ 49/88/18 دريافت: تاريخ
 

 چکيده
کند. هدف پژوهش توسعه چهارچوب چابکی چابکی راهبردی به درک و پاسخ به تغییرات محیطی کمک می

 44پژوهش از نوع ترکیبی است. در بخش کیفی )فراترکیب(، تعداد است. این  های پویابا رویکرد قابلیت راهبردی

میلادی مطالعه شد. در بخش کمی مطالعه مووردی )دو   2212تا  2222های مقاله پیرامون چابکی راهبردی در سال

های چابکی راهبردی از طریق مصاحبه با پنج نفر از خبرگوان   فولاد استان کرمان(، شاخص در صنعتشرکت فعال 

قورار گرفوت.    هر شورکت نفر از خبرگان  12 اریدر اختها برای تعیین وضعیت چابکی  این شاخص و سپسین تدو

مصاحبه شد. نتایج نشان داد دو شرکت فولاد کرموان و   هر شرکتدر بخش کیفی مطالعه موردی با یکی از مدیران 

های چوابکی راهبوردی،   ن داد محرکسیرجان ایرانیان چابک هستند. همچنین نتایج فراترکیب و مطالعه موردی نشا

(، توانمندسازهای چابکی راهبردی )قابلیت فنواوری اطلااوات، یوادگیری راهبوردی و تفکور راهبوردی(،       1سطح )

( و ابعاد چابکی راهبردی )حساسیت راهبردی، سیالی منواب،، وحودت رهبوری، پاسوخ ویی راهبوردی و      2سطح )

 دهند.ا تشکیل می( مدل چابکی راهبردی ر3سطح قابلیت جمعی(، )
 

هوای پویوا، صونعت    چابکی راهبردی، قابلیت فناوری اطلااات، تفکر و یادگیری راهبردی، قابلیت   ها: واژه کليد

 فولاد

وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

 تهرانکده مدیریت و حسابداری، پردیس فارابی دانش اه . دانشجوی دکتری، گروه مدیریت بازرگانی و اجرایی، دانش1

ها، دانشکده مدیریت و حسوابداری، پوردیس فوارابی دانشو اه تهوران و      وکار و سیستم . استادیار گروه مدیریت کسب2

 (hryazdani@ut.ac.irنویسنده مسئول )

 هید بهشتی. دانشیار گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانش اه ش3

 . استادیار گروه مدیریت بازرگانی و اجرایی، دانشکده مدیریت و حسابداری، پردیس فارابی دانش اه تهران4
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 مقدمه

تلاطم محیطی بااث شده است توا تجوارب گتشوته کمتور سوودمند باشود، دوره امور        

ت بااوث حوتف   هوا را افوزایش داده و درنهایو   محصولات کوتاه شود، نرخ شکست شرکت

ها . مسئله اصلی که شرکت(1: 2212، 1)سجدکها از ارصه رقابت شده است بسیاری از شرکت

تواننود مزیوت رقوابتی را هن وامی کوه در      با آن مواجه هستند، ایون اسوت کوه چ ونوه موی     

؛ (1321: 2213و همکواران،   2)پترافکنند، ایجاد و حفظ کنند  متلاطم فعالیت می شدت بههای  محیط

هوای گتشوته، دی ور قابلیوت و توانوایی رویوارویی بوا        حل ابارت دی ر، رویکردها و راهبه 

. بور ایون اسوا     (1: 1312)مختاریان دهکردی، اند های سازمانی و محیطی را از دست دادهچالش

های پویا برای تبیین نحوه کسب مزیت رقابتی در شورایط متغیور و موتلاطم    رویکرد قابلیت

هوای لاز  از طریوق   وکارها باید به کسب قابلیوت  . کسب(4: 2212، 3)چنآمد  به وجودمحیطی 

بوه حاشویه رانوده    وکوار   یادگیری ادامه دهند تا در مواجهوه بوا تغییورات، در محویط کسوب     

های پویا برای تبیین نحووه کسوب و    اسا ، رویکرد قابلیت نیبر هم. (14: 1111، 4)کوپرنشوند

هوای پویوا در   . رویکورد قابلیوت  (4: 2212)چون،  شد حفظ مزیت رقابتی پایدار شرکت معرفی 

در حال  سرات بههای توانند در زمینهها میکه چ ونه شرکت سؤالاصل برای پاسخ به این 

حفوظ کننود، توسوعه     آن رابه مزیت رقابتی دست یافته و  تغییر و متلاطم فناوری و محیطی

های پویا، مزیت رقابتی پایودار از  ابلیت. بر اسا  رویکرد ق(1311: 2213)پتراف و همکاران، یافت 

هوای داخلوی و خوارجی بورای     هوای یکپوارچ ی، ایجواد و ترکیوب مجودد قابلیوت      قابلیت

. آبسوی و همکواران   (13: 2214، 2)تیکوانن شود پاسخ ویی سری، به تغییرات محیطی حاصل می

یتی اسوت  کنند، سازمان چابک و تولید چابک یکی از رویکردهوای مودیر   ( بیان می 2213)

وکوار و   پتیری را افزایش داده و پاسخ مناسبی به تغییرات محیط کسبکه سعی دارد انعطاف

دهود کوه   تنوع در محصولات با چرخه امر کوتواه دهود. شوواهد مختلوز نیوز نشوان موی       

خورند ممکن است سهم بازار و مزیت رقابتی خوود  هایی که در چابکی شکست می شرکت

وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

1 .Sajdak 

2. Peteraf 

3. Chen 

4 .Copper 

5 .Tikkanen 
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برخوردار از چابکی راهبردی، توانایی شناخت و پاسخ سری، بوه  را از دست بدهند. سازمان 

هوای بوازار و نیازهوای مشوتری را دارد و     بینی، فرصوت تغییرات و رویدادهای غیرقابل پیش

 ( نیوز بواور دارنود،     2212تواند به مزیت رقابتی پایدار دست یابد. همتوی و همکواران )   می

برای تعدیل مستمر و تطبیوق تصومیمات    های سطح شرکتچابکی راهبردی یکی از قابلیت

کلیدی با شرایط متغیر محویط بیرونوی اسوت و بنوابراین ایجواد ارزط و اطمینوان از بقوای        

 کند.بلندمدت حتی در شرایط محیطی کاملاً رقابتی را تضمین می

های گوناگون در شرایط کنونی کشور ایران و با وجود فشارهای محیطی بیرونی، شرکت

لز به دنبال راهکارهایی هستند که بتوانند از آن طریق در جهت بقاء و رشود  در صنای، مخت

پیچیده و متلاطم امروزی رقابت کنند. در صنعت فولاد نیز چوابکی   شدت بهخود در محیط 

برای تشخیص و پاسخ سری، بوه تغییورات بوازار و تقاضوای مشوتری       تأمینتوانایی زنجیره 

شوود. در  وکار امروزی محسوب موی  در دنیای کسبحامل مزیت رقابتی  نیتر بزرگاست و 

صنعت فولاد که یکی از صنای، پیشرو و قدیمی دنیا است نیواز بوه چوابکی وجوود دارد توا      

رات محیطوی پاسوخ سوری، و مناسوب     ها، به تقاضوا و تغییو  بتوان با تشخیص سری، فرصت

داری ایون اسوتان از   . صنعت فولاد استان کرمان نیز بوه دلیول برخوور   (22: 2222، 1)ایسواکو  داد

گوتاری را  هوای سورمایه  ، توجه بسیاری از شرکتکیتیژئوپلمعادن غنی و نیز شرایط خاص 

توسعه چهارچوب چوابکی   منظور بهبنابراین نیاز به انجا  تحقیقی ؛ به خود جلب کرده است

های پویا در صنعت فولاد استان کرموان بویش از پویش احسوا      راهبردی با رویکرد قابلیت

بنابراین هدف اصلی این پژوهش توسعه چهارچوب چابکی راهبوردی بوا رویکورد    ؛ ودشمی

 ی پویا در صنعت فولاد استان کرمان است.ها تیقابل

 

 مباني نظری تحقيق

در این بخش از تحقیق، تفکر راهبردی، یادگیری راهبردی، قابلیوت فنواوری اطلااوات،    

 ث و بررسی قرار گرفته است.های پویا مورد بحچابکی راهبردی و رویکرد قابلیت

 

وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
1 .Iskanius 
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 تفکر راهبردي

ی کلیودی در  ها مؤلفهپیوست ی اجزا و  هم فراآیند ایجاد تمایز و به انوان بهتفکر راهبردی 

تما  فرآیندهای سازمانی تعریز شده است. بر این اسا  تفکر راهبردی با پنج خصوصیت 

بور هودف تمرکوز دارد؛     شود: تفکر راهبردی یک سیستم کلان است؛ این تفکور  شناخته می

طلبی هوشمندانه اسوت.  محور است و به دنبال فرصت؛ فرضیهردیگ یبرمتفکر در زمان را در 

تفکر راهبردی مسیری را که مدیریت االی سازمان برای دستیابی به مقصود سازمان ترسویم  

یوک کلیوت در نظور گرفتوه      انووان  بهنماید. در تفکر راهبردی سازمان کند، مشخص میمی

. (1282: 2214)صوالح و النواجی،   پیوسته با هم در ارتباط هستند  هم طور به شود که اجزای آن به می

بازی را تغییر دهود و   قواادتواند تفکر راهبردی به خلق راهبردهای ابتکاری و نوین که می

ی بوا زموان حوال تفواوت     تووجه طور قابل  ای از آینده را ترسیم نماید که بهانداز بالقوهچشم

های مثبت . تفکر راهبردی بر نشان دادن واکنش(123: 1312)کاویانی و همکواران،  دارد، اشاره دارد 

بخشی و ایجاد ان یزه در افراد و ایجواد مهوارت   و سازنده در مقابل مسائل و مشکلات، الها 

 ؤلفوه مبنابراین تفکور راهبوردی   ؛ (22: 1321)ناظمی و همکاران، در برقراری ارتباطات تمرکز دارد 

راهبوردی   مشوکلات  حل برای ضروری توسعه راهبرد سازمان است. تفکر راهبردی روشی

واگرا را به کار  و خلاق تفکر فرآیندهای با هم را و منطقی رویکرد یک از ترکیبی که است

تفکر راهبردی به شوناخت و درک تغییورات محیطوی و واکونش مناسوب بوه ایون        . گیردمی

کننود کوه تفکور     ( بیان می 2214. صالح و الناجی )(42: 2218، 1و)دیونسکند تغییرات کمک می

 رود.نیاز ضروری چابکی راهبردی به شمار میراهبردی پیش

 

 يادگيري راهبردي

های سازمانی است کوه بور توانوایی سوازمان در     ای از ارزطیادگیری راهبردی، مجمواه

و  2)فانو  افتود  ادگیری فعال اتفواق موی  گتارد، این مهم در یمی تأثیرایجاد و استفاده از دانش 

افتود، زموانی کوه خطاهوا     . یادگیری راهبردی در متن سوازمان اتفواق موی   (184: 2214همکاران، 

وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
1. Dionisio 

2. Fang 
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یابی، این خطاها برطورف  های مسئلهها و روط، سیاستقواادشود و از طریق شناسایی می

 شده جادیاکه دانش جدید . یادگیری راهبردی روشی است (81: 2213)ادریس و الرباای، شود می

یابد. یوادگیری بور   ها از طریق تجارب افراد در درون سازمان جریان میها و بصیرتو بینش

)الووی و  شوود  انداز مشترک، تعهد به یادگیری و تفکر باز موی  اسا  یک دیدگاه شامل چشم

مناب، دانوش  جو و اکتشاف و ی یادگیری راهبردی فرآیند جستطورکل به. (2281: 2214همکاران، 

. (432: 2212، 1)چواین و تسوای   ردیگ یبرمسازی تجارب کارکنان در درون سازمان را در و درونی

یووادگیری راهبووردی شووامل مراحوول ایجوواد دانووش راهبووردی، تسووهیم دانووش راهبووردی و 

توانود زمینوه   شوود. ایون فرآینود موی     ی دانوش راهبوردی در درون سوازمان موی    ریکارگ به

بنابراین یوادگیری راهبوردی   ؛ به تغییرات محیطی را فراهم سازد رمؤثپاسخ ویی سری، و 

ابی بوه  زمینه چابکی استراتژیک را در درون سازمان فوراهم کورده و سوازمان را در دسوتی    

 .(122: 2212، 2)هال و کوینسازدمزیت رقابتی موفق می

 

 قابليت فناوري اطلاعات

رویکردی کلیدی برای دستیابی به  انانو بهها توسعه قابلیت فناوری اطلااات را سازمان

. قابلیوت فنواوری اطلااوات    (2: 2221، 3)ویتواری انود  ارزط راهبردی و مزیت رقابتی برگزیوده 

توانایی سوازمان در اکتسواب، آرایوش منواب،، ترکیوب و بازترکیوب منواب، فنواوری          انوان به

کوار تعریوز شوده    و ها و فرآینودهای کسوب  پشتیبانی و ارتقای استراتژی منظور بهاطلااات 

. این قابلیت در ارتباط با توسعه محصول جدید، فرآیند تولید، (322: 2214)مائو و همکاران، است 

. قابلیت (111: 2213)سو و همکاران،  بینی تغییرات فناوری در صنعت استتوسعه فناوری و پیش

هوای  و فنواوری ها، فناوری اطلااات و ارتباطوات  فناوری اطلااات به دلیل هم رایی رایانه

هوای  و محویط  هوا  آنهوا، کوار   کننودگان از فنواوری  بسیاری بور اسوتفاده   تأثیرتصویرسازی، 

. این قابلیت شامل قابلیوت زیرسواخت یوا زیربنوایی     (224: 2222)چان، شان گتاشته است  کاری

وکار فناوری اطلااات )قابلیت تفکر  فناوری اطلااات )مبانی فناوری(، قابلیت توسعه کسب
وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

1. Chien & Tsai 

2. Hull & Covin 

3. Vitari 
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وکار و فناوری اطلااات( و قابلیت فعال بودن فناوری اطلااوات   راتژیک در حوزه کسباست

شواهرگ   انوان به. قابلیت فناوری اطلااات (133: 2211، 1)لو و رامامورسیشود طلبی( می)فرصت

توانود سوازمان    تواند چابکی سازمان را تسهیل نماید. فناوری اطلااات میحیاتی سازمان می

سوری، بوه ایون تغییورات یواری       های محیطوی و واکونش  ها و تلاطمی فرصترا در شناسای

 .(2: 1311)خدامی و همکاران، رساند

 

 چابکي راهبردي

کنود توا   کنند چابکی راهبردی به سوازمان کموک موی    ( بیان می 2212دبیری و غلامی )

اسوب  تغییرات محیطی را بشناسد و سپس با تیزبینی و تیزفهمی بوه ایون تغییورات پاسوخ من    

 2دهد. مفهو  چابکی راهبردی به معنای امروزی آن برای اولوین بوار توسوط داز و کسوونن    

( چوابکی راهبوردی را توانوایی    1313پوور و همکواران )    ( مطرح شده است. ابا  2222)

مداو  برای حساسیت راهبردی، تعهد جمعی چابک و گسترط مجدد و قدرتمنود و سوری،   

وی درد حاصوول از توووالی تکووراری موفقیووت، افووول و داننوود کووه دارمنوواب، پووادزهری مووی

 ( بیوان   2214رود. فورن و همکواران )  ها به شومار موی  ها و بازسازیپتیری، بحران انعطاف

هوای پویوای حساسویت راهبوردی، وحودت      کنند که چابکی راهبردی از ترکیب قابلیوت  می

 رهبری و سیالی مناب، ایجاد شده است.

 

 تعاريف چابکي راهبردي

بورای خوود    دگاهیو هور د های مختلز تعریز شوده اسوت و   ی راهبردی از دیدگاهچابک

نشوان داده شوده    1تعریز خاصی ارائه کرده است. تعاریز چوابکی راهبوردی در جودول    

 است.

 

 

وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
1. Lu & Ramamurthy 

2. Doz & Kosonen 
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 : تعاريف چابکي راهبردي4جدول شماره 
 تعریف سال محقق

ادریس و 

 الرباای
2213 

گوویی  های راهبردی سازمان از طریق پاسخگیریهتفرآیند تطابق ج انوان بهچابکی راهبردی را 

 کند.به شرایط محیطی متغیر تعریز می

و  برولر

 همکاران
2214 

تواند بوه  وکارهای یک مؤسسه که می ای از ابتکارات کسبچابکی راهبردی را از طریق مجمواه

رفیت ایجاد دانش، ظ انوان بهچابکی راهبردی  ها آنکنند. از دیدگاه آسانی اجرا شود، تعریز می

 شود.های راهبردی سری، با سطح دقت بالا تعریز میزیرکی و حرکت

وبر و 

 تاربا
2214 

قابلیت مدیریت برای احسوا  و پاسوخ ویی مسوتمر و سوری، بوه       انوان بهچابکی راهبردی را 

های راهبردی و تطابق سازمانی مورد نیواز بورای اجورای    تغییرات محیطی از طریق ایجاد حرکت

 آمیز تعریز کردند.وفقیتم

 2212 سجدک
 منظوور  بهفرآیندهای سازمانی که قابلیت مستمر تغییر اثربخش در امل  انوان بهچابکی راهبردی 

 کسب مزیت رقابتی پایدار را به همراه دارد، تعریز شده است.

لیان  و 

 همکاران
2212 

هوا و  و پاسوخ بوه فرصوت    انوان توانایی شرکت در احسا  سری، و مستمر چابکی راهبردی به

پوتیری در مسویر راهبوردی شورکت و توسوعه مسوتمر       تهدیدات نوظهور از طریق حفظ انعطاف

 های نوآورانه ایجاد ارزط تعریز شده است.شیوه

 هاي چابکي راهبردي ابعاد و مؤلفه

 (، ابعاد راهبردی بورای رقابوت چابوک از     1112و همکاران ) 1بر اسا  دیدگاه گلدمن

ای کوه  شود: اغنای مشتری: از طریق ایجاد روابط با مشتریان بوه شویوه  تشکیل می چهار بعد

ها شرکت را به شرکت دی ر تغییر نداده و در بلندمدت هم ا  با آن باشند؛ کار مشارکتی  آن

بینوی  پتیری؛ ایجاد سازمان برای مدیریت تغییرات و موارد غیرقابل پیش برای افزایش رقابت

. از دیودگاه برولور و همکواران    (32: 2214)تیکوانن،  افراد و جریان اطلااوات   سازی آثارو بهینه

شوند: احسا  ی سازمانی چابک شامل ابعاد زیر میها سامانه ( چابکی راهبردی یا  2214)

و  2. سامبامورسوی 4و آرایش مجدد سری، مناب، 3گیری زیرکانه)قابل درک(، تصمیم 2زیرکانه

محور چابکی راهبردی، چابکی راهبوردی را  ا  رویکرد دانش ( نیز بر اس 2223همکاران )

هووم موورتبط چوابکی مشووتری، چووابکی شورکاء و چووابکی املیوواتی    شوامل سووه قابلیووت بوه  
وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
1. Goldman 

2.Knowledgeable Sensemaking 

3. Nimble Decision Making 

4. Rapid Resource Redeployment 

5. Sambamurthy 
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کنود کوه چوابکی راهبوردی      ( بیان موی  2212. سجدک )(22: 2213، 1)ابورادی و الهاواجرهددانن می

و سویالی منواب، اسوت کوه      نتیجه ترکیب سه فراقابلیت حساسیت راهبردی، وحدت رهبری

 ( دو قابلیت چابکی راهبردی شوامل پاسوخ ویی    2213کند. ماون ر )فراهم می آن رامبانی 

های جمعی را به ابعاد چابکی راهبردی اضافه کرد: حساسویت راهبوردی،   راهبردی و قابلیت

ی شدت ادراک و آگاهی و توجه است که آگاهی از روندهای آغازین و نیروهوا  دهنده نشان

. حساسویت راهبوردی   ردیو گ یبرمو های راهبوردی در زموان مناسوب را در    مرتبط با موقعیت

های بیرونی و فرآینود راهبورد درونوی بوه بهبوود فرآینودهای       گیریتواند با ترکیب جهت می

؛ وحودت رهبوری شوامل توانوایی تویم      (283: 2218و همکواران،   2)آربوسوا وکار کمک کنود   کسب

دهود  شوود. وحودت رهبوری اجوازه موی     صومیمات سوری، موی   مدیریت االی برای اتخوا  ت 

ی و درسوت  بههای موجود های خاص و گزینهو بر اسا  موقعیت موق، بهتصمیمات درست، 

؛ سیالی مناب، شامل توانایی درونوی در ترکیوب   (22: 2214و همکواران،   3)لویسبا دقت اتخا  شود 

وکوار   ر اسوا  فرآینودهای کسوب   وکار و آرایش مجدد سری، مناب، بو  ی کسبها سامانهمجدد 

هوایی بورای   ها و مشوقها، رویکردهای مدیریت افراد، مکانیسمبرای تخصیص مناب، و فعالیت

تور   و سواده  تور  ،یسور سوازد کوه   ی فعالیت را موی ها سامانهوکار و  های کسبمشارکت که مدل

ایی سوازمان در  ؛ پاسوخ ویی راهبوردی بیوان ر توانو    (381: 2212، 4)داز و کسوونن شوود  باشند، موی 

طور سری، و پیکربندی مجدد منواب، و   وکار به همکاری و مشارکت با مشتریان و شرکای کسب

 ؛(332: 2214، 2)کشوت ر و سویدزاده  وکوار اسوت    واکنش به تغییرات محویط کسوب   منظور بهفرآیندها 

 های جمعی نیز بیان ر توانایی سازمان در کسب منفعت از ادغوا  و همجوشوی منواب،   قابلیت

ها و شورکاء اسوت. وقتوی ایون     ای، زیرساخت آن همچون اطلااات، افراد، واحدهای وظیفه

و  2)گووتیرز ای ایجواد کننود   تواننود نیوروی فزاینوده   گیرند، مینیروها در کنار یکدی ر قرار می

ی چابکی راهبوردی شوامل   طورکل به. بر این اسا  (21: 2214؛ لویس و همکواران،  23: 2218همکاران، 

وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

1 .Abu-Radi& Al-Hawajreh 

2. Arbussa 

3.Lewis 

4 .Doz & Kosonen 

5 .Keshtegar & Seyedzadeh 

6 . Gutiérrez 
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حساسیت راهبردی، سیالی مناب،، وحدت رهبری، پاسخ ویی راهبردی و سیالی منواب،  ابعاد 

 شود.می

 

 هاي پويارويکرد قابليت

هوای پویوا از رویکورد     (، رویکورد قابلیوت   2214به ااتقاد بارالس مولینا و همکواران ) 

 هوا کند شرایطی را تبیین کند کوه شورکت  محور شرکت نشأت گرفته است که تلاط می منب،

 1های خود بتوانند به مزیت رقابتی دست یابند. گرابلردر آن شرایط بر اسا  مناب، و قابلیت

ها به سازمان اجازه توسعه و اسوتخرا  منواب، موورد نیواز بورای       ( باور دارد قابلیت 2212)

هوای سوازمان،   دهنود. بوا کموک قابلیوت    ایجاد سود از طریق محصولات و خدماتشان را می

شوند. بر اسا  یک دیدگاه، چهار د تولید به محصولات و خدمات تبدیل میدااوامل درون

نوع قابلیت راهبردی پویا وجود دارد: قابلیت تولید با حداقل هزینه، قابلیت تولید با کیفیوت  

پوتیری در حجوم و   دهی با قابلیت اطمینان و توانایی تولیود بوا انعطواف   بالا، قابلیت تحویل

کننود کوه سوه ترکیوب کلیودی از      بیوان موی    ( 2214  و لوی ) آمیخته با محصولات. تسون 

)داشتن مناب، متمایز(، قابلیوت آرایوش    2های پویا وجود دارد که شامل قابلیت تملک قابلیت

شوود.  )تخصیص مناب، متمایز( و قابلیت ارتقاء )قابلیت یادگیری و ایجاد قابلیت جدید( موی 

ادبیات تنها سه قابلیت پویا برای برتر کوردن  کنند در  ( بیان می 2214کئوریک و همکاران )

. هریوک از ایون سوه    3زنجیره تأمین شناسایی شده است: چوابکی، تطوابق و همراستاسوازی   

قابلیت بر بخش خاصی از املکرد زنجیره تأمین اثور دارنود. هودف چوابکی پاسوخ سوری،       

زنجیره توأمین   پتیری، تطابقزنجیره تأمین به تغییرات در ارضه و تقاضا است. هدف تطابق

کوه هودف همراستاسوازی، همراسوتایی الایوق هموه        با شرایط رایج بوازار اسوت. درحوالی   

طور کلی بوا   های مالک اصلی است. بههای موجود در زنجیره تأمین با الایق شرکت شرکت

هوای پویوای  کرشوده    های مختلز قابلیت پویا و انواع مختلز قابلیوت بندین اهی به دسته

 های پویا است.کرد که چابکی راهبردی نوای از قابلیتتوان بیان می
وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

1. Größler 

2. Capability Possession 

3. Agility, Adaptability and Alignment 
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 شناسي تحقيقپيشينه
توأثیر تفکور و چوابکی راهبوردی بور      » ( تحقیقی با انووان   2214الی صالح و الناجی )

هوا بوا   انجا  دادنود. مصواحبه   «های صنعت بیمه اردناملکرد راهبردی: مورد مطالعه شرکت

شوود،  شرکت موی  22صنعت بیمه اردن که شامل های فعال در مدیران و متخصصان شرکت

انجا  شد. نتایج تحقیق نشان داد که چابکی و تفکر راهبوردی بور املکورد راهبوردی توأثیر      

هوای  چابکی راهبردی شورکت » ( تحقیقی را با انوان  2212مثبتی دارند. شین و همکاران )

جوا  دادنود. در ایون    ان «ای و تأثیر آن بر املکرد املیواتی و شورکت  کوچک و متوسط کره

هووای میوودانی بوورای کشووز ابعوواد راهبوورد تولیوودی  بنیوواد و مصوواحبه تحقیووق از روط داده

هوای  ای استفاده شد. نتایج تحقیق نشان داد کوه مقصوود راهبوردی شورکت    های کره شرکت

ای به سمت چابکی، تأثیر مثبتی بور روی املکورد املیواتی و حفوظ     کوچک و متوسط کره

نقش چوابکی راهبوردی   » ( تحقیقی با انوان  2212رد. جونی و همکاران )ها دا مشتریان آن

های کمی از اکتسوابات  آوری دادهانجا  دادند. مدل نظری این تحقیق با جم، «هادر اکتساب

های فنلاندی مورد بررسی قورار گرفوت. نتوایج تحقیوق نشوان داد کوه       شده در شرکت انجا 

شوونده توأثیر دارد.   گور و اکتسواب  قال دانش اکتسابها بر انتحساسیت راهبردی در اکتساب

شونده تأثیر گر یا انتقال دانش اکتسابنتایج نشان داد که سیالی مناب، بر انتقال دانش اکتساب

دارد. همچنین نتایج نشان داد که تعهد جمعی در اکتسابات، انتقال دانش را تحت تأثیر قورار  

تأثیر قابلیت پویای فناوری اطلااات و »با انوان  ( تحقیقی  2212دهد. دجاجا و اریز )می

را « ICTهوای  وکوار و املکورد شورکت در شورکت     چابکی راهبردی بر نوآوری مدل کسب

شرکت فعال در ارصه فناوری اطلااات و ارتباطوات در   121انجا  دادند. نمونه این تحقیق 

فنواوری اطلااوات توأثیر    . نتایج تحقیق نشان داد که قابلیوت پویوای   برگرفتاندونزی را در 

وکوار و املکورد شورکت دارد.     مثبت و مستقیمی بر چابکی راهبردی، نوآوری مدل کسوب 

وکوار بوا محوریوت     نوسازی مدل کسوب » ( تحقیقی را با انوان  2218آربوسا و همکاران )

انجا  دادند. این تحقیق یکی از صنای، در اسوپانیا  « SMEچابکی راهبردی: مورد مطالعه یک 

امیق مورد بررسی قرار داد. نتایج تحقیق نشان داد که برازط  صورت بهه روط کیفی و را ب

بخشی برای چهارچوب چابکی راهبردی در صنعت مورد مطالعه وجوود دارد. نتوایج نشوان    
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داد که دو فراقابلیت وحدت رهبری و سیالی مناب، در صنعت مورد مطالعه وجوود دارد، اموا   

 کمتر وجود دارد و بیشتر هم حیاتی است.فراقابلیت حساسیت راهبردی 

هوای چوابکی    در میان تحقیقات گتشته، برخی از تحقیقوات بوه مطالعوه ابعواد و مؤلفوه     

اند و برخی دی ر به مطالعه رابطوه بوین متغیرهوای مسوتقل مختلوز مثول       راهبردی پرداخته

قیقات به روشی اند. هرکدا  از این تحیادگیری و تفکر راهبردی با چابکی راهبردی پرداخته

هوای تحقیقوات   خاص و در جامعه خاصی انجا  گرفته است. در این بین تحقیقی کوه یافتوه  

مختلز پیشین را با یکدی ر ترکیب کند و بوه مودل جوامعی از چوابکی راهبوردی بوا هموه        

 خو  های چابکی دست یابد، انجوا  نشوده اسوت و هنووز      ها، توانمندسازها و مؤلفهمحرک

هوای  تجمی، یافتوه  به دنبالاسا  این پژوهش  نیبر همزمینه وجود دارد. تحقیقاتی در این 

بنابراین با توجه به ؛ تحقیقات گتشته و دستیابی به چهارچوب جام، چابکی راهبردی است

هوای پویوای مرتبوه    ها در گروه قابلیوت  بندی آنهای پویا و دستهمراتبی بودن قابلیتسلسله

-های پویای سطح بوالا قورار موی   کی راهبردی در دسته قابلیتپایین و بالا و از آنجا که چاب

سوری  های پویای سطح پایین، تغییر در یوک گیرد و توانمندسازهای چابکی در دسته قابلیت

شوود.  از اوامل در محیط بیرونی بااث ایجاد نیاز به چابکی راهبردی در درون سازمان موی 

شوود. پاسوخ ویی بوه    هبردی گفته موی های چابکی رادر این پژوهش به این اوامل، محرک

های مرتبه پایین سازمانی است که در ایون پوژوهش بوا انووان     ها نیازمند قابلیتاین محرک

شوند. این توانمندسازها زمینه چابکی راهبردی توانمندسازهای چابکی راهبردی شناخته می

کورد چندسوطحی   کنند. بر این اسا  در ایون پوژوهش از روی  را در درون سازمان فراهم می

 مبنای کار استفاده شده است. انوان بههای پویا مراتبی بودن قابلیتمزو و ویژگی سلسله

 

 شناسي تحقيقروش

پووارادایم پراگماتیسووم اسووت. در پووارادایم  پووژوهش، پووارادایم مووورد اسووتفاده در ایوون  

واقعیوت  پراگماتیسم، دانش از یک طرف امری برساخته از نظر اجتماای و هم بنیانی بورای  

شناسوی برگرفتوه   کنند. روطها در آن تجربه کسب کرده و زندگی میدنیایی است که انسان

 یناشناسی ترکیبی شناخته شده است. از اصول پراگماتیسم در دوران معاصر با انوان روط
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. در بخش نخست بور اسوا  روط کیفوی    استترکیبی پژوهش های از نوع روطپژوهش 

پردازد و از سوی دی ر پوس از احصواء   می راهبردیارچوب چابکی چه ارائه)فراترکیب( به 

چهارچوب، با استفاده از روط کمی مطالعه موردی به بررسی چهوارچوب اسوتخرا  شوده    

 پردازد.در صنعت فولاد استان کرمان می

 

 روش پژوهش کيفي

فراترکیب نووای مطالعوه کیفوی اسوت کوه       کنندمی ( بیان  2222سندلوسکی و بارسو )

های مستخر  از مطالعات کیفی دی ر با موضوع مرتبط و مشابه را بررسوی  لااات و یافتهاط

نمونه منتخب در فراترکیب از مطالعات کیفی منتخب و بور اسوا  ارتبواط     جهیدرنتکند. می

 ( روط  2222شود. طبوق نظور سندلوسوکی و باروسوو )    پژوهش تشکیل می سؤالها با  آن

در ایون بخوش از پوژوهش مراحول      ه تشکیل شده اسوت. فراترکیب از هفت مرحلپژوهش 

 های پژوهش با استفاده از روط فراترکیب بیان شده است.تحلیل و یافته

 

 پژوهش سؤالاتگام اول: تنظيم 

پوژوهش از پارامترهوای    سوؤالات باور دارند برای تنظیم  (  2222سندلوسکی و بارسو )

شوود.  ق، و چ ون ی روط استفاده موی مختلفی مثل جامعه مورد مطالعه، چه چیزی، چه مو

 شود:در این بخش پژوهش سؤالات شامل موارد زیر می

 شوند؟های چابکی راهبردی شامل چه اواملی میمحرک 

 شوند؟توانمندسازهای چابکی راهبردی شامل چه اواملی می 

 شود؟هایی می چابکی راهبردی شامل چه ابعاد و مؤلفه 

 

 مندنظامصورت  گام دوم: بررسي متون به

در  منتشرشوودهمنوود خووود را بوور مقووالات وجوووی نظووا  در ایوون مرحلووه، محقووق جسووت

کنود. در ایون   کند و واژگان کلیودی مورتبط را انتخواب موی    های مختلز متمرکز می ژورنال

شده در مرحله اول اجرای فراترکیب، محقوق از   پژوهش برای پاسخ ویی به سؤالات مطرح
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، Science Direct ،Sageشوامل  هوای معتبور خوارجی    رنوال چابکی راهبوردی در ژو  دواژهیکل

Wiley ،Taylor and Francis online، Scopus ،Springer ،Jstor ،Emerald، Doaj    و نیوز پای واه

هوا، توانمندسوازها و ابعواد و    شناسوایی محورک   منظوور  بوه و نیوز   Googlescholarتخصصی 

مویلادی،   2212توا   2222هوای  الچوابکی بوین سو    دواژهیو کلهای چابکی راهبردی از  مؤلفه

 مقاله( را بررسی کرده است. 44مقالات مرتبط )

 

 وجو و انتخاب مقالات مناسب مرحله سوم: جست

شوده   کنود کوه آیوا مقوالات یافوت     وجو، پژوهش ر مشخص موی  در ابتدای فرآیند جست

د پژوهش است یا خیر. برای این منظور مقالات منتخوب چنودین بوار موور     سؤالمتناسب با 

 کند.گیرد. در این گا  پژوهش ر در هر بازبینی تعدادی از مقالات را رد میبازبینی قرار می

 ارائه شده است. 1شده برای انتخاب مقالات نهایی در نمودار  مراحل طی

 

 

 

 

 

 

 
 

 شده براي انتخاب مقالات نهايي رويکرد فراترکيب : مراحل طي4نمودار 

 

 مقالهمرحله چهارم: استخراج اطلاعات 

کننود در سرتاسور روط فراترکیوب، پژوهشو ر     بیان می (  2222سندلوسکی و بارسو )

محتووایی   هوای درون شده را برای دسوتیابی بوه یافتوه    پیوسته مقالات منتخب و نهایی طور به

 کند.شوند، چند بار مرور میهای اصلی و اولیه انجا  میها مطالعه مجزایی که در آن

 N= 399شده  تعداد مناب، یافت

 N= 83شده  کل مقالات چکیده بررسی

 N= 83شده  کل محتوای مقاله بررسی

 N= 316شده  کل مقالات انوان غربال

 N= 39شده  کل مقالات محتوای غربال

 N= 0شده  کل مقالات چکیده غربال

 N= 44کل مقالات نهایی 
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 هاي کيفيو ترکيب يافته ليتحلو هيتجزمرحله پنجم: 

 تفسویر  ایجواد  فراترکیب کنند که هدفهمچنین بیان می  ( 2222سندلوسکی و بارسو )

 شوده از  اسوتخرا   اوامل تما  ابتدا حاضر، پژوهش در ها است.یافته از جدیدی و یکپارچه

 هریوک  مفهو  نظر گرفتن با در سپس و شده گرفته نظر ها دریا مؤلفه کد انوان به هامطالعه

 مفواهیم  ترتیب این به تا کرده بندییا ابعاد دسته مفهو  مشابه یک در را ها آن کدها، این از

 شود. داده پژوهش شکل

بوه ابوارت   ؛ ( نشان داده شوده اسوت  1های چابکی راهبردی )سطح محرک 2در جدول 

 اول فراترکیب داده شده است. سؤالدی ر در این جدول پاسخ 
 

 هاي چابکي راهبرديمحرک: 1جدول شماره 

 منبع عامل

تغييرات 

 محيطي

؛ ژان  و 2214؛ چن و همکاران، 2211، اسماایل و همکاران، 2212؛ دجاجا و اریز، 2212وکچیاتو، 

 2214فر و همکاران،  ؛ ملکی2214؛ مائو و همکاران، 2222شریفی، 

به ابارت ؛ ست( نشان داده شده ا2توانمندسازهای چابکی راهبردی )سطح  3در جدول 

 دی ر در این جدول پاسخ سؤال دو  فراترکیب داده شده است.
 

 : توانمندسازهاي چابکي راهبردي9جدول شماره 

 منبع عامل

قابليت فناوري 

 اطلاعات

، اوربووای و 2214تیکووانن،  ؛2211؛ لووی و همکوواران، 2213؛ موواون ر، 2212دجاجووا و اریووز، 

؛ زیون و  2222؛ توالون،  2222تیسن و پوریس هوج،   ؛ م2214؛ چن و همکاران، 2222همکاران، 

 2222؛ گالاگر و والر، 2221؛ سارکر و سارکر، 2213؛ بی و همکاران، 2224همکاران، 

يادگيري 

 راهبردي

؛ موائو و همکواران،   2222؛ لیتیونن و روز،  2214؛ دی مین و همکاران، 2213ادریس و الرباای، 

و بکور،   2212؛ درو و همکواران،  2212مکواران،  ؛ چوارلز و ه 2214؛ الفروی و همکاران، 2214

2221 

 تفکر راهبردي
؛ سوول،  2212؛ سولز و همکواران،   2212؛ جونز، 2214؛ چن و همکاران، 2214احمد و لوی، 

 2213؛ سویشر، 2212؛ پویستر، 2211؛ چونکو و جونز، 2222
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بوه  ؛ ت( نشوان داده شوده اسو   3های چابکی راهبردی )سوطح   ابعاد و مؤلفه 4در جدول 

 ابارت دی ر در این جدول پاسخ سؤال سو  فراترکیب داده شده است.

 
 هاي چابکي راهبردي : ابعاد و مؤلفه1جدول شماره 

 منبع عامل

حساسيت 

 راهبردي

؛ 2213؛ مواون ر،  2218؛ آربوسا و همکاران، 2212؛ دجاجا و اریز، 2214دی مین و همکاران، 

 2212؛ فرن، 2211؛ سو، 2214 ر و سیدزاده، ؛ کشت2212؛ داز و پسونن، 2212پسونن، 

 سيالي منابع
؛ دی 2214؛ تیکوانن،  2212؛ دجاجوا و اریوز،   2212؛ داز و پسوونن،  2218آربوسا و همکاران، 

 2214؛ برولر و همکاران، 2212؛ فرن، 2222؛ لیم و ماوندو، 2214مین و همکاران، 

 وحدت رهبري
؛ دی موین و همکواران،   2212؛ دجاجا و اریز، 2212؛ داز و پسونن، 2218و همکاران،  آربوسا

 2214؛ لویس و همکاران، 2212؛ وارلی و لاولر، 2222؛ لیم و ماوندو، 2212؛ پسونن، 2214

پاسخگويي 

 راهبردي

؛ کشوت ر  2212؛ وارلی و لاور، 2222؛ لیم و ماوندو، 2214؛ دی مین و همکاران، 2213ماون ر، 

 2218، انکودا، 2214؛ احمد و لوی، 2211؛ سو، 2212ان، ؛ مائو و همکار2214و سیدزاده، 

هاي قابليت

 جمعي

؛ 2212؛ فورن،  2214؛ کشوت ر و سویدزاده،   2212؛ وارلی و لاولر، 2212؛ پسونن، 2213ماون ر، 

 2212؛ شین و همکاران، 2218؛ گوتیرز و همکاران، 2214لویس و همکاران، 

 

 روش پژوهش کمي

وط کمی مطالعه موردی استفاده شده است. بوا توجوه بوه    در این پژوهش همچنین از ر

نقش ارزنده صنعت فولاد در توسعه اقتصادی کشور، در ایون پوژوهش بوه مطالعوه مووردی      

های کلیودی تولیود فوولاد در ایوران بوه      انوان یکی از قطب صنعت فولاد استان کرمان که به

هوای موورد مطالعوه    رکترود، پرداخته شده است. در این پوژوهش بوا مودیران شو    شمار می

هوا و   هوای محیطوی، توانمندسوازهای چوابکی راهبوردی، مؤلفوه      منظور استخرا  محورک  به

های چابکی راهبردی مصاحبه انجا  شده است. پرسشونامه پوژوهش پوس از تأییود     شاخص

نظر دی ر از نظر روایی مورد تأیید قورار گرفوت. در   توسط اساتید راهنما و دو استاد صاحب

کاملاً قووی اسوتفاده شود.     2کاملاً ضعیز تا  1ای لیکرت از درجه 2امه از طیز این پرسشن

ها در قالب دو مرحله مطالعه موردی کموی و مطالعوه مووردی کیفوی     مطالعه موردی شرکت

مورد بررسی قرار گرفوت. در مرحلوه کموی مطالعوه مووردی، جامعوه آمواری شوامل کلیوه          
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شود. دو شرکت فعال در صونعت فوولاد   ن میهای فعال در صنعت فولاد استان کرما شرکت

انووان   استان کرمان شامل شرکت فولاد سیرجان ایرانیان و شرکت فولاد کرمان )بردسیر( بوه 

نمونه انتخاب شد. در این مرحله ابتدا با استفاده از ابوزار مصواحبه بوا پونج نفور از خبرگوان       

هوا  ز ایون مصواحبه  هوای چوابکی راهبوردی ا   صنعت فولاد مصاحبه به امل آمود. شواخص  

نفور از خبرگوان فوولاد     12استخرا  گردید. همچنین در این مرحله بورای هور شورکت بوا     

های چابکی راهبردی مورد بررسی مصاحبه انجا  شد تا وضعیت هر شرکت از نظر شاخص

هوا در  درصد برای چابکی راهبردی شرکت 22قرار گیرد. در این مرحله نقطه برط میان ین 

 22هوا از   هایی که شواخص چوابکی راهبوردی کول آن    بر این اسا  شرکت نظر گرفته شد.

انوان چابک شناخته شدند. جامعه آماری مرحله کیفی مطالعوه مووردی    درصد بیشتر بود، به

ها و توانمندسازهای چابکی استراتژیک شامل کلیه خبرگان صنعت فولاد برای تعیین محرک

شود. بر این اسا  از هر شورکت یوک نفور از    های مورد مطالعه میاستان کرمان در شرکت

های ایون پوژوهش در مرحلوه    وتحلیل داده انوان نمونه انتخاب شد. روط تجزیه خبرگان به

کیفی مطالعه موردی، تحلیل محتوای کیفی و از شاخه قیاسی است. محقق در تولاط اسوت   

ای میوانی جوای دهود و    تا با استفاده از فرآیند کدگتاری، تعدادی مقوله فرای را  یل مقوله

 ای کلان و اصلی تعریز کند.های میانی را  یل مقولهدرنهایت مقوله

 

 هاوتحليل داده ها و تجزیهیافته

هوای بخوش کموی    های پژوهش به دو بخش تقسیم شده است. در بخش اول یافتهیافته

ن های چابکی راهبردی و نیز وضعیت هر شرکت بر اسا  ایو مطالعه موردی شامل شاخص

های بخش کیفی مطالعوه مووردی حاصول از    ها ارائه شده است. در بخش دو  یافتهشاخص

 ها در قالب جداول بیان شده است.مصاحبه

 

 هاي بخش کمي مطالعات موردييافته

های چابکی راهبردی و نیز وضعیت هور شورکت بور    در این بخش از پژوهش، شاخص

 ها ارائه شده است.اسا  این شاخص
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 وضعيت چابکي راهبردي شرکت صنايع فولاد کرمان )بردسير(هاي يافته

های چابکی راهبردی و نیز وضوعیت کلوی   های مربوط به وضعیت ابعاد و شاخصیافته

چابکی راهبردی شرکت صنای، فولاد کرمان )بردسیر( به شرح زیر است: در بُعد حساسویت  

پایش وضوعیت مشوتریان    (،22/4های سرات تحویل مواد اولیه )میان ین راهبردی، شاخص

(، سوابقه ارتبواط و ااتمواد بوین     22/3(، مزیت قیمت نسبت بوه رقبوا )میوان ین    4)میان ین 

( را 12/3موواد اولیوه )میوان ین     موقو،  به تأمینتوانایی  ( و42/4مشتریان و شرکت )میان ین 

 نیان یو مهای سرات تعویض تجهیوزات ناکارآمود )   دارند؛ در بُعد وحدت رهبری، شاخص

بندی مشوکلات بورای   ( و توانایی اولویت22/3 نیان یم(، توانایی تغییر سری، فناوری )42/4

هووای ( را دارنوود؛ در بعوود سوویالی منوواب،، شوواخص 32/4 نیان یوومسوورات خووط تولیوود ) 

(، توانوایی تولیود محصوولات    42/4های تولیودی )میوان ین   ی در اجرای برنامهریپت انعطاف

( 22/4ی در پاسخ ویی به سفارشات مختلز )میوان ین  ریتپ انعطاف(، 22/3 نیان یممتنوع )

( را دارند؛ در بعد پاسخ ویی 12/3و تغییر در فرآیند تولید متناسب با نیاز مشتری )میان ین 

(، سورات در تولیود   32/4هوای سورات تحویول محصوولات )میوان ین      راهبردی، شاخص

(، قابلیوت اطمینوان   22/4ن (، کیفیت در تولید محصولات )میان ی82/3محصولات )میان ین 

(، توانایی کواهش هزینوه تولیود    32/4(، ثبات کیفیت )میان ین 22/4به محصولات )میان ین 

( و توانوایی کواهش هزینوه    32/3(، توانایی کاهش هزینه سوفارط )میوان ین   22/3)میان ین 

ق های توانوایی تحقو  ( را دارند و در بعد قابلیت جمعی، شاخص22/4دهی )میان ین  تحویل

( را دارنود.  22/3( و میزان تکمیل بودن زنجیره تولیود )میوان ین   12/3برنامه تولید )میان ین 

دهد درصد( است که نشان می 21) 22/22شاخص چابکی راهبردی کل این شرکت برابر با 

 این شرکت از نظر چابکی راهبردی وضعیت مناسبی دارد.

 

 جان ايرانيانهاي وضعيت چابکي راهبردي شرکت فولاد سيريافته

های چابکی راهبردی و نیز وضوعیت کلوی   های مربوط به وضعیت ابعاد و شاخصیافته

چابکی راهبردی شرکت فولاد سیرجان ایرانیوان بوه شورح زیور اسوت: در بعود حساسویت        

(، پایش وضوعیت مشوتریان   12/3های سرات تحویل مواد اولیه )میان ین  راهبردی، شاخص
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(، سوابقه ارتبواط و ااتمواد بوین     82/4نسبت به رقبا )میان ین  (، مزیت قیمت22/4)میان ین 

( را 22/4موقو، موواد اولیوه )میوان ین      ( و توانایی تأمین به22/4مشتریان و شرکت )میان ین 

(، 82/3های سورات تعوویض تجهیوزات ناکارآمود )    دارند؛ در بعد وحدت رهبری، شاخص

بندی مشکلات برای سورات  نایی اولویت( و توا82/2 نیان یمتوانایی تغییر سری، فناوری )

پوتیری در   هوای انعطواف  ( را دارند؛ در بعد سیالی مناب،، شواخص 32/4 نیان یمخط تولید )

(، 22/3 نیان یم(، توانایی تولید محصولات متنوع )22/4های تولیدی )میان ین اجرای برنامه

تغییر در فرآیند تولید ( و 42/4پتیری در پاسخ ویی به سفارشات مختلز )میان ین  انعطاف

هوای  ( را دارند؛ در بعد پاسخ ویی راهبردی، شاخص42/4متناسب با نیاز مشتری )میان ین 

(، 42/4(، سرات در تولید محصوولات )میوان ین   42/4سرات تحویل محصولات )میان ین 

(، قابلیوت اطمینوان بوه محصوولات )میوان ین      22/4کیفیت در تولید محصوولات )میوان ین   

(، توانوایی  42/4(، توانایی کاهش هزینه تولید )میوان ین  22/4ثبات کیفیت )میان ین (، 82/4

( را 22/3دهوی )میوان ین    ( و توانایی کاهش هزینه تحویول 4کاهش هزینه سفارط )میان ین 

( و 82/4های توانایی تحقق برناموه تولیود )میوان ین    دارند و در بعد قابلیت جمعی، شاخص

( را دارند. وضوعیت شواخص کول چوابکی     22/4ه تولید )میان ین میزان تکمیل بودن زنجیر

دهود  درصد(( است که نشان موی  22) 12/13راهبردی برای شرکت فولاد سیرجان ایرانیان )

 این شرکت چابک راهبردی است.

 

 هاي بخش کيفي مطالعات موردييافته

هوای  رکهای بخش کیفی مطالعات موردی مربوط بوه محو  در این بخش از تحقیق، یافته

های مورد بررسوی بیوان   محیطی چابکی راهبردی و توانمندسازهای چابکی راهبردی شرکت

 شده است.

 

 هاي محيطي چابکي راهبردي شرکت صنايع فولاد کرمان )بردسير(محرک

هوای  هوا و مقولوه  کودهای ثانویوه، مفهوو     2در این بخش از پژوهش در قالوب جودول   

 ای، فولاد کرمان )بردسیر( ارائه شده است.های چابکی راهبردی در شرکت صنمحرک
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 ( شرکت صنايع فولاد کرمان )بردسير(4هاي چابکي راهبردي )سطح : محرک5جدول شماره 
 مقوله مفهوم هیکد ثانو

 وجود رقبای متعدد در سطح داخلی صنعت فولاد
هاي محرک

 داخلي
عوامل 

 محيطي

 دملز  بودن به راایت استانداردهای داخلی صنعت فولا

 ها در صنعت فولاد داخلی )به دلیل تلاطم در قیمت مواد اولیه(تغییرات شدید قیمت

 ی )ارزانی محصولات(الملل نیبورود چین و سایر رقبای قدرتمند به بازارهای 
هاي محرک

 خارجي
 المللی برای رسیدن به کیفیت و قیمت مناسبوجود رقابت شدید بین

 هاصنعت فولاد داخلی همچون تحریموجود فشارهای خارجی بر 

هوای چوابکی راهبوردی در    دهد که اوامل محیطی یا محرکنشان می 2های جدول یافته

بندی های داخلی و خارجی تقسیمشرکت صنای، فولاد کرمان )بردسیر( به دو مفهو  محرک

 شوند.می

 

 توانمندسازهاي چابکي راهبردي شرکت صنايع فولاد کرمان )بردسير(

هوای  هوا و مقولوه  کودهای ثانویوه، مفهوو     2در این بخش از پژوهش در قالوب جودول   

 توانمندسازهای چابکی راهبردی در شرکت صنای، فولاد کرمان )بردسیر( ارائه شده است.

 
 ( شرکت صنايع فولاد کرمان )بردسير(1: توانمندسازهاي چابکي راهبردي )سطح 6جدول شماره 

 مقوله مفهوم کدهای ثانویه

برقراری ارتباط متقابل بین شرکت ملی بورق بوا شورکت )نصوب خوازن و تجهیوزات       

 های تولید(منظور کاهش هزینه پیشرفته به

قابليت 

زيرساخت 

فناوري 

 اطلاعات

قابليت 

فناوري 

 اطلاعات

 های نوین نت )تعمیر و ن هداری(اجرای برنامه

 استفاده از سیستم کنترل کیفیت پیشرفته

 ERPسیستم مکانیزه  استفاده از

 روز ی کامپیوتری بهها سامانهافزارها و استفاده از نر 

 ی مستمر آنروزرسان بهسایت و طراحی وب

 استفاده از سرورهای پیشرفته و مرکزی در استان

 نظارت تصویری بر تولید از نقاط مختلز

ی انبارداری، فوروط  ها هسامانطور الکترونیکی )مثل  به دوفروطیخرهای ثبت سفارط

 و ...(
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 مقوله مفهوم کدهای ثانویه

 های نظرسنجی الکترونیکی )برای توسعه اهداف(طراحی فر 
قابليت رشد 

و توسعه 

فناوري 

 اطلاعات

 ها با ابزارهای تحلیلیهای نظرسنجی و استفاده از این تحلیلتحلیل فر 

 روز و کارآمد در حوزه فناوری اطلااات استفاده از نیروی انسانی به

منظور جوای زینی و حوتف تجهیوزات ناکارآمود )بهبوود       ای بههای دورهانجا  بازرسی

 مستمر(

 بینی خریدهای سالیانه تجهیزات و تأمین موجودی انبار مناسبانجا  پیش

بينش و 

بصيرت 

 راهبردي

تفکر 

 راهبردي

 تغییر در تیم مدیریت االی سازمان )تغییر در  هنیت و تفکر مدیریتی حاکم(

مدیریت ارشد سازمان بر افوزایش و ارتقوای سوطح الموی و توانوایی کارکنوان        دیتأک

 ن ری()آینده

های لاز  برای تأمین مواد اولیه مورد نیاز )خریود معوادن و شورکت در    بینیانجا  پیش

 ها(مزایده

 سازمان کارکنانحل مشکلات ارتقای سطح کرامت انسانی 

حل مشکلات 

 راهبردي

 ت مرتبط با زمان تحویل محصولاتحل مشکلا

 حل مشکلات حفظ و ن هداری از تجهیزات

 حل مشکلات کیفیت محصولات

 مداری حل مشکلات سطح مشتری

 ها حل مشکلات مرتبط با نیروی انسانی و کارآمدی آن

 ها در درون سیستم تعامل صحیح با مشتریان و استفاده از دانش آن

ايجاد دانش 

 راهبردي

يادگيري 

 راهبردي

 ها متناسب با نیاز شرکت های راهبردی رقبا و انطباق با آنبررسی نقشه

 منظور ایجاد و ارتقای دانش فردی و بهبود سطح دانش ایجاد واحد مدیریت دانش به

 های رقیباستفاده از نیروهای خبره دارای تجربه کار در شرکت

 استفاده از مشاوران خار  از شرکت

 های رقیببازدید از کارخانه

 های متناسبانجا  آموزط از طریق نیازسنجی و انجا  دوره

تسهيم دانش  برگزاری جلسات مستمر شورای مدیران

 منظور ارتقای روابط بین واحدهای مختلز )مثل ویدئو کنفرانس( طراحی امکانات به راهبردي

ي ريکارگ به دی شرکتی نقشه راه راهبرروزرسان بهبازبینی و 

دانش 

 راهبردي
 های مختلزهای شرکت در بخشمنظور ارتقای فعالیت استفاده از تجارب کارکنان به
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دهد در این شرکت توانمندسازهای چابکی راهبردی شوامل  نشان می 2های جدول یافته

 شود.قابلیت فناوری اطلااات، تفکر راهبردی و یادگیری راهبردی می

 

 ي محيطي چابکي راهبردي شرکت فولاد سيرجان ايرانيانهامحرک

هوای  هوا و مقولوه  کودهای ثانویوه، مفهوو     8در این بخش از پژوهش در قالوب جودول   

 های چابکی راهبردی در شرکت فولاد سیرجان ایرانیان ارائه شده است.محرک

 
 يان( شرکت فولاد سيرجان ايران4هاي چابکي راهبردي )سطح : محرک3جدول شماره 

 مقوله مفهوم هیکد ثانو

 ورود شرکت به بور  و افزایش انتظار از شرکت جهت بهبود املکرد

هاي محرک

 داخلي

عوامل 

 محيطي

 هابینی در سطح قیمتتغییرات غیرقابل پیش

 های تولید قویوجود رقبای متعدد داخلی و ظرفیت

 کمبود کنستانتره و گندله در داخل کشور

المللوی )مثول چوین،    المللی قوی و رقابت شدید در سطح بینبینوجود رقبای 

هاي محرک هند، ژاپن و ...(

 المللیمشکل بودن تأمین مواد اولیه به دلیل کمبود آن در سطح بین خارجي

 ها و محصولات فولادی توسط برخی از کشورهاتحریم شرکت

 

هوای چوابکی راهبوردی در    محرک دهد که اوامل محیطی یانشان می 8های جدول یافته

بنودی  هوای داخلوی و خوارجی تقسویم    شرکت فولاد سیرجان ایرانیان به دو مفهوو  محورک  

 شوند. می

 

 توانمندسازهاي چابکي راهبردي شرکت فولاد سيرجان ايرانيان

هوای  هوا و مقولوه  کودهای ثانویوه، مفهوو     2در این بخش از پژوهش در قالوب جودول   

 اهبردی در شرکت فولاد سیرجان ایرانیان ارائه شده است.توانمندسازهای چابکی ر
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 ( شرکت فولاد سيرجان ايرانيان1: توانمندسازهاي چابکي راهبردي )سطح 8جدول شماره 
 مقوله مفهوم کدهای ثانویه

 های مناب، سازمانسازی برنامهمنظور منسجم به ERPاستفاده از سیستم 

قابليت 

زيرساخت 

فناوري 

 اطلاعات
ليت قاب

فناوري 

 اطلاعات

منظوور بوالا بوردن سورات فرآینود       روز بوه  افزارهای بهافزارها و نر استفاده از سخت

 تولید

 تابعه کارخانجاتهای برتر در استفاده از فناوری

ی پای اه داده مشتری و نیز دسترسی واحدهای مختلز به اطلااوات موورد   ریکارگ به

 نیاز

 مکانیزه پایش خط تولیدی ها سامانهاستفاده از 

هووا و بوالا بووردن سوورات انجووا  فرآینوودهای تولیوودی از طریووق اسووتفاده از فنوواوری 

 آلات مناسب ماشین

آلات خوراب )بهبوود   حتف تجهیزات و ماشوین  منظور بهای های دورهانجا  بازرسی

 تجهیزات(
قابليت رشد 

و توسعه 

فناوري 

 اطلاعات

 های برتر وبرداری از شرکتتوسعه فناوری در داخل با ال

 های دارای قابلیتبر ارتقای فناوری در حوزه دیتأکروز و  های بهاستفاده از فناوری

بور انجوا     دیتأکتغییر در مدیریت شرکت )تغییر در سبک و نحوه تفکر مدیریت( و 

 کارها به شکل منسجم

بينش و 

بصيرت 

 راهبردي
تفکر 

 راهبردي

قابل توجهی از مواد اولیه مورد نیواز شورکت توسوط خطووط     بینی تأمین بخش پیش

 تولید دی ر شرکت

راه اقتصوادی و  انتخاب مکان اصلی شرکت به بهترین شکل ممکن )سیرجان در شاه

 ونقل واق، شده( بهترین محل حمل

 بینی تغییرات نرخ ارز و آمادگی برای سناریوهای مختلزبررسی و پیش

 کم کننده نیتأمجای خرید تجهیزات با   ت در آینده بهبر ساخت قطعا دیتأک

هوای کنسوانتره و   حد فاصل بوین کارخانوه   خط خردایش مجدد کنسانتره در سیتأس

 سازی گندله

)بهبوود   کننودگان  نیتوأم مدیریت بر حتف تشریفات زائد از طریق موتاکره بوا    دیتأک

حل  ارتباطات(

مشکلات 

 راهبردي

 بازرگانی و ... -ط واحدهای مربوطه مثل سایت تولیدحل مشکلات تولید توس

 توسعه بازارهای داخلی و خارجی محصولات شرکتبر  دیتأک

 های تولیدی شرکتبهبود کیفیت و کمیت تولید همه کارخانهمدیریت بر  دیتأک
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 مقوله مفهوم کدهای ثانویه

 هاهای رقیب و فولادسازیمطالعه شرکت

ايجاد دانش 

 راهبردي

يادگيري 

 راهبردي

 دیران ارشد شرکت از طریق کار طولانی در صنعت فولادتجربه م

 بررسی و پایش بازارهای جهانی

 ها و واحدهاهای مستمر از سیستمدریافت گزارط

 ای شرکتهای توسعهاستفاده از مشاورین متخصص داخلی و خارجی در طرح

 جمعی منظور بهبود تصمیمات ی مدیران بهشیاند همبرگزاری جلسات مستمر 
تسهيم دانش 

 راهبردي
هوا و  ها از طریق آموزط ی دانش آنروزرسان بهاستفاده از نیروی انسانی متخصص و 

 مراودات مستمر و مناسب

 های تولیدیمنظور بهبود مستمر برنامه استفاده از تجارب مدیران به
ي ريکارگ به

دانش 

 راهبردي

 مدیران ارشد، میانی و املیاتی( های زیادمشاهده فرآیندها از نزدیک )پی یری

 مدیران ارشد بر حتی درست انجا  شدن جزئیات کارها دیتأک

بور توسوعه دانوش     دیو تأکها و واحدها و انجا  بازدیدهای مستمر مدیریت از سیستم

 ها آن

دهد که در این شرکت، توانمندسوازهای چوابکی راهبوردی    نشان می 2های جدول یافته

 شوند.بندی میفناوری اطلااات، تفکر راهبردی و یادگیری راهبردی تقسیمشامل قابلیت 

 

 گيرینتيجه

های پویا بوود.  هدف این پژوهش توسعه چهارچوب چابکی راهبردی با رویکرد قابلیت

هوای  در این پژوهش از رویکرد ترکیبی )فراترکیب و مطالعوه مووردی( اسوتفاده شود. یافتوه     

شوود. ایون   های چابکی راهبردی شامل تغییرات محیطوی موی  فراترکیب نشان داد که محرک

ها بر توانمندسازهای چابکی راهبردی شوامل قابلیوت فنواوری اطلااوات، یوادگیری      محرک

های تحقیقات ی با یافتهراستا همهای این پژوهش راهبردی و تفکر راهبردی تأثیر دارد. یافته

 ( اسوت.   2212دجاجوا و اریوز )   ( و  2212 ( وکچیواتو )  2211اسماایل و همکواران ) 

انووان یکوی از توانمندسوازهای     های پژوهش نشان داد که قابلیت فناوری اطلااات بوه یافته

ی راسوتا  هوم های این پوژوهش  چابکی راهبردی بر چابکی راهبردی سازمان تأثیر دارد. یافته

ژوهش نشان داد های پ ( است. یافته 2213 ( و ماون ر ) 2211با لی، ژو، کولیبر و اشرفی )

انوان یکی از توانمندسازهای چابکی راهبوردی بور چوابکی     که قابلیت یادگیری راهبردی به
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های تحقیقات ادریوس  ی با یافتهراستا همهای این پژوهش راهبردی سازمان تأثیر دارد. یافته

هووای   ( اسووت. یافتووه 2214 ( و مووائو و همکوواران ) 2214 (، تیکووانن ) 2213و الربوواای )

انووان یکوی از توانمندسوازهای چوابکی      وهش نشان داد که قابلیوت تفکور راهبوردی بوه    پژ

ی بوا  راسوتا  هوم هوای ایون پوژوهش    راهبردی بر چابکی راهبردی سازمان توأثیر دارد. یافتوه  

 ( و سوولز و  2214 (، صوالح و النوواجی )  2211هووای تحقیقوات چونکووو و جووونز )  یافتوه 

  ( است. 2212همکاران )

 

 پيشنهاد

 های تحقیق، پیشنهادهایی به شرح زیر بیان شده است:وجه به یافتهبا ت

 شود با اسوتفاده  های فعال در صنعت فولاد استان کرمان پیشنهاد میبه مدیران شرکت

ای بورای حوتف   هوای دوره از سیستم مکوانیزه پوایش خوط تولیود، انجوا  بازرسوی      

سوازی  منظور منسجم به ERPی ها سامانهآلات خراب و استفاده از تجهیزات و ماشین

های مناب، سازمان، زمینه لاز  برای تحقق برنامه تولید، افزایش سورات تولیود   برنامه

هوای  هوای تولیود و نیوز کواهش هزینوه     پتیری در اجرای برناموه  محصولات، انعطاف

 تولیدی را فراهم کنند.

 ا خریود  شود بو های فعال در صنعت فولاد استان کرمان پیشنهاد میبه مدیران شرکت

نیازهای فعالیت شرکت، زنجیره انوان پیش های مختلز بهمعادن و شرکت در مزایده

 تأمین مواد مورد نیاز و تکمیل زنجیره تولید خود را فراهم سازند.

 شوود بوا   های فعال در صونعت فوولاد اسوتان کرموان پیشونهاد موی      به مدیران شرکت

بنودی مشوکلات بورای    ویوت برگزاری مستمر جلسات شورای مودیران، توانوایی اول  

سرات خط تولید را در درون سازمان فراهم سازند تا سازمان بتواند زموان و هزینوه   

 لاز  برای حل مشکلات کلیدی را صرف نماید.

 شود با بررسوی  های فعال در صنعت فولاد استان کرمان پیشنهاد میبه مدیران شرکت

های مختلز، توأمین موواد اولیوه    بینی تغییرات نرخ ارز و آمادگی برای سناریوو پیش

 مورد نیاز و سرات تأمین این مواد را در زمان مناسب تضمین نمایند.
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 مآخذ و منابع فهرست

 فارسي الف.
 ( 1311خدامی، سهیلا؛ خداداد حسینی، سیدحمید؛ مشبکی، اصغر؛ و آ ر، اادل ،)« طراحی مدل چابکی مشتری با

فصلنامه ، «، هوشیاری کارآفرینانه و زیرکی بازارITنقش شایست ی های پویای سازمانی: بررسی رویکرد قابلیت

 .1-24، صص 1، شماره 2، سال تحقيقات بازاريابي نوين

 ( 1313ابا  پور، ابا ؛ میرکمالی، سیدمحمد؛ حسا  امیری، روزبه؛ و مرادی، کیوان ،)« تبیین نقش چابکی

فصلنامه توسعه مديريت پولي و ، «بانک انصار(سرمایه انسانی در توسعه چابکی استراتژیک )مورد مطالعه: 

 .1-24، صص 4، شماره 2، سال بانکي

 ای موثر بر تفکر شناسایی و تبیین اوامل زمینه»(، 1312آبادی، حسین )کاویانی، حسن؛ شکوهیار، سجاد؛ و فتح

 .141-183، صص 28، شماره 23، سال هاي مديريت راهبرديپژوهش، «راهبردی در صنعت پتروشیمی

 (  1312مختاریان دهکردی، شهرا ،)« بررسی نقش قابلیت فناروی اطلااات در توسعه چابکی استراتژیک و بهبود

نامه کارشناسي ارشد پايان، «فعالیت رقابتی )مطالعه موردی: سازمانهای فناوری اطلااات در سطح شهر تهران(

 .نور کر دانش اه پیا . رشته مديريت اجرايي )استراتژيک(

 انداز چشم، «ارتباط تفکر راهبردی و املکرد»(، 1321الدین؛ مرتضوی، سعید؛ و جعفریانی، حسن )، شمسناظمی

 .21-28، 2، شماره مديريت بازرگاني
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