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 اي دانش راهبرديرشتهفصلنامه علمي مطالعات بين

 199-224، صفحات 1399 پاييز، 40، شماره دهمسال 

 

وری تأمین اجتماعی در جمه یهایمشخط یسازادهیتحلیلی بر پ مقاله پژوهشي:

 اسلامی ایران
 4چهرهخوشمحمد ، 3حسین صفری، 2امیریی مجتب ،1مقدم یمیرحفاطمه 

 

 26/01/99تاريخ پذيرش:  18/10/98تاريخ دريافت: 
 

 چکيده
تأمین اجتمااعی   یهایمشخط یعدم اجرا ایاجرا و  ییچرا یدرصدد بازشناس قیتحق نی: او هدف نهيزم

اجارا،   یسا  کاه باا معا ااه اباارهاا     ا پاووه  نن  نیا ا ی. هدف کاربردباشدیدر جمهوری اسلامی ایران م

 یدیا تارین عواماک ک   مهم ییو ... ضمن شناسا انیمنابع، مجر اجرا، یکردهایاجرا، موانع اجرا، رو یهاروش

 . پردازدتأمین اجتماعی در جمهوری اسلامی ایران ب یهایمشخط یسازادهیتح ی ی بر پ به یمشخط یاجرا

 یریگه و نمونهو اباار مصاحب بنیاددادهبوده و با استفاده از روش  یبیترک کردیرو یدارا قیتحق نیا روش:

فار از  ن 11پاووه  باا اساتفاده از مصااحبه باا       نیا در ا تح یک کرده اسا . ارائه  ی وقدام به طراحهدفمند ا

پاردازش   ها،یشامک ورود پرداخته شد. سامانه تح یک هایمشخطبه تح یک  ،ینظر اتیمتخصصان و مرور ادب

بااز و   یکدگااار  یاق از طرهاا  داده کیا وتح هیاس . تجا یعیسازمان و عوامک مح ری، تصوامدهایو پ جیو نتا

 .رف یانجام پا یمحور

 ،امانهگران سلالسازمان، اخ یدرون طیمح دارد: تأکیدنکات  نیپووه  بر ا جیتان :يريگجهيو نت هاافتهي 

گف   توانیسازمان. در مجموع م یهااس یمؤثر بر س یعیو عوامک مح یمشخط یاجرا اهیتوجه به جابه س

در  یمشا خاط  کیا ناسب م یاجرا یلازم برا یها یدهنده ظرفواقع نشاندر  یمشخط یاجرا یهاکه مؤ فه

 به دنبال خواهد داش . یمنف یامدهایپ ییها یظرف نیگرفتن چن دهیاس  و ناد یتأمین اجتماع

 .، تأمین اجتماعییمشاجرای خط ،یعموم یمشخط ها:  کليد واژه

 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

. دانشاااجوی دکتاااری مااادیری  دو تااای، پاااردی  ا بااارز دانشاااساه تهاااران و نویسااانده مسااا ول  رایاناماااه:      1

fr_moghaddam2000@yahoo.com) 

 دانشیار گروه مدیری ، دانشکده مدیری ، دانشساه تهران.2

 دانشیار گروه مدیری ، دانشکده مدیری  دانشساه تهران.3

د، دانشکده اقتصاد، دانشساه تهراناستادیارگروه اقتصا.4







ین
ت ب

 اا
عا

ی م
 م

 ع
مه

 نا
ص

ف
شته

ر
ل 

سا
ی، 

رد
اهب

  ر
دان

ی 
ا

هم
د

ره 
ما

 ش
،

40 ،
یا

پای
 

13
99



200

 مقدمه

 تماامی  کاه بار  یمتغیار ه منا هب و هستند هاحکوم  اراده تج ی عمومی هایمشیخط

ای ا اااده قفاو  اهمیا   حاائا  گاارد،می تأثیر سیاسی و فرهنسی اجتماعی، اقتصادی، عوامک

 مفهاومی اساسای  عنوانبه عماومی مشیخط دیسرعبارت  . به(1396 پور و همکااران،  ق ی هستند

در  مرکاای ااریابا و اسا  حکوما  تصامیمات از ایج وه سیاسی و اجتماعی ع وم در

 و شاود یما  اعمااال  اختیااار  نن واساعه باه  کاه  اس  مدرن جوامع دهیسازمان و مدیری 

 . (2004  هیسی، پایردمی حکمرانای صورت

 از یکا ی. کنناد مای  دنباال  را خود کلان اهداف عمومی، هایمشیخط به اتکا با هادو  

 عماومی  یمشا خاط  نن در کاه  باشاد یم اجرامرح ه  عمومی، گاارییمشخط عمده مراحک

 از یامرح اه  اجارا،  .(1397همکاران، و وردی گک شود یم یسازادهیپ عمک عرصهدر  ،شدهنیتدو

 باه  کاه  رودیما  انتظار سیاس ، بخشیمشروعی  از باد بلافاص ه که اس  گاارییمشخط

 به را یمشخط یک اهداف تا نمیاندمی درهم مخت ف بازیسران فرنیند این در. بپیوندد وقوع

 شودنمی انجام نسانیبه همواره اجرا که داده نشان متادد تجربیات .برسانند مورد نظر هدف

 کاه  ییگاو  ماناد، مای  بااقی  تدوین مرح ه در تنها هاسیاس  از ایعمده بخ  مواقای در و

 عماومی  مشای خاط  مکماک  و لاینفاک  جااو  اجارا  .(1398کااردوانی،  اناد  نشده متو د گاههیچ

 .(1995دونا اد،  اسا   ناپاایر اجتناب هامشیخط گیریشکک روی نن تأثیر و ودشمی محسوب

ها دارد، مشی عمومی در حاکمی  اثربخ  و کارنمد دو  ای که خطرغم اهمی  فاایندهبه

مشای  هاا در اجارای خاط   اما ننچه در عمک با نن مواجه هستیم، این اس  که اغ اب دو ا   

ترین مسائ ی کاه اماروزه بیشاتر کشاورها اعام از      مهمکنند. یکی از عمومی موفق عمک نمی

هاای  مشای یافته و در حال توساه با نن مواجه هستند، اجرای ناموفق خاط کشورهای توساه

 و سانتی  بوروکراسای  چنبره در کشورها از بسیاری هم . امروزه(2016باتساوری،  اس  عمومی 

اند نمده گرفتار اس ، سیاس  از اداره جدایی قدیمی تفکر از منباث که نمرانه مدیری  نظام

 بار . اسا   ماناده  باقی لاینحک موضوع یکصورت ها بهنن برای عمومی مشیخط اجرای و

 ناکاامی  و شکسا   باا  اجارا  مرح ه در کشورها این در دو   یهابرنامه اکثر اساس، همین

 مساائک  زا یکای  مشای خاط  بنابر موارد ذکرشده، اجارای  .(380: 2006استی من، شوند یم مواجه
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 باه  مقاصادش  اجارای  در دو ا   توانمنادی  زیرا اس ؛ دو تی یهاسازمان فراروی اساسی

 دیساران،  و پاور ق ای  اس  کرده تدوین که اس  وابسته هاییمشیخط موفق اجرای و ساماندهی

 و کوساتا   اس  عمک به سیاس  از حرک  دشوار فرنیند مشی،خط اجرای شکاف. (104: 1390

. (37: 1393کردناائیچ،  و فارد ییداناا  پاور، مقادس   شاود یما  مواجه یتوجهکم با اغ ب و (2016همکاران،

 مشای خاط  موفقیا   ارزیابی که دهدیم نشان مشیخط اجرای مورد در یا م  نیب معا اات

 ایان  ارزیاابی  باه  اسا   ممکان  ب کاه  باشد، اهداف با سازگاری کنترل مورد درفقط نه باید

 و وو دارناد تاأثیر   اجرایای  مقاماات  عم کارد  یاا  واقاای  ارکا  بار  اهداف کهبپردازد  موضوع

 اجارای  هنساام  اغ اب  دارد، وجاود  مشای خاط  تدوین هنسام که توافقی. (203: 2017همکااران، 

 .(2012تی سرن، و ب ین  شودیم منجر تاارض به مشیخط

که همساو   باشدیسا ه مصدکی یانهیشیپ یدارا ینظام رفاه و تأمین اجتماعدر کشور ما 

مخت اف متحاول    یاهاا یدر جهان باا افا  و خ   ینظام تأمین اجتماع میپارادا یریگبا شکک

در  یاول و دوم متمرکا بر نهادساز ینظام در دوران په و نیعمده تحولات ا اس . دهیگرد

اقشاار   یهاا کار، کمک به گاروه  یرویاز ن افتهیسازمان  ی، حمایحوزه نظام تأمین اجتماع

 لاتیکارکناان دو ا  از تساه    یکاارگران، برخاوردار   یمناسب بارا  همی، تأمین بریپابینس

از کشااورزان، تاأمین خادمات      یروستا و حما ازمندیاقشار ن یزندگ طی، تأمین شرایامهیب

 یاز انقالاب اسالام   پا  . جاماه بوده اس  ازمندانین یبرا یبخشو توان یو رفاه یاجتماع

پا  از   دیا جد یهاا متناساب بااارزش   یدهساامان  ،یمند، ضابعهیدر ادامه اصول نهادساز

و  انیجیو بسا  ثاارگران یاز ا  یا ، حمایانقلاب تأمین و گسترش و بهبود نظام تأمین اجتماع

در ساع  اقشاار و    یخادمات درماان   ماه یتأمین و گسترش ب ،ریپابیرزمندگان و اقشار نس

 ،قرار گرف  مخت ف یهاموارد در دستور کار دو   کیقب نیمخت ف جاماه و از ا یهاگروه

هاای  مشای و خاط  نیرغام وجاود قاوان   بهنن اس  که  گرددیاما ننچه به وضوح مشاهده م

  یخدمات و کفا  ی، جامایامهیب یریدر چهار حوزه پوش  و فراگ هعمدطور بهمتفاوت 

وضع موجود و وضاع مع اوب    نیای بعمده افشک ی،امهیب یهاطرح یما  یداریپاو  ایماا

عادم تحقاق    در کشاور و  یاجتمااع  یهاا ماه یب یدرصد 67نفوذ  بیضر .گرددیمشاهده م

 یهاا از صندوق یدر تاداد یکاریب مهیاز خدمات همچون ب یاکامک نن، ارائه پاره یریفراگ
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باه   یپرداختا  یهاا یمساتمر   یا عادم کفا  خادمات(،   یبا اصک جاما ری مغا یبازنشستس

تااادل مناابع و مصاارف     عدم ( وایماا  یبا اصک کفا ری مغا ش یبازنشستسان با حداقک ما

از  یحااک ، (یماا   یداریا با اصک پا ریگانه کشور  مغا 18 یبازنشستس یهادر عمده صندوق

توساه  نیشیپ یهادر برنامه یهای به نظر کافمشیو خط نیقوان بیرغم تصوبهنن اس  که 

مغفاول   یرگااا اسا  یدر چرخاه س  یسریعامک مهم د ی،بالادست نیاسناد و قوان نیو همچن

هاای  مشای خاط   یصاح  یمابور مرتبط با عادم اجارا   قیاز عدم توف یو بخش دهیواقع گرد

هاای  مشای از خاط  یاریبسا  یمدعا عدم اجرا نیا بر یسرید شاهد .باشدیم نیشیمصوب پ

همچاون   یهای چهارم و پانجم توسااه در حاوزه تاأمین اجتمااع     در برنامه نیشیمصوب پ

ساازمان   هیو توصا  یرغم اجماع کارشناسا بهندلایه اس  که چ یاستقرار نظام تأمین اجتماع

طاور نااقو و ناکارنماد ماورد     باه  ایا و  هدیا نسرد ااجار یاا   ،یبانک جهاان  وا م  ی کار بین

در  ایا رفتاه حاصاک از نن ن  ازدسا   یهاا ازاء فرصا  که ماباه  ه اس برداری قرار گرفتبهره

مخت اف حااکم و    یهاا میو پاارادا  هادگاهید ایجاد، ف دیسرطراز  .ارداز ابهام قرار د یاها ه

ششم  های توساه اول تاهای برنامهقانون کار، قانون ،ینظام ازجم ه قانون اساس نیا متأثر بر

 کیشده درجه مهیب کیتاارض و تضاد منجر به تفک نیا جهیکه نتاس  متفاوت  یبا ا سوها

باه عواماک   ک مساتقک  محققاان باه شاک    نیشا یپ یهاا در پووه  شده اس .و ... و درجه د

، اساتقلال  یع ا  و ما او    یهاا هیا نظر مناابع، اهاداف،   یبرنده اجرا همچون دسترسا  یپ

، یرونا ی، عواماک ب یبر اجارا همچاون عواماک درونا     یدیک  یرهایمتغ، (1394 ،انیا  منوریمجر

عواماک   ،(1390 و همکااران،  پاور  ق ای  یو ناونور   یا خلاقاجارا،   یتوانمندساز ای یساز یظرف

 یهاا سااختار ساازمان   ،ینن همچون قدرت و نفاوذ اجتمااع   یمشی و اجراده خطبرن یپ

عواماک بازدارناده اجارا     ،(2013و همکااران،  ی فروزناده دهکارد   یاسیس یهاانی، جررندهیگمیتصم

مس ول  یادار یهارفتار سازمان غ ط، یهاهینادرس  و استفاده از نظر یهابرداش  مچونه

 درون مسا  ه(   ی، عوامک درون(1380 دنهارت،خاص  داتیوجه به تمهعدم ت، (1979 ماریتا،اجرا 

یاک  فقادان   رساد یرو به نظار ما   نیاند. از ااشاره نموده( 1387 ،پوری ق  یانهیزم ای یعیو مح

 ریمسا  ،هاا مشای خاط  یبر اجارا  مؤثری جه  شناسایی ک یه عوامک اسامانهتح یک جامع و 

 نیبا چا   مواجه ساخته اس ؛ بنابرا ایو کرده تک کشور را مخ یتوساه نظام تأمین اجتماع
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مناد باا   فرنیناد نظاام   کیا سؤال اس  که چسونه ضامن   نیپووه  پاسخ به ا یمس  ه اص 

تح ی ای جاامع    به توانیم مشیخط کی  یصح یمؤثر بر اجرا یهاعوامک و سازه ییشناسا

 ؟اف یدس   یتأمین اجتماع ی در حوزههای عموممشیخط یاز اجرا

 

 شناسي تحقيقمباني نظری و پيشينه

 مشياجراي خط

 و مکاانیکی صاورت  به مراحک این. مرح ه چندین شامک اس  فرنیندی گااریمشیخط

 هام  باا  چندساویه  ارتباا   دارای و پویا فرنیندیصورت به شوند، ب کهنمی طی هم از جدا

 و تادوین، اجارا   مرح اه  سه در ک یصورت به را مراحک ایننظران . صاحبرندیگیم شکک

 و کرفا   باشاد   مراحاک  ایان  نیتار مهام  اجارا  شااید  ماتقدناد  و کنندمی یبندطبقه ارزیابی

 عماومی  هاای مشیخط موفقی  عدم یا موفقی  درک بر تأکید اجرا، معا اات .(2012فورلانگ،

در فرهناگ  غا    . (1397دورانی، و سایدی گاارد می تأثیر نن بر که اس  عوام ی تشری  توسط

تاریاف شاده    تاندارد، واژه اجرا به ثمر رساندن کاری بر طبق یک برنامه یاا رویه ماااین اس

داند که می هاییساری فاا ی ای از یاکاس . هایا، تفکر اجرا را مجموعه منظم و سنجیده

 مادتی کااه در بیانیاه   سم  اهداف ب ندمدت و کوتااه  و به اندافتهی وسی ه دو   سازمانبه

های ای که در نن بحثدوره .(193: 1389پاور،  ق ی  شونداند، هدای  میشده مشی مشخوخط

انتشاار کتااب پرسامن و     اجرا معارح باود، از زمااان  دهینکادمیک جدی، پیرامون درک پد

 .اداماه داشا   ی لادیم 1980تا اواخر دهه و شروع شد میلادی  1973وی داوسکی در سال 

، کناد یوضوح به فقدان ادبیاات اجاارا اشاااره ما     بهبررسی نثار پرسمن و وی داوسکی که 

و بالاتر از هماه  ( م 1960جنسک بانِ کافمن  ( م 1955روکراسی پویایِ ب و  بومانند  نثااری

هورن نیا، که  میتر و ون درباره ون  .را نادیده گرفته اس( م 1949 س انیک  گیاه یهاشهیر

باه پرسامن و وی داوسااکی وارد    ابهی ساهم مهمای داشاتند، انتقااد مشا      در ادبیاات اجارا

مشای از زماان انتشاار اثاار     مناد اجارای خاط   معا اه نظام .(18-19: 2002هیاک و هیاوپ،  اسا 

پرساامن و . شااد نغااازی لادیماا 1973سااال  جفاااری پرسااامن و نرون وای داوساااکی در

 گاااری و مشای یند خطنمشی، بخشی از فرماتقدند کاه اجرای خط( م 1973 وی داوسکی 
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کاه دساتیابی    ییهاخواهان نن هستند و روش گاارانمشیفرایند تاام ی اس  بین ننچه خط

عنااوان واحااد اجرایاای را بااه سااااختارهای( م 1981کننااد. پااورتر  بااه نن را فااراهم ماای

وتح یک اجرا و شرایط در تجایه( م 1980سااباتیر   مازمانیاان و کند.وتح یک ت قی میتجایه

اجارا را   (م 1982اناد. کا یسااتا    ارائه کردهرا ارچوبی مفهومی هها، چیمشاجرای مؤثر خط

 یهاا سااازمانی اجاارای برناماه    یها( ا سوم 1980 مفهوم نهادی ت قی کرده اس . ا ماور 

وتح یاک اجارا را ارائااه    اجتماعی و مارفی دو رویکرد بالا به پایین و پایین به بالا در تجایه

دو رویکرد بالا به پایین و پایین به بالا و رویکارد  ( م 1986 تی من اس . ساباتیر و اس کارده

 .(1396پور و همکاران،عباس اند مشی را ارائه کردهاجرای مؤثر خط ت فیقی شارایط

 بخشای،  اسا   و ممکان  افتاد یما  اتفااق  درجات به که اس  یتیفاا  مشی،خط اجرای

 یاک  ادبارای ایجا   کاه  تصامیمی . بیفتد اتفاق نن کک از نسبتی یا و نن همه یا و ییهابخ 

 رویکردهاای  .یسا  ن نن اجارای  کنناده نیتضم وجهچیهبه شودیم اتخاذ قانون یا مشیخط

 یاشابکه نخس  حاکمیا    اس ؛ شده معرح زمینه سه در مشیخط اجرایعرصه  در نوین

ی خاوب باه  را مشای خط تواندینم سازمان که اس  شده پیچیدهچنان نن اجرا اینکه به مانای

 ممکان هاا  زمانسا این حتی. اس  نیازها سازمان از یاشبکه به منظور این برای و کند اجرا

 نیجهاا  سع  در دموکراتیک یهاچرخ  به دوم، ؛(2009 بوترفاس، باشند کشور از چند اس 

 ر ایان با  اعتقاد اساس بر این. اس  شده توجه مشیخط اجرای در سیاسی اجتماعی بستر و

 سیاسای  اجتمااعی  فرنینادهای  طریاق  از مشای خاط  اجارای  روزافاون،  یبه شک که اس 

 ساوم،  .(2013 فردریکساون و اسامی ،   شودیم محقق و ردیگیمشکک  یزنچانه و سازش مااکره،

 در نناوی  دو تی مدیری  گرچه. اس  نوین دو تی مدیری  هینظرپرتو  در مشیخط اجرای

 باه  نن توجاه  وهیا وباه  نظریاه،  ماهی  د یک به خود رسید، اوج ی بهلادیم 1990دهه  اواخر

اساا   شاارر و  شااده توجااه مشاایاجاارای خااط در جاادی بااه شااک ی عم کاارد، ارزیااابی

اسا .   شده معرح ا م  یبین در سع  مشیخط اجرای رویکرد سرانجام و (2011همکاران،

 مشی اشاره شده اس .( به برخی از تااریف خط1در جدول  
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 مشيجراي خطا برخي از تعاريف :1جدول 
 نظرانصاحب تعریف اجرا

 برای که اقداماتی و هامشیخط در اهداف تایین میان تاامک ایجاد فرنیند

 .شودانجاام میها نن تحقاق

: 1974پرساامن و وی داوسااکی،  

17) 

 سیاسای  اتمقام اغ ب توسط که هاییمشیخط اساسی تصمیمات اجرای

 .شوندمی ذاتخا قضایی یا مقاماات اداری از برخی و

 (20: 1980 مازمانین، و  ساباتیه

 سااختن  متوقاف  یاا  دادن انجام برای دو   تصمیمات و نیات میان ننچه

 تصامیمات  و نیاات  نن اعماال  از ناشای  شادن اثارات  پدیادار و چیای

 .شودمی انجام

 (1995  اتو ه،

 ااختنسا  فراهم و ادارات و بخ  دهیسازمان نظیر ییها یفاا  طراحی

 شده.تایین هایمشیخط رساندن بارای به انجام لازم انااتامک

 (53: 2005 دای،

 (78: 2004 کرف ،  .روکراسیبو قا ب درها برنامه کردن عم ی برای نهادی منابع کردن فراهم

 

 هاي توسعه ايراناجتماعي در برنامه تأمين

ی مصاوب در  هاا مشای خاط  و غا اب در ایران دو   حضور پرمداخ ه و پررنسی دارد  

حااکی   عم کردها، اما شودیمی دو تی اجرا و انجام هاسازماناجتماعی توسط  تأمینحوزه 

ی کاافی  ابیشهیو ری، عدم تامق زدگشتابزدگی، . سیاس باشدیمها مشیاز نافرجامی خط

اجتماعی بار اسااس ساتیا و تقاباک دائمای مساائک        تأمینهای مشیکه خط شودیمموجب 

قاباک قباول و قاانونی و     سی صورت گیرد که درنتیجه نن نیازها به دو شککسیا –اجتماعی 

شوند و در انتها نن دسته از نیازهایی که منعقی و قاانونی ق ماداد   غیر قابک قبول ارزیابی می

کنند. از پیامدهای مثب  اجرا در حوزه های اجتماعی را پیدا میا امکشوند، ارزش عک می

گاااری،  ز قبیک ایجاد و توزیع ثاروت، ترغیاب و تشاویق سارمایه    تأمین اجتماعی مواردی ا

سازی ، زمینه(12: 1383  کارمایه،دهی و استفاده اثربخ  از منابع افاای  رفاه اجتماعی، سازمان

کننااده تغییاار، افاااای  کیفیاا  زناادگی و توساااه ایجاااد تاااادل در اقتصاااد، نقاا  تسااهیک

 زمینه در را اصو ی . از طرفی، اسلام نیا(350: 1383 ی، ا وانتوان ذکر نمود فرمایی را میخوی 

 کرده ارائه اجتماعی تح  عناوین تکافک اجتماعی، توازن اجتماعی و تااون اجتماعی تأمین

 عماومی  درنمادهای  بر هابودن ننسهیم  و افراد متقابک مس و ی  مبنای بر اصول این اس .
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ی ارائاه  مرتبط با امور تأمین اجتمااع  یعهای شرنظام 2شماره اس . در جدول  گرفته شکک

 شده اس .
 تماعيهاي شرعي مرتبط با امور تأمين اج: نظام2جدول 

 محل تأمين منابع موارد مصرف هانظام

هاای شارعی   نظام

 تاأمین  باا  مارتبط 

 اجتماعی

هااااای مساااااعدت

 حمااایتی اجتماااعی،

 ای(بیمه  غیر

 خم  و رهفع زکات زکات، هامسکین نیاز فقرا، رفع نیاز رفع

 خم  زکات، ماندگان در راه سفر هاینه

 خم  ایتام نیاز رفع

 کفاره زکات، بردگان نزادی

 کفاره فقرا  باس تأمین و تغایه

  (ا حسنهقرضوام   و کارگشایی

 ق اوب، ادای  زکات، تأ یف عام ین

 الله سبیک غارمین، فی دین
 زکات

 حسااااابیه اماااااور

 اجتماعی خدمات

 ذهنی یهاافتادهعقب ستیسرپر

 هاسرپرس یب سرپرستی
 

  اااوم  عمومااات

 عقود( بهوفا 

 اماااور مساااتحدثه 

تااأمین  بااا ماارتبط

 اجتماعی

بیکااااری،  درماااانی، هاااایبیماااه

 بااا ازکارافتاادگی کاه   بازنشساتسی، 

 ،(شااده بیماه   نفااان ذی مشاارک  

 شود، باه می کارفرما مناقد و دو  

 ا وفااء  لازم و صاحی   دینای   حاظ

 .ندهست

تأمین کسری منابع مورد نیاز 

 تأمین اجتماعی از محک انفال

 ناحیاه  از بلاصاحب اموال و

قابک تأدیه  حاکمی  و دو  

 باشد.ی( م و قابک هاینه

بااا تااأمین   ماارتبط

نظاااام اجتمااااعی  

 فقهی(

 محدود هایبیمه
 و عاق ه ضمان جایه، ضمان

 ضمان

 بهمضار شرایط رعای  با احتیا  هایصندوق روش 

 کارفرما مس و ی  روش 
 شرایط و اجاره عقد طریق از

 لازم عقد ضمن

ا م  ای تاأمین   در ادامه، معا اه تعبیقی اصول تأمین اجتماعی از سه منظار ساازمان باین   

( 1383صوب اجتماعی، اسلام و ایران  برگرفته از قانون نظام جامع رفاه و تأمین اجتماعی م

 اس . نشان داده شده 3در جدول شماره 
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 المللي تأمين اجتماعي، اسلام و ايران: اصول تأمين اجتماعي از ديدگاه سازمان بين3جدول 

 ایران اسلام المللي تأمين اجتماعيسازمان بين

 پوش  فراگیر

 کفای  ماایا(  ایمااکافی بودن 

 های اداریکارایی و منعقی بودن هاینه

 نق  دو   و نظارت

تکافک 

 اجتماعی

 فراگیری

 کفای  ماایا(  ایماای بودن کاف

 های اداریکارایی و منعقی بودن هاینه

 نق  دو   و نظارت

 رفتار برابر

 برابری جنسیتی

 ثبات ما ی

توازن 

 اجتماعی

 

 رفتار برابر

 برابری جنسیتی

 ثبات ما ی

 وگوی اجتماعیگف 

 همبستسی اجتماعی

 مشارک  اجتماعی در مدیری 

 تااون

 

 گراییجانبهسه

 اجتماعی همبستسی

 مشارک  اجتماعی در مدیری 

 

 پيشينه تجربي

 هاای مشای خاط  اجارای  مدل ارائه» ( به پووهشی با عنوان1396همکاران  ابوا حسنی و 

 اثرگااار  ع ّی شرایط دهدمی نشان نتایج پووه  اند.پرداخته «ایران در اداری فساد با مقاب ه

 عواماک . اسا   شاده  تقسایم  ماورد  ازدهدو باه  اداری فساد با مقاب ه هایمشیخط اجرای بر

 شاده شناساایی  ایزمیناه  عواماک . شاوند مای  تقسیم ک ی دسته ده به شدهییگر شناسامداخ ه

 و شاده ارائاه  راهبردهاای  همچناین . اداری و سیاسای  اقتصاادی،  اجتماعی،: از اس  عبارت

 از ممارد  رضاای   افااای   ورجاوع  اربااب  تکریم: از اس  عبارت شدهشناسایی پیامدهای

 حقاوق  از صایان   و حفا   اداری، فسااد  کااه   و اداری سالام   ارتقای دو تی، خدمات

 بهباود  و دو تای  خادمات  هاای هایناه  کااه   عمومی، اعتماد و پاسخسویی افاای  مردم،

اساادی   .دو تای  کارگااران رضای  ارتقای و پایریمس و ی  سالاری،شایسته ها،نن کیفی 

 هاای مشای خاط  اثاربخ   اجارای  بارای  ا ساویی  با عنوان( در پووهشی 1396همکاران  و 

 (ایران اسلامی جمهوری گمرک: موردی معا اه  دارایی و اقتصادی امور وزارت در عمومی

 بارای  ا ساویی  ارائاه  و عماومی  هاای مشای خط اثربخ  اجرای بر مؤثر عوامک بندیبه رتبه

ین پووه  ابااد ماؤثر بار   در ا. اندپرداخته گمرک در عمومی هایمشیخط اثربخ  اجرای
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عواماک   مشای، خاط  مجریاان  باه  مرباو   عوامک شامک پنج باد های گمرکمشیاجرای خط

 مرباو   مشی، عوامکخط هدف جاماه به مربو عوامک  مشی،خط کنندگانتدوین به مربو 

شناسایی  شاخو 77مؤ فه و  14مشی با خط محیط به مربو عوامک  مشی وخط ماهی  به

 با اداری اصلاح هایمشیخط اجرای مدل»( در تحقیق خود با عنوان 1394  انیمنورشدند. 

 اجارای  زمیناه  در اتکاا  قاباک  اینظریاه  تادوین  به استقرایی رویکردی با ،«یادگیری رویکرد

. کناد می اقدام مشیخط یادگیری چرخه و( یادگیری رویکرد با  اداری تحول هایمشیخط

 چاون  هاایی ویوگی با ایاداری نظام نهایی هدف و اص ی هپدید منا ه به مشی،خط یادگیری

 خدمات به شهروندان دسترسی سهو   و افاای  ارزان، و باکیفی  دو تی خدمات چابکی،

 مشخو دو تی خدمات از مردم رضای  افاای  و دو تی کارگااران رضای  ارتقای دو تی،

 .شدند تایین نیا برندهپی  و ارندهبازد عوامک نیرو، میدان مدل از مندیبهره با همچنین. شد

 اجارای  ایرانای  - اسالامی  ا ساوی »( در تحقیاق خاود باا عناوان     1394همکاران  خنیفر و 

 و داخ ای  موجاود  از ا سوهاای  برخای  با نن تعبیقی مقایسه و کشور فرهنسی هایمشیخط

 ایان  هایهمؤ ف. اندکرده اجرا بنیادداده کیفی تحقیق روش پووه  خود را با ، مدل«خارجی

 و گااار مشای خاط  ارشد هایمقام خبرگان، نخبسان، از عمیق هایمصاحبه از مستخرج ا سو

 ساه  در کاه  شاد  احصا اص ی مقو ه 49 کدگااری با درنهای ،. اس  کشور باتجربه مجریان

 اجراپووهای  ،(مؤسساات  و هاا دساتساه  هاا، ساازمان  ماردم،  شامک  نفاانذی شبکه ک ی باد

 جامااه،  ارزشای  و ذهنای  فضاای  و( اجرا رویکردهای و اجرا اباارهای ،منابع بسیج شامک 

مواناع و  »( در پووه  خاود باا عناوان،    م 2017همکاران  وو و  .شد مرتبط و بندیتقسیم

 مشیخط ، در اجرای«نیچ یدر شهرها یمح  اسیدر مق یانرژ یهاسیاس  ینواقو اجرا

 باا  صانا   گساترش   صاناتی  سااختار  زیسابهینه و تنبیه، تنظیم و پاداش سیستم عمومی،

 و فنااوری  در گاااری سارمایه  ک یدی، هایاجرای پروژه و ما ی گااریسرمایه(، بالا فناوری

 ساخ   گااریهدف سیستم هماهنسی، و ظرفی  کنترل گااری،هدف قانون، اجرای کاربرد،

پاووه  خاود باا     در (م 2017هونگ و همکااران    دانند.پایین را تأثیرگاار می به بالا ازو 

ی، ساازمان مشای  خط یهایی از اجرادرس: «ینیهای با به نزمای  یعموم یدسترس» عنوان،

 ساازمانی،  هاای شیوه و هابرای سیاس  کاری گروه یک رهبری، حمای  مأموری ، رویکرد
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 مشای خاط  یبر اجارا  عوامک مؤثر از محققان را نیازهای شناسایی و ارتباطات بندیاو وی 

عواماک ماؤثر بار    » ،باا عناوان   ( در پووه  خودم 2013وانگ و اپ  اند. کرده ذکر عمومی

، نیدر چا  یو معا ااه ماورد   یارچوب مفهاوم ها چ کیا : «یگردشاسر  یهاسیاس  یاجرا

مخت اف،   یدر سعوح مح ا  یادار یهاسازمان نیارتبا  ب ،مشیخط یاجرا ی،نهاد باتیترت

 ه،یا و تنب قیتشو یارهایل و نظارت، ما( کنتریارهایها  ماکنترل و نظارت؛ شاخو ستمیس

شکس   ،یساختار ریغ ینسهماه ،یسازماندرون یساختار هماهنس ؛یهماهنس یهاسازوکار

 یهاا هدف، ساابقه و هادف ساازمان    یهاکلان، گروه طیمح ،یهمکار جادیا ،یدر هماهنس

ی هاا مشای خاط  یمشی را از عوامک مؤثر بار اجارا  خط یاز اجرا یو مشکلات ناش ییاجرا

 اند.ذکر کرده یعموم

 

 تحقيق شناسيروش

 هیا نظر .اسا   ادیا بنداده هیا نظر هیا نن بر پا یپووه  حاضر از نوع کیفی و روش اجرا

هم پووهشاسر فارا   یامکاان را بارا   نیا اس  که ا هیکشف نظر ییاستقرا وهیش کی اد،یبنداده

کاه   یحاا  در  ،پارورش دهاد   را موضاوع  یعموم یهایوگیاز و ینظر یتا گاارش نوردیم

 فارد، یی داناا ساازد  یها محکم ما داده یگاارش را در مشاهدات تجرب نیا هیزمان، پاطور همبه

 حقیق  شناسی اس  کهاصک مارف  نیبنیاد مبتنی بر اپووه  داده راهبرد .(1398و نذر  یا وان

 اتیا نظر نیهمیشاه ماورد تابیار و تفسایر قارار گیارد؛ بناابرا        دیا نبوده و با ییقابک شناسا

 یرچوبی برااهع می و چ قیموشکافی و فهم حقا یای براوسی ه راهبرد نینمده از ادس به

جاامع در   یارچوب نظرهچ کی ، نبوددر این پووه  روش نید یک انتخاب ا. عمک هستند

ساتفاده  با ا موضوع نیه تحقیق اس  که محقق پووه  را بر نن داش  تا به ا  ارتبا  با مس

 بنیااد، از داده هیا نظر هایبنیاد بپردازد. همچنین با توجه به ویوگیداده هیاز روش تحقیق نظر

 باا  یتقر حاوزه یاک   ،ویوه در حوزه تأمین اجتمااعی مشی بهخط یچسونسی اجرا که ییننجا

لاعاات از  باه ارائاه اط   کیا گاااران کمتار تما  مشیبوده و خط رانییمحققان ا یناشناخته برا

 نیا یناد از ا فرن نیشناخ  ا یؤثر بر نن دارند، محقق برااجرا و عوامک م گیریشکک فرنیند

 ه اس .کرده استفاد روش







ین
ت ب

 اا
عا

ی م
 م

 ع
مه

 نا
ص

ف
شته

ر
اهب

  ر
دان

ی 
ا

ل 
سا

ی، 
رد

هم
د

ره 
ما

 ش
،

40 ،
یا

پای
 

13
99



210

ی اطلاعات مربو  به مباانی نظاری، ادبیاات موضاوع و     نورجمعدر این پووه  برای 

-جمعی مرتبط و نظرات متخصصان و خبرگان اکتابخانهمعا اات  از روشپیشینه پووه ، 

ی میادانی بار   هاا دادهیدانی استفاده شاده اسا .   و از مصاحبه عمیق برای گردنوری م بندی

از ابتدا  تایین حجم نمونهاز ننجا که  مبنای اصول نظریه بنیانی تح یک و تبیین گردیده اس .

 حجم نمونه تا زماان رسایدن باه مرح اه     گسترش ،یریگمیسر نبود، ب که پ  از نغاز نمونه

دیساری، پیاام و    اضافه شادن نموناه   نن از ای که پ اشباع نظری ادامه یاف ، یانی مرح ه

باه هماراه نداشا  و اطمیناان حاصاک شاد کاه اطلاعاات          هاا  یا مانای جدیادی در روا 

 یبارا  ینهم و دهام محقاق شاد، و ا     تکراری هستند. این امر در نمونه با ینمده، تقردس به

ز ساه  بارای تقویا  روایای تحقیاق ا     ادامه داده شد. یازدهمفرنیند تا مصاحبه  نیا نانیاطم

 مقو اه  چنداطلاعات  ت فیق  یمند اباار گردنوربا طراحی نظام. 1شده اس .  روش استفاده

استفاده از نظرات خبرگاان در اصالاح و   ، مصاحبه( هایارچوبهو چمشی اجرای خطابااد 

. انتخااب  2؛ ساوی دیسار   ازنن  دأییا او یه و اصالاح و ت  در مصاحبه تکمیک نن، نزمودن نن

. 3گااری و اجرای نن و مشیخط برخوردار از تجربهنظران رشناسان و صاحبترکیبی از کا

شوندگان قرار مصاحبه ها مجدد در اختیاراز متن مصاحبه شدههای مفید استخراجتمامی داده

نیا ابتادا یاک    کنندهفرد مصاحبهگرف  تا نظرات خود را برای تکمیک اطلاعات ارائه دهند. 

نظار   کرده تا از این راه موضوع ماورد  طی عمیق را چسونسی مصاحبه نموزشی درباره دوره

اشباع نظری تاا   پووه  با رسیدن به مرح ه تحقق پایایی این کند. پیسیریرا بهتر ردیابی و 

دانشاساهی و خبرگاان    خبرگاان از  نفار  11پووه   این در شده اس . انجام یازدهم نمونه

 اناد. ایان خبرگاان   انتخاب شده های تح  پوش اناجرایی سازمان تأمین اجتماعی و سازم

 مشای عماومی  اجرای خط مقو ه اند: اول اینکه بابوده ویوگی دارای یکی از این دو حداقک

 دارای کاه  اناد. دوم: مادیرانی  داشاته  زمینه این در مقالاتی و تأ یف، تحقیق و داشته نشنایی

در  اناد، هایی تاأمین اجتمااعی باوده   مشیسال در زمینه اجرای خط 20 یبالا مدیری  سابقه

صاورت  باه  افتهیسااختار ماه یمصااحبه ن  کیا از تکن تح یاک  طرح ییشناسا یمرح ه برا نیا

شاونده در ماورد موضاوع اساتفاده     دادن به مصاحبه یموضوع و نگاه  یو با تشر یحضور

رو در   یهاا و مشاکلات پا   ها با طرح سؤالاتی در خصاوص ویوگای  شده اس . مصاحبه
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 ناه یزم نیاجرا و سؤالاتی در هم یمشی نغاز شد و با راهبرد و سبک اجرا، فضاخط یاجرا

با ضبط مصااحبه و   همچنین. اف یپووه  ادامه  نهیشیمرتبط حاصک از پ میمفاه یو بر مبنا

شاد و باه هماراه     ادهیا هاا باا دقا  پ   هاا ساپ  ماتن مصااحبه    از مصاحبه بردارییادداش 

 مورد استفاده قرار گرف . کیتح  یمصاحبه برا هاییادداش 
 

 شوندگان )خبرگان سازماني و دانشگاهي(: مشخصات جامعه آماري مصاحبه4جدول 
 پست کد مصاحبه

 رئی  موسسه راهبردهای بازنشستسی صبا 01

02 
مادیره و  زیار /مادیرعامک و عضاو هیاأت    مدیره / مشاور ورئی  هیأتعضو و نایب

 زمان تأمین اجتماعیی ساهاشرک مااون مدیرعامک مؤسسات و 

 استاد دانشساه علامه طباطبایی 03

 ریای اقتصادی و اجتماعی سازمان تأمین اجتماعیمااون دفتر برنامه 04

 دبیر کک خانه کارگر 05

 مشاور مااون وزیر 06

 مدیر گروه معا اات اقتصادی و اجتماعی مؤسسه عا ی پووه  تأمین اجتماعی 07

 اندازشممدیرمس ول ماهنامه چ 08

09 
ریاای در ساازمان   مااون اداری و ما ی / عضو شورای راهبردی /مااون اسبق برناماه 

 تأمین اجتماعی

 دانشساه تهراناستاد  10

 فاال اجتماعی در مج   11

اخو بازنزمون( و ش ییایاز دو شاخو ثبات  پا ییایبه پا دنیرس یپووه  برا نیدر ا

ون باه  باازنزم  ییایا پا ایا شاخو ثبات  در ( استفاده شد.دوکدگاار نیب ییای پا یریتکرارپا

 ییایا مهام اسا  کاه پا    نیاو بناابر  میها در طول زمان هسات داده یبندطبقه یدنبال سازگار

قق منظور مح نی. به امیکدگاار بسنج کیمتن را در دو زمان متفاوت توسط  کی یکدگاار

از  روز 15 ب و باه فاصا ه  انتخاا  یصاورت اتفااق  مصااحبه را باه   ساه  ،مصااحبه  11 نیاز ب

هاا در  کدگاااری  نیا حاصاک از ا  جیمرح ه دوم را انجام داد. نتاا  یکدگاار ،هیکدگااری او 

 نمده اس . 5شماره  جدول
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 بازآزمون )شاخص ثبات( ييايمحاسبه پا :5جدول 

 کد مصاحبه ردیف
تعداد کل 

 کدها

تعداد 

 توافقات

تعداد عدم 

 توافقات

پایایي بازآزمون 

)%( 

1 IN-M&R01 97 41 25 84% 

2 IN-SSE03 112 44 30 78% 

3 IN-SSE04 95 37 21 77% 

 %8 76 122 305 کل

 های پووه افتهی منبع:

 

 یتاداد کک کدها، در دو فاص ه زمان شودیمشاهده م 5گونه که در جدول شماره همان

اداد کاک  تو  122دو زمان برابر  نیکدها در ا نی، تاداد کک توافقات ب305روزه، برابر  15

 اس . 76 زمان برابر دو نیباشند( در ا یتصادف روندیکه انتظار م یعدم توافقات  توافقات

وجه به تاس  که با  %80برابر  ریمعابق فرمول ز قیتحق نیا یهابازنزمون مصاحبه ییایپا

 دأییا ت قیا تحق نیا ا یهاا یکدگااار  ییایا گفا  کاه پا   توانیاس ، م شتریب %60از  نکهیا

 .ودشیم

 
 یماناا  ایا درک  یباازنزمون باه دنباال ساازگار     ییایا پا ای یریدر شاخو تکرارپا

 کیا ماتن باه    کیمهم اس  کدگااران  نیو بنابرا میچندکدگاار هست نیمشترک متن ب

از  یموضوعمنظور محقق با استفاده از روش توافق درون نی. به اندینما یکدگاار وهیش

هاا و  ذکار اسا  کاه نماوزش     انیاماود. شا  همکار پاووه   کدگااار( اساتفاده ن    کی

ل ها به همکاار پاووه  انتقاا   مصاحبه یکدگاار یلازم و استانداردشده برا یهاکیتکن

 نیبا  یکدگااار  انتخاب و یصورت اتفاقمصاحبه را به 6 ،مصاحبه 11 نیب از داده شد.

 هاا در جادول  کدگااری نیحاصک از ا جی. نتارف یمحقق و همکار پووه  صورت پا

 نمده اس .( 6ه  شمار
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 کدگذاران )شاخص تکرار( نيب ييايمحاسبه پا 6:جدول

 کد مصاحبه ردیف
تعداد کل 

 کدها

تعداد 

 توافقات

تعداد عدم 

 توافقات

پایائي بين دو 

 کدگذار )%(

1 IN-M&R01 97 41 25 84% 

2 IN-SSE03 112 44 30 78% 

3 IN-SSE04 95 37 21 77% 

4 IN-MAJ05 176 71 28 80% 

5 IN-MAJ07 214 75 32 70% 

6 IN-SSE09 145 55 17 75% 

 %77 153 323 839 کل

 پووه  یهاافتهیمنبع: 

 

 قیا حقق و همکاار تحق متاداد کک کدها که  ،شودیمشاهده م 6طور که در شماره همان

و تاداد کک عادم توافقاات    323کدها برابر  نیات ب، تاداد کک توافق839اند، برابر ثب  کرده

کاه باا    اسا   77برابار   ریمعابق فرمول ز قیتحق نیکدگااران ا نیب ییایاس . پا 153 برابر

 دأییا ت قیتحق نیا یهایکدگاار ییایگف  که پا توانیاس ، م شتریب %60از  نکهیتوجه به ا

 .شودیم

 
 دأییا ت قیتحق نیا ییایپا ،یریو تکرارپا یریپاشاخو ثبات دأییبا توجه به ت نیو بنابرا

 .گرددیم

 

 هاداده ليوتحلهیتجزو  هاافتهی

باه   دنیرسا  یو ادغاام شاواهد بارا    یبندجدول ،یبندطبقه یها شامک بررسداده کیتح 

نماده از  دسا  باه  یهاصورت گرف . داده یصورت دستپاسخ سؤالات پووه  اس  که به

کار باا   نیشدند که ا کیتبد ی، به طبقات مفهومکیاز فرنیند سامانمند تح  ستفادهمصاحبه با ا

هاا شاروع شاد و    به درک جامع از داده دنیرس یها برابار معا اه متن همه مصاحبه نیچند
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باا ذهان بااز     قیا تحق نهیشا یمشای در پ خاط  یمستخرج مرتبط با اجارا  میشد تا مفاه یسا

 .دیا منتقاک گرد  یامعا اه و سپ  به جداول جداگانه احبهمتن هر مص شود. سپ  دهیشیاند

 :شودیماین قسم  ذکر از مصاحبه در  ، یک نمونهمعا ب ادیبا توجه به حجم ز

 ید و ا معرح ش ریو عشا انییروستا یاجتماع مهیب( 55قانون سال   50در دهه  نکهیبا ا»

بحاث توسااه    در د.الآن هام مشاکک دار   نیماناد و هما   کیا باز تاع 1383-84 یهاتا سال

ب صااح  1384ساال  در تاازه   کاه  میکنا  یرا دور از مرکاا ت قا   ییروستا یهاچنانچه گروه

تاا موفقیا    اسا  کاه در هار صاورت فاصا ه       یاخاود نشاانه   ،اندشده یصندوق اجتماع

 .(M10)« اس  ادیز اریبسمشی خط

  یا باا رعا  هاا ی ماورد علاقاه پووهشاسر از مصااحبه    کلاما  یهاا در مرح ه باد گاااره 

باه   ی تبادیک زنچسببربا موضوع  اتیبا ادب یهمانند عدم تکرار و تناسب مفهوم ییارهایما

 ی باز او یه  نشانه( گردید:کدها

 
ه با ، سپ  کدها باا توجاه   ردیگیمنمده مورد بررسی قرار دس بهدر مرح ه باد کدهای 

یجااد  نمده در گروه مربوطاه قارار گرفتاه و باه ا    دس بهتجان  و سازگاری با سایر مفاهیم 

 :پردازندیمماانی جدید 

 
دساته   کیا مشی در خط یمرتبط با اجرا میبا توجه به مفاه هیثانو یکدها در مرح ه باد

جااء ا ااماات    یریادگیا عناوان مثاال تجاارب و    اند  باه دادهند و تشکیک مفاهیم قرار گرفت
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ی مفااهیم مشاابه   بناد در دساته و در مرح اه نخار مفااهیم     (قارار گرفتاه اسا    مشای  خط

 .اندنمدهپدید  هامقو هی شده و بندمیتقس

 
ه ی او یاه مقو اه جاباه سایا    کادها  7شاماره   بودن حجم جداول، در جدول به د یک بالا

 مشی ارائه شده اس .خط
 مشيسياه خط : مفهوم و فراواني کدهاي اوليه مقوله جعبه7جدول 

 فراواني کد مفهوم

 (86   یحاکم

 3 شفافی 

 27 رهبری / فرهنگ

 6 یوربهره

 1 ییگوپاسخ

 4 پویایی

 13 مشارک 

 25 موفقی  بردراه

 6 یکپارچسی با سایر عناصر اجرا

 یمشبرای اجرای خط نفاانیمشارک  ذ

 60) 

 

 21 گفتمان

 7 انتخاب رویکرد و سبک مناسب برای هدف

 9 مدیرت انتظارات / توقاات

 0 طلاعاتااستفاده از 

 10 موفقی  راهبرد

 13 یکپارچسی با سایر عناصر اجرا

 (13  خعرمدیری  

 0 نفاانهمکاران /ذی خعرتوساه مدیری  

 3 خعرشناسایی 

 0 راهبردهای عم یاتی و خعر حاظ 

 4 موفقی  راهبرد

 6 یکپارچسی با سایر عناصر اجرا
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 فراواني کد مفهوم

 (50  یابینظارت، بررسی و ارز

 3 گاارشسری

 0 نفاانمشارک  ذی

 23 نظارت مستمرو با نظم  پیسیری(

 4 ارزیابی نتایج

 8 موفقی  راهبرد

 12 یکپارچسی با سایر عناصر اجرا

 (35  یما مدیری  منابع ما ی و غیر 

 5 ماهی  منابع

 8 منابع غیر ما ی

 7 منابع ما ی

 8 موفقی  راهبرد

 6 یکپارچسی با سایر عناصر اجرا

 (46   یریمد راهبرد

 0 مشیاز خط اطمینان از درک مدیران ارشد

 17 مشیاباارهای خط

 17 موفقی  راهبرد

 12 یکپارچسی با سایر عناصر اجرا

 

گااره تبدیک شاد   1455ها به ها، کک مصاحبهخلاصه باد از تدوین کامک مصاحبه طوربه

کاد اختصااص یافا  و کادهای مشاابه در مرح اه        48که با کدگااری باز به هار گاااره،   

مقو اه محاوری مشاخو     رای هار دساته  ببندی و تجمیع گردید و کدگااری محوری دسته

ها باا  تخصیو داده شد و در پایان هف  مقو ه اص ی گردنوری گردید و نحوه ارتبا  مقو ه

محایط درونای ساازمان    شاامک   شد و درنهای  طرح تح یک باا هفا  مقو اه     هم مشخو

مشی، نتاایج و  سیستم، جابه سیاه اجرای خط گراخلالمشی، ی خطستیو چمجری، مانایی 

شاده در شاکک   ورد و عوامک محیعی( طراحی گردید. تصاویر طارح طراحای   پیامدها، بازخ

 .شودیمنمای  داده  1شماره 
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 ر جمهوری اسلامی ایراندهای تأمین اجتماعی مشیتح یک خططرح  :1شماره  شکک

 

 گيرینتيجه

 دهناده نشاان مشای در واقاع   ی اجرای خطهامؤ فهتوان گف  که ی ک ی میبندجمعدر 

باشاد و  مشی در حوزه تاأمین اجتمااعی مای   زم برای اجرای مناسب یک خطی لاها یظرف

یی پیامد مثبتای را در پای نخواهاد داشا . در ایان پاووه        ها یظرفنادیده گرفتن چنین 

مشاای در حااوزه تااأمین اجتماااعی بااا اسااتفاده از تح یااک مصاااحبه   تح یااک اجاارای خااط

شااخو نمایاان شاد کاه      116و  مفهوم 36مقو ه و  7بنیاد با ساختاریافته به روش دادهنیمه

ساامانه،   گار اخلالمشی، از محیط درونی سازمان مجری، چیستی خط عبارتهای نن مقو ه

 ییاز ننجا باشند.مشی، نتایج و پیامدها، بازخورد و عوامک محیعی میجابه سیاه اجرای خط
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 کارد یباا دو رو  شاده ائهها، مدل ارداده کیوتح هیتجا شده در بخ تح یک انجام یکه بر مبنا

در ادامه به بحاث در خصاوص    ، مورد بحث قرار گرف یاسامانه دکریبنیاد و روداده هینظر

 شود.پرداخته می یمشی در حوزه تأمین اجتماعخط یاجرا  یمؤثر بر موفق یعوامک ورود

تأمین اجتماعی: در شرایط فا ای در   مشیخط یاجرا  یعوامک پردازشسر مؤثر بر موفق

موانع تو ید در تضاد باا اصاول    کنندهقوانین رفعشود که زمان تأمین اجتماعی مشاهده میسا

شاوند.  قاوانین موقا  نقاو مای     و قوانین تأمین اجتماعی بوده اس  و قوانین مادر توسط

مغفاول مانادن ح قاه اجارا در     موجب  هاگااری و عدم پیوند بین ننچندپارگی نظام قانون

فراقاانونی   یشاوراها  ،گااریافتسی نظام قانونبه د یک عدم ب وغ  .ه اسگران شدنیتدو ذهن

ی را در ما مواناع مه  و عا ی انقلاب فرهنسی( قدرت گرفته یشورای، مجاز یفضا ی شورا

 دیا با عییدر چناین شارا   اناد. سازمان تأمین اجتماعی به وجاود نورده  یهامشیخط یاجرا

 هیا درساتی تغا اطلاعااتی باه   جها   ناان از گااران داده شود و نمشیاطلاعات لازم به خط

و در اختیاار   یگاارمشیهنسام با نظام خطو به یرسانی قواطلاع امانهس کیشوند. ترکیب 

 نظام های، از ویوگییگااران در مواقع ضرورمشیقرار دادن اطلاعات جامع و کامک به خط

 ینیااا باارا گااران اطلاعاااتخواهااد بااود. اسااتفاده از تح یااک  یگاااارمشاایخااط دیااجد

تار و  مع اوب  یهامشیتواند ننان را در اتخاذ خطو می داشته گااران جنبه کمکیمشیخط

سازمان تأمین اجتمااعی، اماواج    یاجتماعی و اقتصاد  با توجه به ماهی دهد. یاریتر کامک

بار نن تأثیرگااار اسا  و     شدتهب. ..و اجتماعی و سیاسی و یاقتصاد یها و متغیرهاحوزه

 اثار  هاا حاوزه  و سیاسی و... بر ساایر  یاجتماعی، اقتصاد یهااز حوزه کیدر هر  موج کی

اطلاعاات در دل جامااه و    افتنیا  انیا ارتباطاات مباین جر   در حاوزه سیاسای،   .گااارد می

مخت اف سیاسای،    یدر سااختارها . نظاام سیاسای اسا     دهندهکیتشک مخت ف یساختارها

 یاریا اتخاذ تصامیمات مناساب    یها را براناحتیاج دارند که ن اطلاعاتی منصبان بهصاحب

درس  صورت گیرد. عدم اطمینان در ماورد   اطلاعات هیبر پا دیافراد با یریگمی. تصمدینما

خواهاد کارد کاه باه دنباال       مجباور  افراد را ی،جار عیو فقدان اطلاعات در مورد وقا ندهین

 منظاور  گاو( باه  و هسته کارشناسای  چرخاه گفا    جادیاطلاعات گام بردارند. ا ینورجمع

هاا و قاوانین  قباک و بادو     مشای عمومی در خصوص خط ینفاان در فضاگو با ذیوگف 
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کشاور   ییا حوزه تأمین اجتماعی در ساختار اجرا ینهاد ساهیتثبی  جا باعث توانداجرا( می

سیساتم بازرسای باا      یا تقو قیا سیستم نظارتی از طر کی جادیا تواند بامشی میخط .شود

ه در ساازوکار اجتمااعی با    و ناظر گرمینهاد تنظ جادیا محور،مناسب و فرنیند ساختار جادیا

صاورت  باه  یخیاباان  سع  باورکرات در  مسائک از هسته پرس  جادیو ا ییپاسخسو منظور

 .دینما به توساه اهداف سازمان کمکو اجرا را تح  تأثیر قرار دهد  یسعوح بالا ،هدفمند

 یاجارا  وگییدو و تأمین اجتماعی: هایمشیخط یاجرا  یمؤثر بر موفق یعیعوامک مح

انضابا  ماا ی    اینکه رعای  اولاین اس  که، اجتماعی  تأمینمشی در حوزه خط کیموفق 

 کاه  اجتمااعی مانناد دو ا      گار ماه یب یهاا هاا و ساازمان  به صندوق نیمتاهد یو اقتصاد

دهندگان خدم  کاه  هارائ اینکه، و دوم (اس  بدهکار به سازمان تأمین اجتماعی نیتربارگ

ندارناد   ایا پول دارند  نکهیهستند بدون توجه به ا اجتماعی گرمهیب یهاها و سازمانصندوق

پویاا  مشی و اصلاح فرنیند، اگار ساازمان سااختار    برنامه خط یخدم  دهند. در اجرا دیبا

و نشار دانا  ساازمانی     اباد ییباشد، دان  عمومی در سعوح ساازمان گساترش ما    داشته

درسا  از دل   یهاا نامهنییاجرا و ن ،شدن دان  سازمانی نهینهاد شود و بامی یسازفرهنگ

از ارکاان ساازمان تاأمین     کای یعناوان  باه  رهیمدتأشود. هیبیرون کشیده می یسازمان مجر

در تایاین و   نبایاد نقشای   ،عهده دارد به تواند س بی کار کند  کسی که اجرا رااجتماعی می

ارکاان ساازمان    تایین . اگر(ت سازمان تأمین اجتماعی داشته باشدترکیب سیستم عا ی نظار

. رودیوقا  اسا  کاه باه شاکک تااام ی کاار پای  ما          نن ،صورت درس  اجارا شاود  به

 رفا  کاار و  پا   ایا در حین اجرا در صورت نیاز با توجه به پیشرف   یاریای دورهبرنامه

ان مشخو شاود. چراکاه ارکاان    نفاذی طیدر حین برنامه و شراباید ها ها و فرص چا  

صانا  در   در حاوزه  وهیا وها باه تشکک ریو سا ییو کارفرما یکارگر یهاسازمان و تشکک

گارو   شاهروندان در  یمشی نق  مهم دارناد. حاک مساائک ضارور    خط یعدم اجرا ایاجرا 

عا ی دو ا   ساع     رانیبین نق  مد نیدر ا .اس  و هدفمند  عم ی شدن( درس ی اجرا

عاماک   ،رعامکیگروهای باوده و اقتادار و قاطایا  ماد      و یفرد جه  منافع ربوروکرات( د

ی هاا ردهسایر  رعامکیمد قاطای  که در غیاب اقتدار واس  مشی اثرگاار در مع وبی  خط

در  گااه نکتاه قاباک ذکار اسا  کاه هر      نیا ا نجاینق  اص ی را بر عهده دارد. در ا سازمانی،
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 حاکمیا  داشاته باشاد،    مجموعاه  کیا  یاجاا، تضاد ارزشی بین یگاارمشیمجموعه خط

نقا   و موانع بسیار گاردد.   مشکلات ، دستخوشیگاارمشیشود که مس  ه خطموجب می

 ینفوذ و قدرتمناد در موفقیا  و شکسا  اجارا    باا  های غیردو تی بخا  خصوصای  گروه

در موفقیا  و   بازنشساتسی  و یهاای کاارگر  مشی بسیار روشان اسا . نقا  تشاکک    خط

 دیا با عماومی  یهاای در فضاا  باشد. بحاث بیماه  مشی نیا پراهمی  میخط یشکس  اجرا

چراکاه   ؛اسا   یمجار  یمشای از ساو  مع وب خط یشکک بسیرد و عامک اثرگاار در اجرا

س . استفاده از ظرفیا  بخا  تاااون و خصوصای و دو ا       ا اجرا موفقی  گفتمان عامک

( مبتنی بار  هیاجتماعی چندلانظام تأمین  تکمی ی هیموضوع در لا نیا وهیومشی  بهخط یبرا

 جااد یاجتماعی باا هادف ا   تأمین گیری نظام جامع رفاه وگفتمان منعقی و هدفمند در شکک

ا نسا ی باودن صاندوق تاأمین     گشا باشد. با توجاه باه باین   راهتواند میگفتمان با حاکمی  

ذکار  فکر و  دیبا ،و  حاظ منابع محدود و مصارف نامحدود منبع  یاجتماعی و ضرورت زا

در کاار   ، درنتیجاه نماود  کیناد دقیقی مج   و دو   را به اجرا یاقتصاد گااراناس یس

مشی در سازمان تاأمین  خط یاجرا یبرا محیط گفتمان را تو ید کرد. دیهای اجتماعی بابیمه

شاامک عادم    کاه  اجتماعی وجاود دارد  یهاهیاز موانع مربو  به سرما ییهادس  ،اجتماعی

عدم نگاهی خاواص و عماوم در خصاوص     ،یندان از حقوق شهروندنگاهی و درک شهرو

و نگااهی   یاطلاعا و کم ستییتأمین اجتماعی در قا ب بیمه، درمان، بها یهاحوزه مأموری 

(  یا وجاه بیماه از وجاه حما    ایاز حوزه تأمین اجتماعی  تما جاماه عمومی یناکافی فضا

اگر به شکک  ،هاق افراد و گروهیتنوع سلابا انسانی توانمند، متفکر همچنین  هیباشد. سرمامی

 باشد.مشی میخطموفق  یدر اجرا یعامک مهمصحی  مدیری  شود، 

تأمین اجتماعی: در سازمان تاأمین اجتمااعی و    مشیموفق خط یاجرا یامدهاینتایج و پ

 تاهادات  رغام باه  ،ساا ه کیا ما ی  بار ینیب یها با پمشیخطنن،  رمجموعهیزهای سازمان

چراکاه   ،گردندیصندوق منجر به بروز مشکک م یها بنا به ماهی  وجودی ناشی از ننسنوات

که در خود بودجاه محقاق نشاده اسا .      شدهی نیب یها در بودجه پنن یاجرای منابای برا

نظام تأمین اجتماعی چندلایه اباار متناسب با جاماه هدف چندلایه را نیازمند اسا  کاه باا    

اسا .   ریپاا خدماتی متناسب با جاماه هدف امکاان  یهاو بسته هاهیو، رهانامهوهیش نیتدو
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فرنیناد بودجاه   و  دان  و ساواد اجارا   اند از ساختار اجرا،گانه مهم در اجرا عبارتاباار سه

دو ا   و  اسا   کپاارچسی ی باه  مشی نیازمند توجاه نمیا خطموفقی  یاجرا. مبتنی بر اجرا

  یهادا   یهاا مشای ها و خاط از برنامه  ی  حماکند تا افکار عمومی را به سمتلاش می

 هایگروه مشی در سازمان تأمین اجتماعی نیاز بهخط یپایری اباار اجراکند. بررسی امکان

گاار و ارکان ساازمان  دارد. درک صحی  قانون انیورز و مشاورین خردمند کنار مجراندیشه

ی اباار انتخابی و توجه به خروجای  هاو محدودی  دیاز اباار انتخابی و فوا اجتماعی تأمین

اسا  کاه    مشای ماؤثر  خاط  کیا مشی در موفقی  و عم کرد خط یاجرا یمورد انتظار برا

برناماه و   یریپاا نن، اناعااف  بارنوردن  پروژه و  یریتخصصی مد ینیازمند بررسی نیازها

از درک  اطمیناان  مشای و خاط  یطرح اجارا  یسازادهیو پ ییمشی، شناساخط یطرح اجرا

بودجاه   فیبه د یک اختصاص ردبحث اجرا  1392ل مشی اس . در ساارشد از خط رانیمد

در سازمان مفهاوم پیادا    یطور واقابه ،عم یاتی هایدر قا ب برنامه ییاجرا یهامشیبه خط

مناابع    یریباا ماد   یسااز کپارچهی ،ریایبا برنامه یسازکپارچهیمع ب نیازمند  نیکرد که ا

باشد. در بحاث  با حاکمی  می یسازکپارچهیبرنامه بودجه و ما ی و  دپیون ،یرما یما ی و غ

 یاثر  ،عکردر ارائه اطلاعات با حاکمی  و ب پروژه  یریحاکمی  تناسب میاان تاامک مد

نفاان ساوق داده  ذی اثربخ  با مشارک  یسازکپارچهیسم  به  دیبسیار سازنده دارد و با

 نفااان مشای از حیاث باازخورد ذی   خاط  یژه اجراپرو  یریمد یریپاشود. میاان اناعاف

باا   یسازکپارچهی ،خعر  یریبا مد یسازکپارچهیمشی، خط یلازم در طول اجرا یسازگار

عناصار اساسای اجارا را     ریساا  یرماا  یمنابع ماا ی و غ   یریبا مد یسازکپارچهیو  ابییارز

 .دهدتشکیک می
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 فهرست منابع و مآخذ

 الف. فارسي
 هاای  مشای مدل اجارای خاط  »، (1396شکیبا   ،ا صاق ی ومهد دیس، ا وانی ؛احمد ،رنجبر ابوا حسنی

، 28شماره  ،8دوره  ،گذاري عمومي در مديريتمشيخط ،«رانیا یمقاب ه با فساد اداری در نظام ادار
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