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 اي دانش راهبرديرشتهفصلنامه علمي مطالعات بين

 33-56، صفحات 1399 پاييز، 40، شماره دهمسال 

 

 رانیج.ا.ا یمیمناسب توسعه بازار صنعت پتروش یراهبردها مقاله پژوهشي:
 1حسین اسماعیلی شهمیرزادی

 

 28/11/97تاريخ پذيرش:   19/08/97تاريخ دريافت: 
 

 چکيده
یکی از ارکان اصلی صنعت نفت در زنجیره تولید و موتور محرک توسعه اقتصادی، سیاسیی  صنعت پتروشیمی 

سزایی در تولید ناخالص ملی دارد. موج تحولات در صنعت پتروشیمی هآید و نقش بو اجتماعی کشور به شمار می

و  هزاییی منجیر شید   آفرینیی و اشیتلا   فروشی به ایجاد ارزش افزوده مضاعف اقتصادی، ثروتافزون بر کاهش خام

 مقاله حاضر بیا هید   . کشدیمصداق علمی و عملی تبلور توسعه پایدار در راستای اقتصاد مقاومتی را به تصویر م

نقیا  قیوت، ضیعف،     یبررسی اییران بیا   انتخاب راهبردهای مناسب جهت افزایش فیروش محصیولات پتروشییمی    

. پژوهش حاضر از نوع کاربردی بوده و از نظیر روش  به رشته تحریر درآمده است ی این بازاردهایها و تهدفرصت

هیای  هیای پیژوهش از يرییط معالعیات و بررسیی     داده .باشید مییدانی میی   –تحلیلی با رویکرد اسنادی  –توصیفی

 2SWOTبیا اسیتفاده از میاتری     ی شید. آورجمعوجو در اینترنت و استفاده از پرسشنامه محقط ای، جستکتابخانه

نفیر از   140جامعیه آمیاری تحقییط شیامل     . شیده پرداختیه شید   یآورجمیع ی هیا داده لیی لوتحهیتجزبه  3QSPMو

 57ی ملی صنایع پتروشیمی و ملی گاز ایران و با حجم نمونه شامل هاشرکتکارشناسان، مدیران، رؤسا و مشتریان 

 تهدیید بیا   باشید. در ابتیدا نقیا  ضیعف، قیوت، فرصیت و      ای میتصادفی يبقه صورتبهگیری نفر و روش نمونه

آن زمینیه و   در گرفتهصورت معالعات بر با مروری همچنین ایران وپتروشیمی صنایع  کارشناسان نظر از گیریبهره

گیری گروهی استخراج و سپ  ضریب اهمیت و رتبه هر یک از عوامیل در میاتری    و تصمیم روش يوفان فکری

غلبه دارند و همچنین محصولات  هاقوتبر  هاضعف، مدهآدستبهارزیابی تعیین و بررسی شدند. با توجه به نتایج 

)راهبیرد تیدافعی     WTرو اسیت و راهبردهیای گیروه    روبیه  هیا فرصیت پتروشیمی با تهدیدهای بیشتری نسبت به 

کمیی، راهبیرد    راهبیردی  یزیربرنامهراهبردهای منتخب در این روش شناخته شدند. با استفاده از ماتری   عنوانبه

مت محصولات پتروشیمی در خصوص افزایش فروش محصولات پتروشیمی، بالاترین اولویت را در تمرکز روی قی

 بین سایر راهبردها به خود اختصاص داد.

 QSPM ماتری  ،SWOT  یماتر ،مناسب، صنایع پتروشیمی راهبرد ها:  کليد واژه
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 hesmaelis@gmail.com: دکترای مدیریت بازرگانی بخش مدیریت و بازرگانی دانشگاه دولتی ایروان )رایانامه. 1

2. Strength, Weakness, Opportunity, Threats (SWOT Matrix( 

3. Quantitative Strategic Planning Matrix 
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 مقدمه

اخت و هیای مناسیب و شین   افزایش فروش محصولات پتروشیمی مستلزم داشتن راهبرد

قتصیادی  و شیرایط ا  وکارکسبتحلیل عوامل محیعی خاص مانند بازار، رقبا، محیط وتجزیه

باشید.  یی، شرایط اجتماعی، سیاسی و اقتصادی مورافنو آنالیز عوامل محیعی عمومی مانند 

هیم  ها و تهدیدها و شیناخت نقیش و اهمییت بیازیگران م    فرصت لیوتحلهیتجزشناخت و 

ب و مؤثر جهیت افیزایش فیروش    ی مناسراهبردهاالمللی در اتخاذ بین ای وبازارهای منعقه

 . 275: 2014)قربانیان، خواهد بود  رگذاریتأثمحصولات پتروشیمی بسیار 

افط  پتروشیمی در یهاانداز ملی و رسیدن به جایگاه او  تولید فرآوردهستیابی به چشمد

 یسیاز نیه یبه درک اهدا  بیازار، به تولیدی است که  یهاراهبرد، نیازمند داشتن 1404سا  

ها، کیاهش تهدییدها، تقوییت نقیا  قیوت و بیه حیداقل        اهدا ، استفاده صحیح از فرصت

منظیور دسیتیابی بیه توسیعه پاییدار اقتصیادی بیا اسیتفاده از منیابع          رساندن نقا  ضعف به

 . 701: 2013شهمیرزادی، ) انجامدیای بسرمایه

م به محصولات ده فرصت برای تبدیل مواد خاآورنعنوان فراهمصنعت پتروشیمی به

 نتیری ای برخیوردار اسیت. مهیم   باارزش در جهان و منعقه خاورمیانه از جایگاه وییژه 

لا کسب ارزش افزوده بسیار بیا  ویژگی مورد توجه در صنعت پتروشیمی ایران و جهان،

غدغیه  د نیتیر کننیده بیزر   توانید بريیر   میی  باشد. امتیاز مهمی کهاز نفت و گاز می

ر  جلیوگیری از مصی   یعنی مدیریت بهینه مصر  منابع انیریی و  اخیر جهان، یهادهه

 ایین  رد. باشید  منیابع  ایین  از یوربهیره  و سود حداکثر کسب و  سوکیآن از  هیرویب

از نظر امکیان   ینیآفرآورنده فرصت برای ارزشاهمفرعنوان به پتروشیمی صنعت مسیر،

 جایگیاه  از یع تکمیلیی و توسیعه صینعتی نییز همیواره     در صینا  ژهیی وایجاد اشتلا  بیه 

 . 79: 2013اسماعیلی،  )است  بوده برخوردار یاستهیشا

 بیر  عیووه  پتروشییمی  یدسیت نییاحداث صنایع پا خصوصبهتوسعه صنعت پتروشیمی 

 در آن افیزوده  ارزش لحیا   به نماید،می هیدروکربوری جلوگیری مواد فروشیخام از  آنکه

 سیاسییت و کییاهش کشییورمان در را بیکییاری رشیید تییا شیید خواهیید باعیی  تولییید چرخییه

 راهبردهیا  ایین  ؛ از این رو تحقیط  701: 2013)شهمیرزادی، بخشد و تحکیم تداوم را زاییاشتلا 
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 اقتصیادی  توسیعه » و کاهش را خام نفت صدور یمحصولتک اقتصاد به کشورمان وابستگی

 .سازدمی فراهم را« متوازن و پایدار

انیداز  اهیدا  کیون سیند چشیم    اییران و   گیاز  و نفیت  صینعت  اندازسند چشم نیل به 

 و وادمی  تولیید  ارزش لحا  از منعقه او  جایگاه دستیابی بر ، مبنی1404 افط درپتروشیمی 

 و کشیور  ربوریهییدورک  منیابع  از افزوده ارزش بالاترین ایجادمنظور به پتروشیمی کالاهای

رقبیای   از سیبقت  و سیا   در پتروشییمی  محصیولات  تین  میلییون  126 تولید گذاریهد 

یمیر و  میلییون تین پل   10میلیون تن اتیلن،  12تولید حداقل  پتروشیمی، صنعت در ایمنعقه

ه درصدی از ارزش ظرفیت محصولات عمید  34دستیابی به سهم  ،میلیون تن کود اوره 5/8

ت محصیولات  درصیدی از ارزش ظرفیی   3/6دستیابی بیه سیهم    و پتروشیمی در خاورمیانه

کیی از  باشید. ی میی  مناسیب  هیای مشیی خیط  و هاراهبرد اتخاذ مستلزمپتروشیمی در جهان 

بررسی وضیعیت   انداز باید در نظر گرفت،نکاتی که برای نیل به اهدا  سند چشم نیترمهم

سیت  ا هیا آتی آن یهاعربستان و برنامه ژهیوصنایع پتروشیمی کشورهای رقیب در منعقه، به

 . 25: 1394)دشتی، انداز باشدد موک مناسبی برای امکان تحقط اهدا  سند چشمتوانکه می

بنابراین هد  پژوهش حاضر انتخاب راهبردهای مناسب جهیت توسیعه بیازار صینعت     

 .باشدیم و تهدیدهای این بازار هافرصتبا بررسی نقا  قوت، ضعف،  رانیاپتروشیمی ج.ا.

 

 

 شناسي تحقيقمباني نظری و پيشينه

 يشينه نظريپ

صنعت پتروشیمی یکی از ارکان اصلی صنعت نفت در زنجیره تولیید و موتیور محیرک    

سیزایی در تولیید   هآیید و نقیش بی   توسعه اقتصادی، سیاسی و اجتماعی کشور به شیمار میی  

فروشیی بیه   ناخالص ملی دارد. موج تحولات در صنعت پتروشیمی افزون بیر کیاهش خیام   

صیداق  مو  هزاییی منجیر شید   آفرینی و اشتلا ادی، ثروتایجاد ارزش افزوده مضاعف اقتص

علمییی و عملییی تبلییور توسییعه پایییدار در راسییتای اقتصییاد مقییاومتی را بییه تصییویر        

 . 1396،)کریمیکشدیم
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 سبی بیرای و مزیت نسبی منا ظرفیتایران با در اختیار داشتن منابع عظیم نفت و گاز، از 

 ارزش نفت و گاز برخوردار است. صنعتتوسعه صنعت پتروشیمی با هد  تکمیل زنجیره 

افیزا در ادامیه زنجییره    دهنده و ارزشتوسعه یهابخش نیترعنوان یکی از مهمپتروشیمی به

  شیللی، انتقیا   یهیا صنایع نفت و گاز قرار دارد. ارزانی و فراوانی مواد اولیه، ایجاد فرصت

توسیعه   یهیا در برنامیه پیشرفته و ارزش افزوده چشمگیر باع  شده است کیه   یهایفناور

 . 80:2013اسماعیلی، ) ردیتوجه به این صنعت در اولویت قرار گ اقتصادی و اجتماعی

تحقیط   اقتصاد مقاومتی، باید اقدامات متناسیب بیرای   یهااستیبا عنایت به محوریت س

درآمید حاصیل از    یریپذو عملیاتی گردد. مقابله با ضربه یزیربرنامه هااستیاهدا  این س

یکیی   ،رات نفت و گاز از يرق مختلف ازجمله افزایش صادرات محصولات پتروشیمیصاد

   اقتصاد مقاومتی را به خود اختصاص داده است. یهااستیاز بندهای س

تصاد نقش و جایگاه آن در اق با توجه به توسعه تولید و صادرات محصولات پتروشیمی 

هیای اقتصیادی و ارزآوری کمیک    به افزایش اشتلا ، رونط بخشیدن به سیایر بخیش   کشور

 . 1396،)کریمیکند و درنهایت به توسعه کشور منجر خواهد شد سزایی میبه

های مناسب و شناخت و افزایش فروش محصولات پتروشیمی مستلزم داشتن راهبرد

و  هیا فرصیت  لیی وتحلهیی تجزآنالیز عوامل محیعی خاص و عوامل محیعیی عمیومی و   

المللیی  ای و بیین ییت بیازیگران مهیم بازارهیای منعقیه     تهدیدها و شناخت نقش و اهم

 . 1390)رحیمی،  باشدمی

تواند به آن وسیله به اهدا  بلندمدت خود دسیت  راهبردها ابزاری هستند که شرکت می

باشیند.  یابد. اهدا  بلندمدت بیانگر نتایج مورد انتظار از اجیرای راهبردهیای مشیخص میی    

کننید. چهیارچوب   ی عملی پیشنهاد میی هاراهبلندمدت،  ها برای نیل به اهدا استراتژیست

 ین دو تیا بزمانی این راهبردها و اهدا  بلندمدت باید باهم سازگاری داشته باشند که اغلب 

 . 1390)دیوید، کشدپنج سا  يو  می

اسیتفاده شیده    هیای مشیهور بیه شیرر زییر     هیا و میاتری   در تدوین راهبردها از الگیو 

 -2هیا، نقیا  قیوت و نقیا  ضیعف،      ماتری  تهدیدات، فرصیت  -1 . 1390)امیرکبییری،  است
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 -4، 2میاتری  گیروه مشیاوران بوسیتون     -3، 1ماتری  ارزییابی موقعییت و اقیدام راهبیردی    

 .3ماتری  راهبرد اصلی -5ماتری  داخلی و خارجی و 

 مییؤثری تحلیییل راهبردهییای هییاکیییتکن نیتییرجیییرایکییی از  SWOT لیییوتحلهیییتجز

عیاتی  بر اساس ايو SWOTبرای تعیین راهبردها، تکنیک  . 5: 2012د و همکاران، )ياهرنژاباشدیم

ها و تهدیدات بیرونی را بیا  فرصت ،آوردکه از ارزیابی عوامل درونی و بیرونی به دست می

ی هیایی کیه متناسیب بیا شیرایط درونی      راهبردکند تا نقا  قوت و ضعف داخلی مقایسه می

در  هید. دبه دست  را یرامون سازمان را نیز در برداشته باشدسازمان بوده و اثرات وضعیت پ

وامیل  عبیشتر شرایط، روابط بین عوامل درونی و بیرونی پیچیده است و برای مقایسیه ایین   

هیا را  را هماهنگ نمیوده و آن  هاراهبردیعنی ، آیدها به دست میباید بتوان نتایجی که از آن

یید  با ،هیر سیازمانی بیرای اینکیه موفیط شیود      .  2013ان، حسینی و همکیار )متعاد  و متوازن نمود 

ها ییا  ز فرصتابرای بهره بردن  راهبردخوبی را تدوین کند و به اجرا درآورد. تدوین  یهاراهبرد

ناشیی   یهابیبرای کاهش و یا حذ  آس یزیردر حالی که يرر ،نقا  قوت، نوعی حمله است

 یهیا اهبیرد ربرای تدوین  د. به همین دلیل بایباشدیمعنای دفاع م و یا نقا  ضعف به دهایاز تهد

 . 15: 1393)دانشگر، برقرار نمود ها تعاد  و توازنها را هماهنگ نمود و بین آنآن ،گوناگون

، میورد  ابزاری مفید برای تحلییل عملکردهیا و تیدوین راهبیرد     عنوانبه SWOTماتری  

ویدر معتقید  برنر . 306: 2011یلسون و همکاران، ن)گیرد استفاده يراحان و ارزیابان راهبرد قرار می

 عنیوان بیه ی راهبردی لازم است برای تدوین راهبرد نهایی، همیه عوامیل   زیربرنامهاست در 

ظیر  در ن SWOT لیی وتحلهیی تجزی راهبردی در چهیارچوب روش  زیربرنامهبخشی از روند 

 . 566: 2011برنرویدر، )د نشوگرفته 

داخلی و تعییین نقیا  قیوت و ضیعف و نییز تحلییل        بییررسی عوامل با SWOTروش 

ی حداکثری برداربهرههایی را برای راهبردو تهدیدات،  هافرصتعوامل محیعی و شناسایی 

، تقویت نقا  قوت، کیاهش نقیا  ضیعف و کیاهش اثیر تهدییدات محیعیی        هافرصت : از

 نماید.پیشنهاد می ناسب با افزایش فروش محصولات پتروشیمیم

یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی 

1. Strategic Position Action and Evaluation Matrix (SPACE) 

2. Boston Consulting Group (BCG) 

3. Grand Strategy Matrix (GSM) 
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 جربيپيشينه ت

سازی جلرافیایی بازار هید   زهرانی در پژوهشی به بررسی راهبرد توسعه بازار و متنوع

ی برای تولید محصولات پتروشیمی پرداخت. نتایج پژوهش نشان داد کیه کشیورهای آسییای   

ز ییک  ای آفریقایی بیا کمتیر   و کشورهابازار فروش محصولات پتروشیمی ایران  نیتربزر 

قیا در  ازار آفریبنابراین لزوم توجه به ب؛ وش ایران را در اختیار دارنددرصد، کمترین بازار فر

 ، یابد. در این تحقییط کنار توسعه بازارهای هد  در اروپا و آسیا برای کشور ما ضرورت می

ارد و ددر اروپا در مرحله او  اهمییت قیرار    «هاب پتروشیمی»اهدا  توسعه راهکار ایجاد 

توانید در زمیره راهبردهیای افیزایش فیروش      میی  «در اروپیا  راهبرد توسعه بازارهای هد »

 . 110: 2011)زهرانی، محصولات پتروشیمی کشورمان قلمداد شود 

 بیر  دستیابی به راهبیرد نفیوذ در بیازار، ازجملیه     حالت روی اسماعیلی در پژوهشی بر 

 بیا  مشیتریانی  کنید. می تمرکزمحصولات پتروشیمی و تمایز محصولات پتروشیمی،  قیمت

 فیت دریا دیگیر  تولیدکنندگان از خود نیازهای برای پاسخی که دارند وجود خاص نیازهای

 تفاوت که است بازار از هاییبخش صحیح انتخاب راهبرد، این در متلیر ترینمهم اند.نکرده

 . 81: 2013)اسماعیلی،دارند  بازار کل با معناداری

ه ب« شیمیایی هایپارک یا هرهاش شیمی توسعه و ایجاد»ععایی در پژوهشی تحت عنوان 

هیای  ارکپی پتروشییمی در قالیب    یدسیت نییمند صنایع پیا با توسعه نظاماین نتیجه رسید که 

 ،انیی بنکوچک و متوسط پتروشییمی دانیش   یهاصنعتی پتروشیمی و شیمیایی و ایجاد بنگاه

د یجیا موجبات تولید محصولات باارزش، نوآوری و تولید محصولات جدید، کیارآفرینی و ا 

زوده از پایدار، مدیریت و کاهش هزینه تولید و در نهایت کسب حداکثر ارزش افی  یهاشلل

نیدگان  تیرین تولیدکن و از این رهگذر به یکی از اصلیشده است مواد خام پتروشیمی فراهم 

هش بیا  . همچنین نتایج این پژو 90: 2013)ععایی، تبدیل شوندمواد پلیمری و پتروشیمی جهان 

 . 30: 2012صحت و همکاران،)باشد یمصحت و همکاران همسو  یهاافتهی

و تأثیر آن بیر روی   هاشگاهیایجاد و توسعه پتروپالادوست در پژوهشی به بررسی وظیفه

ی پرداخت. در این بررسی به این نتیجیه رسیید کیه تیا     میپتروشافزایش فروش محصولات 

سیازی سیبد   ه کاهش یابد )با بهینیه پایان برنامه ششم توسعه کشورمان، سهم تولید نفت کور
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محصولات نفتی کشور  و درنتیجه جانشینی آن با محصیولات پتروشییمی از يرییط ایجیاد     

تواند از راهبردهای پتروشیمی باشد. کشورهای پیشیرفته صینعتی بیرای    ها میپتروپالایشگاه

تروشییمی  های نفت، یک واحد جدیید پ افزایش حاشیه سود پالایش نفت، در کنار پالایشگاه

 . 130: 1392دوست،)وظیفهکنند اندازی میهم راه

اقتصادی بر  یهامیبررسی تأثیر تحر»  در پژوهشی تحت عنوان 1392)ربیعی و  قدیانلو

مختلیف و   در مورد آمارهای ییهالیوتحلهیبررسی و تجزبه  «فروش محصولات پتروشیمی

ی پتروشییمی، تلیییرات در   واحیدها عنوان خوراک اصیلی  بر استخراج گاز به هامیآثار تحر

 ترکیب بازارهای صادراتی و منايط مقصد محصولات پتروشیمی، تلیییر در حجیم و ارزش  

عنوان یکی از راهکارهیای  شده بهتحقیط و توسعه انجام یهاتولیدات و همچنین میزان يرر

 . 40: 1392قدیانلو و ربیعی،) اندپرداخته ،هامیمؤثر بر کاهش اثر تحر

 

 تحقيق شناسيروش

تحلیلیی بیا رویکیرد     -و از نظیر روش توصییفی   پژوهش حاضر از نوع کاربردی بیوده 

هیای آمیاری میورد بررسیی و     ، از نمونیه شدهیآورجمعهای داده .باشدمیدانی می -اسنادی

هیا و ايوعیات از يرییط معالعیات و     قیرار گرفتیه و ابیزار گیردآوری داده     لیی وتحلهیتجز

بیا   .وجو در اینترنت و استفاده از پرسشنامه محقط شده استی، جستاهای کتابخانهبررسی

ی هیا داده لیی وتحلهیی تجزبیه   1کمیی  راهبردی یزیرماتری  برنامهو  SWOT استفاده از مد 

نفیر از کارشناسیان،    140جامعه آماری تحقیط حاضر شیامل  . ی پرداخته شده استآورجمع

روشیمی و شرکت ملی گاز ایران و با حجیم  مدیران، رؤسا و مشتریان شرکت ملی صنایع پت

باشید.  ای میی تصادفی يبقیه  صورتبهگیری نفر از افراد فوق و روش نمونه 57نمونه شامل 

 از خبرگیان و متخصصیان صینایع پتروشییمی     نفیر  16های میدانی از پرسشینامه  در بررسی

عات عمومی که بخش او  ايوشده این پرسشنامه از پنج بخش تشکیل  استفاده شده است.

 گویه نقیا  ضیعف،   17گویه شامل  36مجموع درو چهار بخش دیگر است دهندگان پاسخ

 باشد.گویه تهدیدها می هشتها و فرصت گویهپنج  ها،گویه قوت شش

یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی 

1. QSPM 
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بیا   واسیتفاده شیده    ییو محتوا یابزار پژوهش، از روش اعتبار صور ییروا نییتع یبرا

. در دیی ردگ نیو تدو یسؤالات پرسشنامه يراح ،ننظرااستفاده از نظر کارشناسان و صاحب

 ییو محتیوا  یشیکل  راتییتل گریکه مبهم بودند حذ  و د هاییهیمرحله بعد سؤالات و گو

 بینامه، از ضیر پرسشی  ییایپا یبررس منظوربه انجام شد. رسشنامهاعتبار پ شیافزا یلازم برا

ت ر افیزایش فیروش محصیولا   میؤثر بی   یبعد عوامل داخل یبرا کرونباخ استفاده شد. یآلفا

افزایش  مؤثر بر یبعد عوامل خارج یآمده و برا دست به 715/0 برابر  α مقدار ،پتروشیمی

ابل قکه مقدار  مدبه دست آ 747/0برابر  αبعد مقدار  نیدر ا فروش محصولات پتروشیمی،

 .باشندیم یقبول

ی دو يمورد معالعه  ها و تهدیدهای ناحیهها، فرصتها، ضعفقوت شناسایی و تعیین

 او  از يرییط مصیاحبه نقیا  قیوت و     مرحله مرحله معالعه میدانی صورت گرفته است.

 ردوم ب در مرحله. شناسایی و تعیین شد متخصصانها و تهدیدها به کمک ضعف، فرصت

منظیور تعییین ضیرایب اهمییت و رتبیه      ای بیه ، پرسشنامهشدهیآورجمع اساس ايوعات

ن آماری قرار گرفیت. در پاییا   ارجی تنظیم و در معرض سنجش نمونهعوامل داخلی و خ

ر اسیاس ایین   بگردید و  یبند، تلفیط و جمعیآورمربويه جمع یهااین مرحله پرسشنامه

هیای مناسیب تیدوین و    راهبردیوید د  SWOTايوعات به روش تحلیلی و به کمک مد  

 ارائه گردید.

 

 SWOT آناليز انجام مراحل

 عنیوان بیه روهی متشکل از متخصصان و کارشناسان صنایع پتروشییمی  ی گآورجمع .1

 ؛رندهیگمیتصمگروه 

 منظور آشنایی بیشتر اعضای گیروه و بییان  ارائه گزارشی از صنایع پتروشیمی ایران به .2

 توسعه؛ اندازچشماهدا  و 

 عوامیل  و  ضیعف  و قیوت  نقیا  ) داخلی عوامل شناسایی برای فکری يوفان انجام .3

 . تهدیدها وها ت)فرص خارجی
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ی پی و افیراد در   شیود ییک دوره تفکر آغاز می  «يوفان فکری»عموماً بعد از هر نشست 

. نید یآیبرمی  «چه چیز، چرا، کجا، چگونه، چه زمیان و چیه کسیی   »یافتن جواب شش سؤا  

سیلله در  ممیؤثر در حیل    یهیا یا به بیان دیگر يوفان فکری، یکی از روش هاشهیيوفان اند

 .  2011اولینسون، )ر گروه است

و عوامیل   ی این روش به شرر زیر اجرا شدند و با استفاده از آن شرایط راهبردیهاگام

 در منعقه شناسایی شدند. مؤثر

 

 روش انجام طوفان فکري

جایی که در دید  روی تخته یا هر ثبت موضوع مورد نظر برتعیین رهبر برای گروه و  -

 ؛کنندهلین برای افراد توسط تسهاعضای گروه باشد و توضیح در مورد آ

 ؛کنندهلیکنندگان توسط تسهیادآوری قواعد و اصو  اجرای کار برای شرکت -

صیورت گردشیی: در هیر نوبیت     و نظرات به هادهیارائه اشرر مشکوت و اهدا  و  -

نوبت به  «بعدی»با گفتن وایه  یادهیفقط یک ایده باید بیان گردد و در صورت عدم وجود ا

 ؛شودیری واگذار مدیگ

 ؛توسط دبیر جلسه هادهیثبت کلیه ا -

 ؛توسط تمام افراد «بعدی»اتمام مرحله ثبت عقاید در صورت گفتن کلمه  -

 ات.و انتخاب بهترین نظر نتایج یبندو جمع ی، ارزیابی نظراتبنددسته -

ج رخیا  و داخل از نیاز مورد اصلی عوامل و ايوعات مرحله این مرحله ورودی: در .4

  میاتری  شامل مرحله این .شودیم مشخص و شناسایی تدوین راهبرد، برای سازمان

 .است خارجی عوامل ارزیابی ماتری  و داخلی عوامل ارزیابی

  و هیا ضیعف  و هاقوتداخلی ) اصلی عوامل مرحله این در مقایسه: و تعبیط مرحله .5

 همچیون  اییابزارهی  از اسیتفاده  بیا   دهایی تهد و هیا فرصیت خارجی ) اصلی عوامل

 ییهیا تیا راهبیرد   شیوند یمتعبیط داده  1و ماتری  داخلی و خارجی SWOTماتری  

 .باشند خارجی و داخلی با عوامل متناسب که شوند شناسایی

یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی 

1. EI 







ین
ت ب

لعا
عا
ی م

لم
 ع
مه
لنا
ص
ف

شته
ر

اهب
ش ر

دان
ی 
ا

  
سا
ی، 

رد
هم
د

ره 
ما
 ش
،

40 ،
یز
پای

 
13
99



42

 راهبیردی  یزیی ربرنامیه  میاتری   از اسیتفاده  بیا  مرحله این ی: درریگمیتصم مرحله .6

 و ارزییابی  تعبییط،  لیه مرح در شیده ییشناسیا  یهیا راهبرد مختلف یهانهیگز 1کمی،

 .شودیم تعیین هاآن نسبی جذابیت و گرفته قرار قضاوت

 

 هاوتحليل دادهو تجزیه هاافتهی

 ي تحقيقهاافتهالف: ي
 مرحله ورودی

 2ماتريس ارزيابي عوامل داخليـ 

باشید. ایین   عوامل داخلیی میی   راهبردیماتری  ارزیابی عوامل داخلی حاصل بررسی  

  ایین میاتری   کنید. بیرای تهییه   ضعف اصلی را تدوین و ارزیابی می ماتری  نقا  قوت و

 شود: یمراحل زیر باید ي

ا و هی شوند، ابتدا قیوت می شده فهرست  از بررسی عوامل داخلی، عوامل شناختهپ -1

 د.نشوها شناسایی و نوشته میسپ  ضعف

اهمیت  )بی شود. این ضرایب از صفرمی شده وزن یا ضریب دادهبه عوامل فهرست -2

ط بودن دهنده اهمیت نسبی یک عامل از نظر موفباشند. ضریب نشانمهم  می )بسیار تا یک

 باشد و مجموع این ضرایب باید برابر یک باشد.منعقه در وضعیت مربويه می

 و 1 هیا رتبیه  و به ضعف 4 و 3 ها رتبهه هنگام رتبه دادن به عوامل داخلی، به قوتب -3

بیه   2 تبهبه معنی قوت اساسی است. ر 4 به معنی قوت نسبی و رتبه 3رتبه  شود.داده می 2

 بیانگر ضعف اساسی است. 1 معنی ضعف نسبی و رتبه

 4تیا   5/2باشد، بیانگر ضیعف و چنانچیه    5/2تا  1اگر جمع امتیاز نهایی عوامل داخلی 

سیعح   بی درنسی  ضعفجدو  به معنی  در 022/2باشد به معنای قوت است؛ بنابراین عدد 

 منعقه است.
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1. QSPM 

2. Internal Factors Evaluation Matrix (IFE) 
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 (هاضعف وها قوتداخلي ) عوامل ليوتحلهيتجز . نتايج1جدول 

 هاقوت ردیف
ضریب 

 اهميت
 رتبه

امتياز 

 وزني

1S  043/0 و جریانات نقدی هاییدارای، سودآوروجود ظرفیت  4/3 146/0 

2S  116/0 2/3 036/0 باتجربهوجود نیروهای توانمند، متخصص و 

4S 133/0 3/3 040/0 م بالای تولیداتتنوع و حج 

4S  155/0 6/3 044/0 یی در ابعاد مختلفافزاهمقابلیت 

5S  ،151/0 5/3 043/0 و ابزارهای مناسب هارساختیزبرخورداری از امکانات 

6S  115/0 3 038/0 یگذارهیسرماقابلیت بالای جذب سرمایه و 

 هاضعف ردیف
ضریب 

 اهميت
 رتبه

امتياز 

 وزني

1W  060/0 4/1 041/0 هايرری ساخت هانهیهزافزایش 

2W  ی ساخت بیه دلییل   هانهیهز بالا رفتن لیبه دل هايررتأخیر در تکمیل

 055/0 3/1 041/0 های نفت و کاهش درآمدمشکوت ناشی از خسارات وارده به چاه

3W 064/0 3/1 148/0 بوروکراسی اداری لیبه دل هايرراجرای  در ریتأخ 

4W 057/0 6/1 037/0 ی مستقیم خارجی توسط صنایع پتروشیمیاییگذارهیسرما زیناچب جذ 

5W 054/0 8/1 030/0 بودن سبد محصولات تولیدی محدود 

6W ز پالایشیگاهی میورد نییا    یهیا میالی موجیب تعوییط يیرر     یهاوقوع بحران

 055/0 4/1 038/0 شودیم

7W 066/0 3/1 050/0 قدیمی بودن واحدهای تولید 

8W  یید کیاهش تول  لیوارداتی، به دل نفتایوابستگی شدید تولیدکنندگان به 

 063/0 4/1 044/0 نفت و گاز داخلی

9W   056/0 3/1 042/0 و حساسی مهم هاگاهیجاو  هاهیاتحاد، هاانجمندر  مؤثرعدم حضور 

10W  071/0 4/1 049/0 فقدان قوانین و مقررات منعبط با شرایط شرکت 

11W  060/0 4/1 041/0 جربه و دانش کافی از حوزه سهام، بازار بورس و سرمایهعدم ت 

12W   046/0 3/1 034/0 یاسامانهفقدان مدیریت علمی و تفکر 

13W  067/0 4/1 047/0 هاروزآمد نبودن فناوری 

14W  066/0 4/1 045/0 فقدان مدیریت هزینه 

15W  055/0 3/1 041/0 نبود تفکر اقتصادی 

16W  073/0 8/1 041/0 فقدان نظام مدیریت ارزیابی عملکرد 

17W   046/0 2/1 037/0 هاگزارشی مدیریت یکپارچه هاسامانهنبود 

 022/2 مجموع
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 1ماتريس ارزيابي عوامل خارجي

باشید. ایین   عوامل خارجی می راهبردیماتری  ارزیابی عوامل خارجی، حاصل بررسی 

ایین   کند. بیرای تهییه  خارجی را تدوین و ارزیابی میها و تهدیدهای محیط ماتری  فرصت

 ماتری  مراحل زیر باید يی شود:

که  شوند، ابتدا عواملیشده فهرست میپ  از بررسی عوامل خارجی، عوامل شناخته  .1

کننید، نوشیته   شوند و سپ  عیواملی کیه منعقیه را تهدیید میی     در آینده موجب فرصت می

 شود.می

  اهمییت )بی شود. این ضرایب از صفریا ضریب داده میشده وزن به عوامل فهرست  .2

ط بودن دهنده اهمیت نسبی یک عامل از نظر موفباشند. ضریب نشان)بسیار مهم  می تا یک

 باشد. مجموع این ضرایب باید برابر یک باشد.منعقه در وضعیت مربويه می

 بیه  ی پییش روی، ها و تهدییدها یعنی فرصت ،عوامل خارجی دادن به هنگام رتبه به  .3

 2 تهدیید اساسیی  و  ) 1 ،و تهدیدها  فرصت اساسی) 4 و  فرصت نسبی) 3ها رتبه فرصت

 شود.می داده  تهدید نسبی)

 دست آید.ه شود تا امتیاز نهایی بضریب هر عامل در رتبه مربويه ضرب می  .4

ن عییی تاز مجموع امتیازات نهایی متعلط به هر یک از عوامل، امتیاز عوامیل خیارجی     .5

 شود.می

 4تیا   5/2باشد، بیانگر تهدیید و چنانچیه    5/2تا  1اگر جمع امتیاز نهایی عوامل خارجی 

 رد  بییانگر تهدیید نسیبی    2جیدو  )  در 223/2باشد به معنای فرصت است؛ بنابراین عدد 

 سعح منعقه است.

یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی 

1. External Factors Evaluation Matrix (EFE) 
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 و تهديدها( هافرصت (عوامل خارجي ليوتحلهيتجز. نتايج 2جدول 

 هافرصت ردیف
ضریب 

 اهميت
 رتبه

امتياز 

 وزني

1O  294/0 6/3 082/0 بدسترسی به منابع غنی گاز و میعانات نفتی با قیمت رقابتی مناس 

2O   186/0 3 062/0 ی صادراتیبندرهادارا بودن سواحل مناسب برای ساخت 

3O  
ملیه  موقعیت جلرافیایی مناسب به لحا  نزدیکی به بازارهای آسیا ازج

 وپا از يریط ترکیهچین، هند و ار
081/0 

 
5/3 282/0 

4O  
ی هییاتیییمعافرییییم مالیییاتی مناسییب و سییازگار جهییت صییادرات ) 

 صادراتی 
079/0 7/3 292/0 

5O   335/0 7/3 091/0 ی بیشتر در صنایع پتروشیمیگذارهیسرماتشویط دولت به 

 تهدیدها ردیف
ضریب 

 اهميت
 رتبه

امتياز 

 وزني

1T  076/0 با خارج از کشور اثربخشت وجود محدودیت در تعامو 

 
2/1 091/0 

2T   082/0 تأثیر رکود اقتصادی چین بر درآمدهای صادراتی 

 
3/1 103/0 

3T  
محصیولات پتروشییمیایی توسیط     دیی تول دیجدی هاتیظرفرقابت با 

 تولیدکنندگان آسیایی
073/0 

 
4/1 102/0 

4T   همسایه در کشوروضعیت امنیتی خعرناک 
091/0 

 
2/1 109/0 

5T 
د ی بیه سیمت کشیورهای نوظهیور در تولیی     گیذار هیسرما ریمستلییر  

 محصولات پتروشیمی
053/0 

 
7/1 091/0 

6T   069/0 هانجبحران اقتصادی  لیبه دلی بزر  هايررعدم تأمین منابع مالی 

 
5/1 104/0 

7T  082/0 وابستگی رشد صنعت پتروشیمی به بازارهای آسیا 

 
6/1 131/0 

8T  
ع ابت با ایران در استفاده از ذخایر گیازی مشیترک و توسیعه صینای    رق

 ی پتروشیمیدستنییپا
080/0 

 
3/1 104/0 

 223/2 مجموع
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 SWOT مرحله تطبيق و مقايسه

 اصعوحی است که برای شناسیایی نقیا  قیوت و    SWOT لیوتحلهیتجزالف  ماتری  

بیه کیار    سیت ا روروبهبا آن  ی خارجی که یک سامانهدهایتهدو  هاو فرصتضعف داخلی 

د بایید بهتیرین   عواملی است که راهبر مندنظامشناسایی  SWOT لیوتحلهیتجز. شودیمبرده 

 . 50: 2011)هیل، سازگاری را با آن داشته باشد

ی بیا  اسیامانه یکی از ابزارهای راهبردی تعابط نقا  قوت و ضعف درون SWOTالگوی 

اسیایی ایین   را برای شن سامانمندی است. این الگو تحلیل اسامانهو تهدیدات برون هافرصت

. از دهید یمی ، ارائیه  دیی نمایمرا ایجاد  هاآنعوامل و انتخاب راهبردی که بهترین تعابط بین 

و  هیا ضیعف را بیه حیداکثر و    هیا فرصیت و  هیا قیوت دیدگاه این الگو، یک راهبرد مناسب 

و  هیا فرصیت ظور نقا  قوت و ضعف و . برای این منرساندیمتهدیدها را به حداقل ممکن 

ی راهبیرد  هیا نهیگزو  شوندیمپیوند داده    SO ،WO ،ST،WTتهدیدها در چهار حالت کلی 

 . 2013پیرس و همکاران، ) شوندیمانتخاب  هاآناز بین 

 يیور بهو تهدیدات کلیدی خارجی  هافرصت، این است که SWOTکاربرد دیگر الگوی 

. گردنید شده مقایسیه میی  های داخلی در یک رویکرد ساختاریوتها و قبا ضعف سامانمند

و  هد  از این مقایسه شناسایی یکی از چهار الگوی خاص برای سازگاری موقعیت داخلی

 خارجی است.

ظیر  حالت میورد ن  نیترمعلوباین وضعیت  :هاي تهاجمي()راهبرد SO هايراهبرد .1

ی کلییدی  هیا یسیتگ یشاارای نقا  قوت و از یک ير  سازمان د زیرا؛ است هاشرکتکلیه 

لت شیرکت  این حا در ی موجود است.برداربهرهی مناسبی برای هافرصتاست و از يرفی 

ی حیداکثری از  بیردار بهرهی کلیدی خود، درصدد هایستگیشای از نقا  قوت و ریگبهرهبا 

، وقتیی در  لانمونه یک شیرکت دارای تیوان میالی بیا     عنوانبه. دیآیبرمی محیعی هافرصت

سیعی در   با توسیعه تیوان تولیید    ردیگیمبازار به محصولات خود قرار  روزافزونبرابر نیاز 

 افزایش حداکثری میزان فروش و سود دارد.

در حیالتی کیه سیازمان دارای نقیا  قیوت و       رقـابتي(:  هاي)راهبرد STهاي راهبرد .2

محیط قرار دارد. درنتیجه بایید   ی رقابتی است، ولی در مواجه با تهدیداتی از جانبهاتیمز





 

ی: 
هش
ژو
ه پ
قال
م

ها
رد
اهب
ر

 ی
ه ب
سع
تو
ب 

اس
من

وش
پتر
ت 

صنع
ار 
از

 یمی
.ا.ا
ج

ی
ران



47

در راسیتای غلبیه و ییا کیاهش      هایتوانمندی حداکثری از این ریگبهرهراهبرد مناسب برای 

فنیی   یهیا ییتوانیا  از تواندیممثا  یک شرکت  يوربهاثرات تهدیدات محیعی اتخاذ گردد. 

 تحقیط و توسعه خود جهت مقابله با کالای جدید رقیب استفاده کند.

ی از ریی گبهرهبه  هااین دسته از راهبرد :(کارانهمحافظه )راهبردهاي WO يهاهبردرا .3

. بیه عبیارتی بیا وجیود     کننید یمی از يریط غلبه بر نقیا  ضیعف شیرکت تأکیید      هافرصت

برای سازمان  هافرصتی از این برداربهرهی مناسب به دلیل ضعف موجود، امکان هافرصت

 عنیوان بیه بپردازد.  هاضعفتخاذ راهکارهایی برای جبران این وجود ندارد، درنتیجه باید به ا

امکیان   مثا  وقتی تقاضا برای یک محصو  شرکت بالا است ولی به دلیل بالا بودن دستمزد،

د در تولید محصولات قابل رقابت برای شرکت وجود ندارد. اقدام بیه ایجیاد شیعبه و تولیی    

 یین است.که سعح دستمزد در آن پا دینمایمکشور دیگری 

 انسیازم  این وضعیت بدترین حالتی است که :هاي تدافعي()راهبرد WT يهاراهبرد .4

نشیوند.   با آن مواجه گردد و مدیران باید کوشش کنند تا با چنین وضیعیتی مواجیه   تواندیم

در این حالت شرکت با وجود ضعف در معرض تهدیدات محیط قرار دارد. در ایین حالیت   

ییدات  هیت دفاعی دارند و بر حداقل کردن نقا  ضیعف و پرهییز از تهد  ما راهبردهاعموماً 

، ادغیام  هیا تیی عالفبه دنبا  کاهش  هاشرکتنمونه در چنین وضعیتی  عنوانبه و تأکید دارند

 . 1390)مرادی،و حتی انحو  هستند  هاشرکتدر دیگر 

 

 1دهايتهدو  هافرصت. ماتريس نقاط قوت، ضعف، 3جدول 

 

SWOT 

 

 نقاط ضعف تنقاط قو

S 

1S 

2S 

3S 

4S 

5S 

6S 

 

W 

1W        10W 

W11       W2 

3W       12W 

4W       13W 

W14       W5 

6W       15W 

W16       W7 

W17       W8 

W9 

یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی 

1. SWOT 
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 فرصت

 SOي هاراهبرد
سیازی جلرافییایی بیازار هید  بیرای      متنوع -1

 صدور محصولات پتروشیمی

شیده در  بهای خالی نصی استفاده از ظرفیت -2
 صنایع پتروشیمی ایران

ی در صییینایع گیییذارهیسیییرمای ریازسیییرگ -3
ی سیاخت در  هانهیهزپتروشیمی به دنبا  کاهش 
 شرایط رکود اقتصاد جهانی

 یدستنییپاکپارچگی صنایع بالادستی و ی -4
استفاده  هافرصتبا بهره جستن از نقا  قوت از 

 شود.

 WOي هاراهبرد
جیوان و  ، کیرده لیتحصی نیروی کار  -1

ی جدید ایین  هايررارزان برای کار در 
 صنعت

یاد صادرات اوره به زوجود ظرفیت  -2
 کشورهای هندوستان و چین

ورنمیییای صییینعت پتروشییییمی و د -3
 در آنی گذارهیسرماجذابیت 

 ی جدید محصولاتکاربردها -4

 جود بازارهای بالقوه در حا  رشدو -5

ی هییايییررمکییان مشییارکت در  ا -6
 ی جدیدهایگذارهیسرمای و اتوسعه

نقا  ضعف  هافرصتبا بهره جستن از 
 از بین برده شود.

O 

1O 

2O 

3O 

4O 

5O 

  

 تهدیدات

 STي هاراهبرد
 پتروشییمیایی متنوع بودن سیبد محصیولات    -1

ی توسییعه واحییدهای  زیییرو برنامییهتولیییدی 
 سهامداران جدید هیاز سرما با استفادهپتروشیمی 

 تحادیه اروپای پیوستن به انیبشیپ -2

موقعیت جلرافییایی مناسیب بیرای صیادرات بیه       -1
ماننید هندوسیتان و    ایاروپیا و بازارهیای نوظهیور آسی    

 چین
 دکنندهیتولدر حالت تبدیل شدن به چهارمین  -2

بزر  محصیولات پتروشییمی در دهیه آینیده و     
 جهان  LNG صادرکننده نیتربزر 

اساسیی در صینعت    یهایگذارهیانجام سرما -3
 یهیا سط دولت و تشیویط شیرکت  پتروشیمی تو

 جدید یهاخارجی به مشارکت در يرر
براي احتراز از تهديدات از نقاط قوت استفاده 

 شود.

 WTراهبردهاي 
وی تمیایز محصیولات   تمرکز بیر ر   -1

 پتروشیمی

ت پتروشیییمی بییا  تولییید محصییولا  -2
 ارزش افزوده بالاتر

تمرکییز روی قیمییت محصییولات    -3
 پتروشیمی

 هاشگاهیپالاترو ایجاد و توسعه پ -4
افییزایش کنتییر  بییر مییواد اولیییه       -5

 محصولات پتروشیمی
نقــاط ضــعف را کــاهش دهيــد و از 

 تهديدات پرهيز شود.

T 
 

1T 

2T 

3T 

4T 

5T 

6T 

7T 

8T 
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جی از داخلیی و خیار   زمیان هیم  لیوتحلهیتجزبرای ی: ب  ماتری  داخلی و خارج

ابی جمیع نمیرات حاصیل از ارزیی    شود. به این منظور ماتریسی به همین نام استفاده می

. شیود یمی عوامل داخلی و خارجی در محورهای افقی و عمودی این ماتری  قرار داده 

با ماتری   که از تناظر نزدیکی شودیماستفاده  چهارخانهمعمو  از یک ماتری   يوربه

لیی و خیارجی،   از مجمیوع عوامیل داخ   آمیده دستبهبرخوردار است. بر مبنای نمرات 

اهبیرد  . این مرحله اولویت نوع رردیگیممنتخب در یکی از چهار موقعیت قرار راهبرد 

 .دینیبیمکند. حالت کلی ماتری  ارزیابی داخلی و خارجی را در شکل را مشخص می
 

 
  IEای داخلی و خارجی )ماتری  چهارخانه. 1شکل 

 

  WTروه راهبردهای حاصل از ترکیب نقا  ضعف و تهدید که راهبردهای تیدافعی )گی  

. در ایین  نید یآیمی شده در شکل به دسیت  با استفاده از ماتری  مشخص دهندیمرا تشکیل 

 خیارجی  محیط از ناشی تهدیدات از پرهیز و ضعف داخلی نقا  کردن راهبردها هد  کم

 «بقیا   راهبرد»را  آن توانیم که حداقل  – )حداقل راهبرد دفاعی کلی هد  درواقع است.

 حالیت  و است ی تهدیداتسازیخنث و کاستن منظورسامانه به یهاعفض کاهش نیز نامید،

بسییار   تهدییدات  بیا  و باشید یم داخلی ضعف نقا  دارای که . سازمانیباشدیم تدافعی آن







ین
ت ب

لعا
عا
ی م

لم
 ع
مه
لنا
ص
ف

شته
ر

اهب
ش ر

دان
ی 
ا

  
سا
ی، 

رد
هم
د

ره 
ما
 ش
،

40 ،
یز
پای

 
13
99



50

 گرفیت.  خواهید  قیرار  زیی آممخايره موضعی شود، درمی روروبه خارجی محیط در زیادی

 کرد. هدخوا خود مبارزه بقای برای سازمانی چنین درواقع

 

 هاافتهي ليوتحلهيتجزب: 
 یريگميتصم مرحله 

 1کمي راهبردي يزيربرنامه ماتريس 

 بیه  کیه  اسیت  ییهیا روش ییا  ابزارهیا  از یکیی  کمیی  راهبیردی  یزیی ربرنامه ماتری  

 خیارجی  و داخلیی  زیی آمتیموفق عوامل به توجه با که دهدیم را امکان این هااستراتژیست

 را ریپیذ نامکیا  یراهبردهیا  انیواع  عینی صورتی به ،اندشده ناختهش این از پیش که سازمان

 .دهند قرار ارزیابی مورد

 میاتری   از )حاصیل  خیارجی  و داخلیی  عوامل شامل ماتری  این راست سمت ستون

EFE  و IFEیمیاتر )حاصیل از   ریپیذ امکیان  مختلیف  هیای راهبرد بالا ردیف در و   بوده  

SWOT   و داخلیی  عوامل ارزیابی ماتری  به متعلط ضرایب مدو ستون در .شوندیمنوشته 

 شوند: انجام زیر مراحل باید QSPM ماتری   یک ارائه برای. شودیم نوشته خارجی

 يیر   سیتون  در داخلیی  ضیعف  و قوت نقا  خارجی و عمده تهدیدهای و هافرصت

 .شوندیمنوشته  ماتری  راست

 ضیریب  عنوانبه IFE, EFE ماتری  یهاوزن خارجی، یا داخلی عوامل از یک هر برای

 .شوندیمنوشته  دوم ستون در

 شخصم درآورد اجرا به تواندیم سازمان که را ، راهبردهاییSWOTماتری   به توجه با

 .گرددتعیین می عامل، هر با رابعه در راهبرد هر جذابیت یهانمرهو 

 دارای .3 اب،جیذ  حیدی  تیا  .2 جیذابیت،  . بیدون 1: انید شیکل  این با جذابیت نمرات

 .جذاب بسیار .4 و معقو  جذابیت

 جیذابیت،  یهیا نمیره  جمیع  از مقصیود  شیود: محاسیبه میی   جیذابیت  هیای نمیره  جمع

 جیذابیت  بییانگر  جذابیت یهانمره جمع است. جذابیت یهانمره در ضرایب ضربحاصل

یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی 
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 جمع که راهبردهر و  محاسبه را جذابیت یهانمره مجموع .است راهبردها از یک هر نسبی

 . 1390)دیوید،  گرددانتخاب می داشت بیشتری جذابیت یهانمره

 
 (QSPM) دهايتهدو  هافرصت. ماتريس نقاط قوت، ضعف، 4جدول 

 (WTی قابل اجرا )راهبردهای تدافعي هاانواع راهبرد

ت
مي

اه
ب 

ری
ض

 

 عوامل اصلي 
 یراهبرد

 1راهبرد  2 راهبرد 3 راهبرد 4 راهبرد 5 راهبرد
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ض
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ج
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 نقاط قوت

09/0 

 
2 09/0 

 
2 13/0 3 09/0 2 09/0 

 

2 043/0 1S 

07/0 2 04/0 1 11/0 3 07/0 2 07/0 2 036/0 2S 

12/0 3 12/0 3 16/0 4 12/0 3 016/0 4 040/0 3S 

09/0 2 13/0 3 13/0 3 17/0 4 09/0 2 044/0 4S 

09/0 2 09/0 2 17/0 4 17/0 4 09/0 2 043/0 5S 
11/0 3 11/0 3 15/0 4 15/0 4 15/0 4 038/0 6S 

 نقاط ضعف

12/0 3 12/0 3 12/0 3 08/0 2 08/0 2 041/0 1W 

12/0 3 12/0 3 17/0 4 12/0 3 08/0 2 041/0 2W 

1/0 2 1/0 2 15/0 3 19/0 4 5/0 1 048/0 3W 

07/0 2 07/0 2 11/0 3 04/0 1 15/0 4 037/0 4W 

09/0 3 09/0 3 06/0 2 03/0 1 12/0 4 030/0 5W 

15/0 4 11/0 3 11/0 3 04/0 1 15/0 4 038/0 6W 

13/0 3 13/0 3 13/0 3 2/0 4 05/0 1 050/0 W7 

17/0 4 17/0 4 13/0 3 09/0 2 17/0 4 044/0 W8 

17/0 4 17/0 4 17/0 4 13/0 3 08/0 2 042/0 W9 

15/0 2 15/0 3 2/0 4 2/0 4 1/0 2 049/0 W10 

08/0  2 12/0 3 12/0 3 17/0 4 08/0 2 041/0 W11 
1/0 3 1/0 3 1/0 3 03/0 1 1/0 3 034/0 W12 

09/0 2 09/0 2 14/0 3 19/0 4 09/0 2 047/0 W13 

09/0 2 09/0 2 14/0 3 18/0 4 09/0 2 045/0 W14 

08/0 2 12/0 3 12/0 3 17/0 4 08/0 2 041/0 W15 

12/0 3 12/0 3 12/0 3 04/0 1 12/0 3 041/0 W16 

15/0 4 15/0 4 11/0 3 04/0 1 11/0 3 037/0 W17 

 جمع نمره داخلی   8/2  71/2  05/3  45/2  4/2
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 (WTی قابل اجرا )راهبردهای تدافعي هاانواع راهبرد

ت
مي

اه
ب 

ری
ض

 

 عوامل اصلي 
 یراهبرد

 1راهبرد  2 راهبرد 3 راهبرد 4 راهبرد 5 راهبرد

ره
نم

 

ب
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ض
 

ت
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ج
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 هافرصت
16/0  2 16/0  2 24/0  3 24/0  3 08/0  1 082/0 1O 

 12/0  2 12/0  2 19/0  3 06/0  1 12/0  2 062/0 2O 

24/0  3 24/0  3 32/0  4 16/0  2 16/0  2 081/0 3O 

32/0  4 24/0  3 244/
0 

3 16/0  2 322/0  4 079/0 4O 

27/0  3 27/0  3 27/0  3 27/0  3 18/0  2 091/0 5O 

 تهديدها
23/0 3 23/0 3 3/0 4 3/0 4 15/0 2 076/0 1T 

3/0 4 3/0 4 3/0 4 2/0 3 3/0 4 082/0 2T 

22/0 3 22/0 3 22/0 3 15/0 2 22/0 3 073/0 3T 

36/0 4 27/0 3 27/0 3 36/0 4 18/0 2 091/0 4T 

16/0 3 16/0 3 21/0 4 11/0 2 11/0 2 053/0 5T 

21/0 3 21/0 3 21/0 3 21/0 3 14/0 2 069/0 6T 

2/0 3 2/0 3 2/0 3 2/0 3 16/0 2 082/0 7T 

24/0 3 24/0 3 32/0 4 16/0 2 24/0 3 080/0 8T 

03/3  86/2  29/3  45/2  49/2  100% 
جمع نمره 
 خارجی

43/5 31/5 34/6 16/5 29/5  
جمع کل امتیاز 

 راهبرد

 

 QSPM کمي  راهبردي يزيربرنامه ماتريس

 سیازمان  وضیعیت  بیا  متناسب که ییراهبردها یبندتیاولو، QSPMماتری   از استفاده با

 راهبردهااین  از کیدامک که سؤا  این به . جوابدگیرمی تدافعی  صورت یراهبردها) بودند

کنید،   اجرا کون اهدا  به رسیدن جهت در را هاآن بایستمی سازمان تدافعی که وضعیت در

پاسیخ داده خواهید    QSPMماتری   از استناد با سازمان و خبرگان با نظر دارد. اولویت بالاتری

 اوزان همراه به سازمان یهاضعف و قوت نقا  تهدیدها، ،هافرصت کلیه ماتری  این در شد.

 بیه  چهار تا یک از ییهانمره تخصیص به اقدام یریگمیتصم گروه و رندیگیم قرار اهمیتشان
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 ایین  در دیگیر  بییان  بیه  .کنید یم راهبردها از یک هر اجرای راستای در این عوامل از یک هر

 در مییزان  چیه  تیا  راهبردهیا از  یک هر اجرای که کندیم مشخص یریگمیتصم گروه جدو 

 ضیعف  نقیا   پوشش و تهدیدها از جستن دوری و هافرصت و هاقوتاز  یریگبهره ستایرا

ی راهبیردی  زیی ربرنامه ماتری  در تدافعی یراهبردها نمرات میانگین ارزیابی اساس بر. است

در خصییوص افییزایش فییروش  تمرکییز روی قیمییت محصییولات پتروشیییمیکمییی، راهبییرد 

با توجه به نتیایج پیژوهش حاضیر،    . شد انتخاب بردراه بهترین عنوانمحصولات پتروشیمی به

 گردند:ی معلوب به ترتیب اولویت پیشنهاد میراهبردها عنوانبههای زیر راهبرد
 ي مطلوبراهبردهاي بندتياولو. 5جدول 

 راهبرد
 نمره جذابيت 
 عوامل داخلي

 نمره جذابيت
 عوامل خارجي

ميانگين 
 نمرات

 34/6 29/3 05/3 یپتروشیممحصولات  قیمت روی تمرکز 

 43/5 03/3 4/2 محصولات پتروشیمی افزایش کنتر  بر مواد اولیه
 31/5 86/2 45/2 هاشگاهیایجاد و توسعه پتروپالا

 26/5 49/2 8/2 تمرکز بر روی تمایز محصولات پتروشیمی
 16/5 45/2 71/2 تولید محصولات پتروشیمی با ارزش افزوده بالاتر

 

 دگيری و پيشنهانتيجه

ییک   1ی راهبیردی کمیی  زیی ربرنامیه و ماتری   SWOTدر این تحقیط با استفاده از ماتری  

شیود تیا بتیوان بیا     راهبرد مناسب جهت افزایش فروش محصیولات پتروشییمی انتخیاب میی    

به این منظیور   گیری ایجاد کرد.ی آن در فروش محصولات پتروشیمی، افزایش چشمریکارگبه

، نقیا   مؤثرخارجی  سایی و پ  از آن به تفکیک عوامل داخلی ودر ابتدا شرایط راهبردی شنا

ی گروهیی پرداختیه شید. بیا     ریی گمیتصیم  و تهدیدها با اسیتفاده از  هافرصتقوت، ضعف و 

 5 ،ضیعف نقعه 17 نقعه قوت، 6استفاده از این روش و با تشکیل جلسه يوفان فکری، تعداد 

د. سپ  ضریب اهمیت و رتبه هر ییک  تهدید برای منعقه شناسایی و استخراج ش 8 فرصت و

، جمیع  آمیده دسیت بیه از این عوامل در ماتری  ارزیابی تعیین و بررسی شد. با توجه به نتایج 

بیر   هیا ضیعف گردید و در نتیجه  223/2 از ماتری  ارزیابی عوامل داخلی آمدهدستبهنمرات 

یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی 
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ییابی عوامیل خیارجی    از میاتری  ارز  آمیده دستبهغلبه دارند. همچنین جمع نمرات  هاقوت

 پیش رو است. هافرصتو در نتیجه تهدیدهای بیشتری در مقایسه با  باشدیم 022/2

داخلی  لیوتحلهیتجزاتری  ی ارزیابی به مها یماتراز  آمدهدستبهبا وارد کردن نتایج 

ر این روش راهبردهای منتخب د عنوانبه)راهبرد تدافعی   WTو خارجی، راهبردهای گروه 

، یتمرکیز روی قیمیت محصیولات پتروشییم    از:  انید عبیارت ته شدند. این راهبردهیا  شناخ

تمرکیز  ، هیا شگاهیپالا، ایجاد و توسعه پترومحصولات پتروشیمی افزایش کنتر  بر مواد اولیه

کیه   ترتولید محصولات پتروشیمی با ارزش افزوده بالا، بر روی تمایز محصولات پتروشیمی

لات ی راهبردی کمیی، راهبیرد تمرکیز روی قیمیت محصیو     زیرمهبرنابا استفاده از ماتری  

پتروشیمی در خصوص افزایش فروش محصولات پتروشیمی، بالاترین اولوییت را در بیین   

یعنیی   ؛هیا یها در وضعیتی که واجید توانمنید  سازمانسایر راهبردها به خود اختصاص داد. 

نییز در   ییهیا بتی ندارنید و فرصیت  رقا یهاتیتر مزها نبوده و به زبان سادهمنابع و مهارت

ها وجود ندارد، باید دسیت بیه تلیییرات زیربنیایی و اساسیی بزننید. ایین        محیط بیرونی آن

 معالعیات،  ایین  انجیام  از پی  تحولات بایستی به فوریت و در اسرع وقت انجام شیوند.  

 هآینید  یهاسا  مناسب برای عملکرد و آوردیم دست به مفیدی بسیار ايوعات سازمان

 اوبمتنی  زمانی هایبازه در بایستمی معالعات این البته گردد.می مشخص سازمان برای

 باشد.می متلیر زمان يو  در شرایط زیرا پذیرد، صورت
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