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 چکيده
باا ها      یباوم  یهاا یهاا و هجااار  هاا  ارش  در چارچوب نرم یکه به مسئله اجتماع یوآورهر ن

و  تیا حاکم یتمج یو رضاا  یآن  کارآما   یینها اهیکه تأثیر و نت یاگونهبه  ده یپاسخ م یتوانمج ساش

 ب یا است. مقاله حاضر در تاش  اسات تاا باا اساتاادر اش رو  کراترک      یاجتماع یجامعه باش   نوآور

را  یاجتمااع  یدانش و ناوآور  تیریم  نیگرکته در خصوص رابطه و تعامل بمطالعات صورت یهااکتهی

مجظور  با مراجعه به اسجاد و ما ار    نیا یها بپرداشد. براآن لیکردر و به تحل یمج  بررسصورت نظامبه

 2000 یاشر شماان در با  «یتپ س»و « اسکوپوس»  «گوگل» یکیالکترون یهاتیدسترس در سا معتبر قابل

 لیا مجظاور تحل ش ن . باه  ییمقاله مجاسب شجاسا 25تع اد  ه یانبور مقالات اول انی  اش ممیشدی 2018 یال

محتوا استاادر ش . در  لیاش رو  تحل رگذار یتأث یهاابعاد و مؤلاه دهج ر لیتشک میمقالات مجتخب  مااه

نظران و اش صاحب یبا حضور تع اد یدلا انلرو  پش ر  اش استخراج میمااه یمجظور اعتبارسجاادامه به

 گریک یبر  یاثر مثبت و معجادار ی اجتماع یدانش و نوآور تیرینشان داد م  جیخبرگان استاادر ش . نتا

برخوردار خواها     یدانش ج  اادیساشمان اش خلق و ا  یاجتماع ینوآور اادیمعجا که با ا نه ایدارن . ب

تمرکا  بار    نی؛ بجاابرا  یا به حل نوآورانه مسائل کما  نما  توان یدانش م تیریم  گر ید یش  و اش سو

درون  ناعانیتوسط ذ یساشمان یاجتماع تیمسئول ر یپذ  دانش که اشجمله ال امات آن تیریم  یارتقا

 در ساشمان مجار شود. یاجتماع ینوآور یبه ارتقا توان یاست م یساشمان رونیو ب
 

 .یم ل ماهوم ب یکراترک دانش  تیریم   یاعاجتم ینوآور ها:واژه کليد

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 Email: Mkhkmphd90@gmail.comاستادیار دانشگار عالی دکاع ملی: . 1
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 مقدمه

ن  یریساا  اش بهتار  بتوانجا   کاه  ش  خواه  ییهاساشمان بی  نصیراهبرد تیم  ج ریآ در

 مسائله  نیا ا تیا اهم. دارنا   نگاه  و دادر کردر  پارور   جذب را هاترینرخشان و نیبهتر

    قاادر نا برن ار گام خود ینوآور سطح شیاک ا جهت در هاساشمان اگر که است یاگونهبه

 هاا یناوآور  نیا ا شاتر یب . یجا دارن   برآ وجود که یراهبرد یهاچالش عه ر اش بود  جنخواه

 یهاا وریشا  یپو تیریتری شامل م نبودر و ماهوم وسیع یمح ود به حوشر کجاور تجها گرید

 یریا گلشک  یمجابع انسان تیریهوشمج انه  م  تیکعال  یخارج یو همکار  یج  یابیباشار

توساعه    یو نهااد  یو تحاولات سااشمان   راتییا تعامشت اکاراد سااشمان  ت     یج  یالگوها

 یباا ناام ناوآور   هاا   یناوآور  نیا . هالت و پات  اش ارن یگیبرم آن را در ریها و نظامهارت

. نوآوری اجتماعی در نتیاه طای چرخاه   (1393)مبیجی دهکردی و کشتکار   ج ینمایم ادی یاجتماع

و توانمج ساشی اش طریاق   (1394؛ مبیجی دهکردی و کشاتکار   2012)مولارت و همکاران  محصول  ای ر تا

گاویی اثاربخش باه نیاشهاای     ها برای پاساخ توان  به ساشمانخلق ارش  و ایااد ثروت  می

 . (2014  2؛ وب و همکاران2011  1)کراوس و همکارانمحیطی کم  نمای  

در تعامشت اکاراد ساروکار دارد.    یاجتماع ی ج  یگوهاکارگیری البا به یاجتماع ینوآور

 ینبا  یهمکاار  یبرا ی های ج رار یاکتن» ی ساشمان ردر حوش یاجتماع یمعجا که نوآور ه اینب

هاا  آن. (2011  3)پاات و واس  «یک یگرنا  اه ا  مشتر  در تعامل باا   یاکراد ساشمان است که برا

 یاا  پو یریتمانجا  ما    یشامل ماوارد  یاجتماع یماهوم نوآورکه هستج   رنظ ینبر ا همچجین

شابکه   یاااد ا و هاا ها و تواناایی مهارت هتر و هوشمج تر  توسعکار دقیق  پذیرساشمان انعطا 

اسات کاه در کجاار     یان مارتبط بار ا   یاتادب یتأکی  اصل  دیگر عبارتی به .ستا هاساشمان ینب

 عجاوان باه  یعوسا  یااس مق یا  کاه در  وجود دارد  ی ن یاجتماع ینوآور  کجاوری هایورینوآ

 یان ا کج . با وجاود ایان  واقعیات   یدر ساشمان کم  م به موکقیت آن کجاوری ینوآورمکمل 

. مطالعاات و  اسات گیری و در حال شکل ی ج  ی اجتماع ینوآور یاتاست که موضوع و ادب

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Kraus et al. 

2. Webb et al. 

3. Pot and Vaas 
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 یکهاا اش قاوام کاا   مختلا  اشجملاه در سااشمان    هاای سطحها و های مرتبط در حوشرپژوهش

و  یات تاوان اهم یما  یا  مستج ات مح ود ن یندر ا یج هرچج  به باور هامرل .برخوردار نیست

   .(2010  1)هامرلیج کرد گیری نتیاهوری ساشمانی را در بهررآن نقش 

تاوان آن را باه وجاود آورد و    چالش اصلی در حوشر نوآوری این است که چگوناه مای  

هاای  شود کاه شااخه  شمیجه نوآوری  مشخص میبهبود بخشی . با بررسی ادبیات موجود در 

)طالقاانی و   ان مختلای اش علوم  اشجمله م یریت دانش برای پاسخ به این سؤال به وجود آم ر

( نیا  معتقا  اسات عملکارد ما یریت داناش        م 2005) 2. همچجان کاه ونا   (1391همکااران   

 خصوص توشیع دانش بر نوآوری ساشمان اثرگذار است.به

و م یریت داناش   یاجتماع ینوآوررابطه  نییصورت جامع به تبکه به یاطالعهم بجابراین

و  یگاهآن  آ تیبه در  اش اهم  نیبا عمق بخش توان یم  بپرداشدداخلی  یساشمانسطح  در

 قابل یو خارج یمجابع داخل یدر بررس را در تحقق آن ارتقاء ده . یشجاخت عوامل ساشمان

ما لی   کقا ان ق  یتحق نیا یدغ غه اصل لذا.  یدمشاه ر نگر یامطالعه نیدسترس  اناام چج

   ها بر ایان مبجاا    است.  یاجتماع ینوآوربرای تبیین شاا  رابطه بین م یریت دانش و 

 یناوآور اصلی مطالعه حاضر  ارائه م لی برای تبیین شاا  رابطاه باین ما یریت داناش و     

 .است یاجتماع

 رابطاه   انیا در خصاوص ساهم و م   رانیما   شاجاخت  شیبا اک ا توان یحاضر م قیتحق

ها  قوت تیتقو یها برامجاسب آن یو راهبر تی  به ه ام یریت دانش و نوآوری اجتماعی

اش  ساته یجهات انتاااع شا    هایا هاا و کااهش ته   ها  استاادر بهتار اش کرصات  جبران ضع 

یگار   اش ساوی د  . یا کما  نما  یاجتمااع  یناوآور  ج یمشارکت کعال کارکجان در قالب کرآ

گیاری  ها  خطرپذیری باالا  تصامیم  کارکجان به دلیل حمایت عملی ساشمان اش شکار کرصت

کاارگیری و بسایج هماه    هاا و باه  مشارکتی و نظایر آن  نسبت به ارتقای یادگیری و مهارت

  مسائولانه مشاارکت   هاساشمان یورکارایی و بهرر یدر ارتقاهای خود  ظرکیت و توانمج ی

 .نمایج می

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Hamerlinck 

2. Wong 
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 ي نظری و پيشينه شناسي تحقيق  مبان

 پيشينه شناسي  

( ضمن نگاشت چرخه کرآیجا  ما یریت داناش بار     م 2014و همکاران ) 1مولیانیج  سیه

انا  کاه خلاق داناش و       باه ایان نتیااه رسای ر    1نوآوری اجتمااعی برابار شاکل شامارر     

 (. 2گذاری آن مق مه نوآوری اجتماعی است )شکل شمارر اشترا به

 
 (2014  رانهمکا و  هیس ج یانیمول) ياجتماع ينوآور بر دانش تيريمد نديفرآ چرخه نگاشت: 1 شکل شماره
 

آوری و خلق دانش ج ی  است. این نوآوری اجتماعی در دی گار کرآیج ی  کرآیج  جمع

مجظور یااکتن ارش   گیری ای ر دیگری برای برنامه بع ی بهتوان  مجبعی برای شکلدانش می

گذاری آن  کرآیجا   اشترا در کرآیج های نوآوری اجتماعی  خلق دانش و به اجتماعی باش .

کاارگیری  رو م یریت دانش در کرآیج های آن در حاال خلاق و باه   ای است. اش این برجسته

 دانش است.

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1 . Mulyaningsih 
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 (2014 همکاران  و  هیس ج یانیمول)دانش  بر يمبتن ياجتماع ينوآور : مدل مفهومي2شکل شماره 

 

ناوآوری اجتمااعی و کرآیجا های    »( با عجوان م 2016و همکاران ) 1ه جالیدر پژوهشی ک

 باا  یاجتمااع  یناوآور  اناام دادنا   باه ایان نتیااه رسای ن  کاه      « م یریت دانش راهبردی

 در برجساته  حال رار  ی ی اجتماع ینوآورراهبردی رابطه دارد.  دانش تیریم  یج هایکرآ

 یاجتماع ینوآور اهینت شیرا ؛ساشمان است تهبرجس یاقتصاد و یاجتماع مسائل به پرداختن

 ن یا ا بار  عشورباش .  کجّاورانه و یاقتصاد  یاجتماع باشدر شمان شاملهم صورتبهتوان  می

کاه   کجا  عاالی خلاق مای    دانش مجابع  راهبردی دانش تیریم  یج هایکرآها دریاکتج  که آن

 کهگردد  خ مات و ج هایکرآ ت محصولا نو در قالب و  یج  حلرار  ی توان  مجار به می

 شود.کارکجان می یشن گ تیکم و تیایک بهبود به مجار خود نوبهبهاین مهم نی  

 کاه  اسات  تااشر  و  یج  حلرار عجوانبه یاجتماع ینوآورش ر  ای دیگر بیان در مطالعه

  یاجتمااع  یاشهاا ین تحقاق  یراستا درو  خ مات و ج هایکرآ محصولات    در قالبتوانمی

بار   .(2015  2)آلتونا و همکااران  باش  مردم یشن گ تیکم و تیایک بهبود برای کجّاورانه و یاقتصاد

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Jali 

2. Altuna et al. 
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ی  مجاتج  ناوآور  راهبارد   ی عجوانبه یاجتماع ینوآور تیموکق نیتضم اساس این تعری  

 2. باتیساتی (2014  1)کرلا  و همکااران   باشا   عجاوان نتیااه  تااشر باه   و  یج  حلرار  ش ن به ی

دارنا    (  بیان مای م 2015) 4ماتیش و همکاران( و ماکیم 2014) 3(  چیوا و همکارانم 2012)

گردد برمی برتر یدانش مجابع بهعجوان عجصر اصلی نوآوری اجتماعی  های تاشر و نو بهحلرار

هاا را  و با آن مرتبط است. این مجابع دانشی عالی در محصولات  کرآیج ها و خ ماتی کاه آن 

گردن  تا کیایت و کمیات شنا گی اکاراد و    ای که باعث میگونهبه -ساشد ورانه میخیلی نوآ

. اک ون بر آن  خلاق مجاابع دانشای    ( 2016  5)آن سیتا و همکارانتعبیه ش ر است  -مردم بهبود یاب 

عالی  در دل کرآیجا های ما یریت داناش راهباردی؛ یعجای خلاق داناش  انتقاال داناش و          

 بهباود  باه  یاجتمااع  یناوآور  کاه  کجا  مای  انیا ب( م 2015) 6کاانتر کارگیری دانش است. به

هاای  کج . یاکتاه کم  می  یج  دانش مجابع اادیا با یتاار و یاقتصاد  یاجتماع مشکشت

 یناوآور کاه   نشاان دادر اسات  ( م 2015) کاانتر  و (م 2015) 7تاربی سوریکوا و همکااران 

 تربیات  باه  مجاار  کاه  عاالی را  داناش  عمجاب مثال عجوانبهی را  یج  یهاحلرار ی اجتماع

 ده .شود  ارائه میدانشگر بهتر می

 اااد یا یهمکاار  جا  یکرا در ناعاان یذ هماه  مشاارکت   (م 2017) 8راناهمک و ردمییسو

 همکااران  و هیسا  جا  یانی مولدانج . مهم می یاجتماع مشخصاً ینوآور را برای ایااد دانش

یت داناش و کرآیجا های ناوآوری اجتمااعی     در  پژوهشی دیگر به پیونا  ما یر   (م 2016)

ها  ارتباط و تعامل م یریت دانش و نوآوری اجتمااعی  ناگسساتجی و   ان . به باور آنپرداخته

هاای  ای کاه در تماام مراحال ناوآوری اجتمااعی  مراحال و گاام       گونهتجی ر است  بهدرهم

 شود.م یریت دانش دی ر می

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1. Krlev et al. 

2. Battisti 

3. Chiva et al. 

4. Makimattila et al. 

5. Unceta et al. 

6. Kanter 

7. Surikova et al. 

8 . Suerdem, Yenicioglu,Demir 
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 (2016  نهمکارا و هیس ج یانی مول)ي اجتماع ينوآور نديفرآ بر شدان تيريمد چرخه نگاشت: 3شکل شماره 

 

 سااشمانی  کرهجا   در یاجتمااع  یناوآور  آنکه یبرا هابه ساشمان ی یکل هایتوصیه در

همکااری   ابا   ی شیاکا ا  خصاوص  نیا در کارکجان مهارت که ایگونهبه  شود جهینهاد هاآن

 یناوآور اشارر ش ر اسات.   دارن  تری وسیعبیشتر و  دانش و مهارت کهی ناعانیذ با ج ی

 مجظاور باه  خاود  دانش اش استاادر یبرا را هادانشگار ظرکیت دانش  تبادل قیطر اش یاجتماع

 توساعه  با کار نیا. ده می نشان دارمعجی و میمستق طوربه یاجتماع راتییت  بر یرگذاریتأث

 شاامل  کاه  شاود مای  انااام  شدانا  تباادل  یبارا  یاتیا عمل یاب ارهاا  و  یا ج  هایپارادایم

 یمحلا  جواماع  اش ماؤثر  تیا حما و یاجتمااع  یجیکاارآکر  قیتشاو   یاجتمااع  هاای نوآوری

 .(2017 1آلونسو)شودمی

 اساتقرار  ااه ینت در که ن داد نشان های خوددر پژوهش  ین( م 2015) 2همکارانشورله و 

مشاارکت و   شیاک ا جاری ساشمانی  مسائل در یاجتماع ینوآور اهینت در عالی دانش مجابع

یاب . در نتیاه این مهام مجاار باه اکا ایش     کارکجان اک ایش می انیم در درگیرشون گی آنان

( و م 2014) 3سااناتا  -عشور مطالعاات کاجاای باا   گردد. بهمجاکع و م یت رقابتی ساشمان می

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1 . Alonso 

2. Scheuerle et al. 

3. Cajaiba-Santana  
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 لیعاا  داناش  مجابع حضور با یاجتماع ینوآور تأکی  دارد که (م 2015) 1اسپیس و همکاران

 شیاک ااثرات چج برابر در  که گرددمی خ مات و ج هایکرآ برتر  محصولات یمعرک به مجار

( نی  بر تاأثیر مثبات ناوآوری    م 2013) 2کردی و ساشمانی دارد. العارکین و همکاران عملکرد

اجتماعی بر مجابع دانشی در موضوعات مربوط به مسائل ساشمت اجتمااعی تأکیا  دارنا ؛     

برای مواجهاه    دانش مجابع مثال عجوانبههای ج ی  و نو  حلی  راراجتماع ینوآور نیبجابرا

 حاال  در ساشمانی اسات کاه   مسائل گرید و کجاورانه و یاقتصاد  یاجتماع مسائل با و مقابله

هاا  های مساتمر بارای مقابلاه باا آن    حله مسائل حاد و مهم بودر و نیاشمج  رارب ش ن تب یل

 .(2014)کرل  و همکاران  است 

غیرقابال   و ابیا کم ارششامج    مجبع عجوانبه دانش مجابعبر اساس برخی مطالعات دیگر  

؛ ساان پارش و   2012؛ باتیس تی  2006  3)لاویگردد  یاجتماع ینوآورمجار به ظهور  توان می ضیتعو

انا    . خلق مجابع دانش عالی که در محصولات  کرآیج ها و خ مات تعبیه شا ر (2015  4همکاران

ساشد کاه در نتیااه مجاار باه حال نیاشهاای       های پای ار و م یت رقابتی را کراهم میحلرار

. (2012  6؛ پار  مان و ساالتر   2012  5)بارام ول و همکااران  گاردد  ها مای اجتماعی و اقتصادی در ساشمان

 یناوآور  راهباردی و  داناش  تیریما   یجا ها یکرآ نیبا  ارتبااط  یماهاوم  شینما شیر شکل

گوناه کاه   دها . هماان  نشان می را (م 2016) همکاران و یجالمطالعات  بر اساس یاجتماع

راهباردی  در قالااب   داناش  تیریماا  عجاوان خروجای  بااه« مجاابع داناش  »شااود  دیا ر مای  

 دارد. یاجتماع ینوآور ای درمحصولات  کرآیج ها و خ مات سهم برجسته

 
 (2016ران  )جالی و همکاآوري اجتماعي : نمايش مفهومي ارتباط مديريت دانش راهبردي و نو 4شکل شماره 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1 . Spiess-Knafl et al. 

2. El Arifeen et al. 

3. Lavie 

4. Sanzo-Perez et al. 

5. Bramwell et. al. 

6. Perkmann & Salter 
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 نوآوري اجتماعي

ت ییار   اجتمااعی  کرآیجا    ناوآوری »( م 1987باه بااور ماای لیا  )    ي. اجتماع ينوآور

 در تاوجهی  قابل ت ییر است که درگیر اعضای توسط تمام ش رتیحما ترجیحاً  ش رتیه ا

 محتویات قی اخش ارش  اساس بر اجتماعی نظام های موجودکعالیت شرایط و ساختارهای

 ناوآوری (  م 2010. در تعریا  دانیال و داوساون )   (1395)کشاتکار   « کج ایااد می هابرنامه و

 نماودن  ریدرگ ییتوانا  یو پاسخ به اه ا  اجتماع یاجتماع طیبهبود شرابه دنبال  یاجتماع

 است.  یج  و نیهای نوبا استاادر اش رو   یو دانش موجود و ج  هامهارتها  یکجاور

هاا و هجاارهاا باا ها       ها  ارش هر نوآوری که به مسئله اجتماعی در چارچوب نرم

ای که نتیاه نهایی آن کارآم ی و رضاایتمج ی حاکمیات و   گونهتوانمج ساشی پاسخ ده   به

 .(1395)کشتکار  شود جامعه باش   نوآوری اجتماعی نامی ر می

 ها    باا  یناوآور  ج یکرآ اش یشکل یجتماعا ینوآورم( معتق  است  2010هامرلیج  )

 تحقاق  و دهای سااشمان  ریپاذ انعطاا   یهاا کرم اش استاادر ا یپو تیریم  یهامهارت توسعه

 سااشمان  در کار تیایک و کار یروین یوربهرر شیاک ا مجظوربه اشت ال  بالا تیایک با اشکال

 هاای کعالیات  حاوشر  در های ج یا  و ترکیبای  ساشی نوآوریپیادر اجتماعی  نوآوری .است

 مکمال ناوآوری   عجاوان باه  پشتیبان است و نی  هایو کجاوری انسانی مجابع م یریت ساشمان 

 باشاریاابی  هاای شایور  پویا  نوآوری غیر کجاوری شامل م یریت اش تریوسیع کجاوری  ماهوم

 .(2011)پات  است  همکاری خارجی و ج ی 

هاای  کاهش ق رت و مجابع بخاش ها. اهميت و ضرورت نوآوري اجتماعي در سازمان

دولتی و عمومی در بسیاری اش کشورها حتی پیشرکته باعث ش ر است تا ت ییر محسوس در 

هاا بارای تعمیاق نااوذ و     هاا و شارکت  توجه به مسائل اجتماعی اتااق اکت . تش  سااشمان 

هاا و  حال ش راریی کراتار ا کارهاا رارتوسعه پای ار خود در بین جامعه  مجار به توجه ویژر به 

اه ا  سجتی در کسب ح اکثری سود خاود گردیا ر  بجاابراین تاش  دارنا  تاا ناوآوری        

وکار خود قارار دهجا .   اجتماعی را در نوآوری ساشمانی و آن را نی  در هسته و محور کسب

کساب  ها رو هستج  که انتخاب مجاسب آنهروب ییهابا کرصت یامروشهای و ساشمانجوامع 
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؛ 2010)هاابرت   را باه دنباال خواها  داشات     یاجتمااع  طیبهبود شرا تینهاو در م یت رقابتی

 . (2012؛ میشرد 2012؛ مولارت و همکاران 2011نویا 

( نوآوری اجتماعی را اولین محر  ت ییرات ساشمانی دانساته و آن  م 2009) 1پل و وایلی

 2یجن و هایس کاالا  . هماالا کججا  یما تعریا   « نوعی ت ییرات ساشمانی و نهاادی »عجوان را به

ان  که نوآوری اجتماعی ت ییرات در ساختارهای کرهجگی  هجاارهاا  ( بر این عقی رم 2007)

و یا مقررات ساشمان ه   است که مجار به اعتشی مجابع ق رت جمعی و بهباود عملکارد   

(  واژر نااوآوری اجتماااعی اش سااوی بساایاری اش م 2010شااود. اش نظاار هامرلیجاا  )آن ماای

 شا ر اسات. اش ایان    عجوان قرین و شری  نوآوری اقتصادی و کجاوری بیانان بهنظرصاحب

. (1398ناژاد ناوری    )کشاتکار و مها ی  ها اسات  ی ساشمانریپذرقابترو  نوآوری اجتماعی محر  

های نوآور را محر  و پیشاران ناوآوری اجتمااعی    ( ساشمانم 2013) 3اسبورگ و اشمی پیتر

دان  کاه  می ل اش ویج   نوآوری اجتماعی را ججبه غیر کجی نوآوری. هامرلیج  به نقدانج یم

 وری در قالب کعالیت هوشمج انه است. ایان ماهاوم  ه   اصلی آن  رسی ن به ح اکثر بهرر

شاود   می اناام ساشمان ی  در کارهایی کهرار مج بهبود نظام جهت روشی عجوانبه توان می

 اکا ایش  با ون  وریبهارر  اک ایش الیت هوشمج  ه   اش  کع خشصه طورتوصی  شود. به

بجابراین برخش   ؛کار است شرایط و رون  تا ی  یا و کار  اش طریق بهبود حام و هاه یجه

توان  در قالب ناوآوری کرآیجا  باشا  کاه مجاار باه       نوآوری کجاوری  نوآوری اجتماعی می

مجظاور  کارها بهصشح راردهی و اهای مختل  م یریت  اشکال ج ی  ساشمانتوسعه مهارت

هاا  وری نیروی کار و در دراشم ت ارتقای قابلیت ناوآوری سااشمان  ارتقای کیایت کار  بهرر

توانج  بهتر می هاساشمان و شرکت م یریت  در مجسام اجتماعی نوآوری طریق گردد. اشمی

جا .  صاجعت اساتاادر کج   و وکاار کسب برای ج ی  هایترکیب جهت اناام موجود دانش اش

 نیاروی  هاای قابلیات  کاار   وری نیاروی بهارر  نوآوری اجتماعی در اک ایش اهمیت نی  پات

 .(1397)کشتکار و پورمظاهری های ساشمانی را تشریح نمودر است ظرکیت و انسانی

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1 . Poll and Ville 

2. Hamalainen and Heiskala 

3. Osburg and Schmidpeter 





 

ی:
هش
ژو
ه پ
قال
م

 
وم
اه
ل م
م 

 ی
ه ب
بط
را

 نی
ور
وآ
ن

 ی
اع
تم
اج

 ی
م 
و 

یری
 ت

رو
با 
ش 
دان

ی
رد
ک

 
رک
رات
ک

ی
ب



431

هاای متعا دی   در خصوص کرآیج  نوآوری اجتمااعی  ما ل  . فرآيند نوآوري اجتماعي

ی امرحلاه و همکااران  کرآیجا های شاش     1ماورای  ا ها ارائه ش ر است. در یکی اش این م ل

 یا   تشاخیص  حلقوی تحقق نوآوری اجتماعی را ارائه دادن . بر ایان اسااس ناوآوری باا    

 ممکان  کاه  هاایی ایا ر  و هاطرح تشخیص  اش شود؛ پسمی حل گردد  آغاش بای  که مشکل

در اداماه    ؛جا  ابییما باش  بررسی و توسعه  تاارب و مجابع اش ایگستردر طی  شامل است

 این در .ابج ییمج ی   توسعه  هایای ر آشمایش برای آشمونه یهاپروژر یا و اولیه یهانمونه

باشا   اداماه    شا ر ییشجاساا  نیاشهاای  با مطابق که حلیها برای یاکتن رارای ر مرحله  آشمون

م صاورت  در مرحلاه چهاار   روشمرر و جااری پایا ار   هایشیور در ای ر این ؛ اجرایاب ییم

اجرا در مقیااس   و است. انتشار نوآوری لاشم عمر طول اش اطمیجان برای مرحله گیرد؛ اینمی

 تصا یق  آوردن دسات  باه  هاا بارای  راهبارد  آن طای  در پجامای اسات کاه    مرحلاه وسیع  

 نهاایی  ها    آخار   مرحلاه  .اسات  شا ر  تا بیر  دیگار  تجظیماات  در نوآوراناه  هایحلرار

 ناوآوری  اش . ها   باشا  مای  ساامانمج   هماان ت ییارات  کاه   اسات  اجتماعی هاینوآوری

 مسائله  یا   باه  ج یا   کاامشً  ایاااد رویکارد   و ق رت روابط  تواشن دگرگونی اجتماعی 

)ماورای   تبیاین گاردد    گستردر مقیاس ی  در توان می همچجین نهایی مرحله .است اجتماعی

(  چهار گاام  1394شتکار )الگوی مبیجی دهکردی و ک. در م ل دیگری  (2010گریس و کولگاان   

  «پارداشی ایا ر »  «شاجاخت مسائله  »اصلی کرآیج  ناوآوری اجتمااعی را باه ترتیاب شاامل      

 ان .  بیان نمودر« محصول و دستاورد»و « ساشی ای رپیادر»

شود  بجابراین در می حل گردد آغاش بای  که مشکل ی  تشخیص نوآوری با مسئله: .1

هاای ایاااد ناوآوری اجتمااعی انااام      مرحله نخست  بررسی دلایال و ضارورت  

 یایج و ته یا  ای و تحراخت علل ریشاه شجگردد. عم ر مستج ات مورد مطالعه  می

وردر کردن بهبود برآ ی آرمان یاشنش ر  نبرآوردر یاشهاینی ر را ا ی خشق و تول یلتخ

 دانج .یاشها و موارد نظیر آن مین

 و هاا طرح ها نیاشها و نی  آرمانشجاخت محیط  مسائل و  اش پس چرخه توليد ايده: .2

 گردد.آوری میها جمعو متصور برای حل آن ممکن هایای ر
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1. Murray 
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هاا در  سااشی ایا ر  ساشی و عیجیهمه هجر نوآوری در پیادر سازي ايده:چرخه پياده .3

 نیاشهاای  باا  مطاابق  کاه  حلای هاا بارای یااکتن رار   ایا ر  عمل است  بجابراین آشمون

 .اب ییمباش   ادامه  ش رییشجاسا

 یمطور مساتق به یاشمج ان و ن یاشپاسخ به ن یتنها در یهرگونه نوآور یایم ا محصول: .4

الاب  ایان مهام در ق   آنان است. یو اجتماع یارش  اقتصاد یو به عبارت یرمستقیمو غ

 گردد.های ج ی  پاسخ به نیاشها محقق میالگوها  کرآیج ها  محصولات و رار

 
 (1394تکار )اي مبيني دهکردي و کشله: الگوي چهارمرح5شکل شماره 

در  یاجتمااع  یآنکاه ناوآور   یبراوالبردا بر این عقی ر است  نوآوري اجتماعي در سازمان.

ساه حاوشر    و مشاارکت باه م اخلاه    اشیا اتاااق اکتا   ن   ساامانه اجتمااعی    عجوان یا ساشمان به

ت بهبااود . در ایاان صااورباشاا ماای وشاامج هدهاای مجعطاا   ماا یریت پویااا  کعالیاات ساااشمان

 .(1395)کشتکار  عجوان عملکرد ساشمانی حاصل خواه  ش  وری بالا بههای دارایی و بهررشاخص

 دهی مجعطا   ساشمان  یاجتماع یدر نوآور یحوشر کار نی؛ اول1دهی مجعط ساشمان

 .نوآورانه است یو حاظ اصول ساشمان اادیبا ه   ا

  هاای  قابلیت اادیاست که به ا ایوپ تیریم  اشمج ین یاجتماع ینوآور ؛2ایپوم یریت

 ساامانه اجتمااعی  جذب  تیظرک شیمجظور اک ابه تیریهای مختل  م و نقش ایپو

 گردد.مربوط می

 خاود   یتوانجا  اش اساتع ادها  ای که مای گونهکارکجان به لیبه تسه ؛3هوشمج  تیکعال

 .اشارر دارد  استاادر کردر و آن را توسعه دهج 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Organization "Flexible Organizing" 

2. Management “Dynamic Management” 

3. Employment “Working Smarter” 
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دهای  سااشمان  ا یا پو تیریکججا ر شاامل ما    تعیاین  یمال سااشمان  سه عا نیو واکجش ب کجش

 قیا طر اش سات. مهام ا  اریبسا  ی اجتمااع  یباروش ناوآور   یهوشامج  بارا   تیپذیر و کعالانعطا 

ر اش داناش موجاود   بهتار باه اساتااد    سامانه اجتماعیت  یریم  درمجسام  یهای اجتماعنوآوری

 .(31: 2006)والباردا و همکااران     شودقادر میوکار و صجعت کسب یبرا  یهای ج جهت اناام ترکیب

  «انیمسائولیت اجتمااعی سااشم   »امر مهمی که بیش اش هر چی   مبتجی بر پذیر  اصاولی مانجا    

 ان است.ی مختل  ساشمهاهیلاو نظایر آن در سطوح و « توانمج ساشی»  «یادگیری ساشمانی»

 

 مديريت دانش

تی سااشمانی باودر کاه ها   آن ایاااد      م یریت دانش کعاالی مديريت دانش راهبردي. 

و شیربجایی کجی است که بتوان در این محایط  داناش تولیا  کارد  باه آن       محیطی اجتماعی

 راهباردی   داناش  تیریم . (1385شادر  )غجیت دیگران را در آن سهیم ساخ دسترسی داشت و

 اکاراد   درموجود  برتر دانش مجابع کارگیریبه و ادغام انتقال  مهار  ااد یا  ییشجاسا ییتوانا

 و ایاااد  بهبود مجظوربه تعامشت و هاکعالیت اش ایگستردر  یط شامل ساشمان ای و هاگرور

 ی یا کل عجوان وجاه به خ مات و ج هایکرآ محصولات  تیایکعجوان نمونه به  یج  ینوآور

 . (2001  1)علوی و لی نری است اجتماع یاشهاین تحقق یبرا و یرقابت تیم 

و مکاان   حیاکاراد مجاساب در شماان صاح     یدانش  کسب دانش درست برا تیریم 

استاادر  نیبه اه ا  ساشمان  بهتر یابیدست یکه آنان بتوانج  برا یاگونهمجاسب است  به

 تبا یل  بارای  سااشی شمیجه و م یریت اعمال همچجین .(2014 2جگتونیهاار ) اش دانش را ببرن 

 عجاوان به دانش اش استاادر و گذاریاشترا  وری گردآ طریق اش ساشمان  داخل در دانش

به نقال   18: 1386 شادر حسن) است ساشمان اه ا  به دستیابی راستای در انسانی سرمایه ی 

( بار ایان باورنا  کاه ما یریت      1392اخوان و خادم الحسیجی ) .(1393اش قجبری و همکاران  

ه کمج  دانش است که در نهایات  عجوان اب ار م یریتی  مسئول اجرا و ارشیابی دانش به

 شود.به توسعه ساشمان مجار می

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1 . Alavi & Leidner 

2. Harrington 
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سااشی  اشاترا  و اشااعه داناش و در نهایات       دهی و ذخیررتولی  و اکتساب  ساشمان 

)وحیا ی    باشاج  برداری دانش  اش مراحل کلی ی کرآیج  م یریت دانش مای کارگیری و بهرربه

 ؛برجساته  مرحله سه اادیا راهبردی  دانش تیریم  یج هایکرآ. (1396حسجوی  اخوان و ساجاقی   

 توساعه  همرار با دانش خلق .(2011  1ریما)است  دانش کاربرد و دانش انتقال دانش  خلقی عجی

 در ایا  و داخال  در انتقاال  جا  یکرآ باه  دانش انتقال   (1995)نوناکا و تاکئوچی  است   یج  دانش

 یبارا  ی شا ن کااربرد  وبیه  نهادیجه تع گیچگون به دانش کاربرد وساشمان  یمرشها سراسر

 داناش  تیریما   جا  یکرآ ساه  نیا ا .اشارر دارد یرقابت تیم  و  یج  ینوآور ارش   اادیا

 و جا ها یکرآ محصاولات  در  توانا  مای  کاه  سااشد را کراهم مای  2عالی دانش مجابع راهبردی 

 . (2009  3کرو  کون و نوناکا) جاساشی گردد خ مات

 

 تحقيق شناسيروش

هاا   کاربردی  بر اسااس ماهیات دادر   -ایقیق حاضر بر اساس ه    توسعهنوع تح

انااام  رو  ها و اطشعات  اسجادی اسات.  آوری دادرهای جمعکیای و بر اساس رو 

های کیاای اش رو  پاژوهش کیاای کراترکیاب     بودر و دادر توصیای  -تحلیلیتحقیق  

اای اسات کاه اطشعاات و     شود. رویکارد کراترکیاب  ناوعی مطالعاه کی    آوری میجمع

ش ر اش مطالعات کیای دیگر با موضاوع مشاابه و مارتبط را بررسای     های استخراجیاکته

کج . در نتیاه نمونه مورد نظر برای کراترکیب اش مطالعات کیای مجتخب و بر اساس می

. در ایان پاژوهش    (2004  4)لیج گرین و دیگرانشود ها با سؤال پژوهش ساخته میارتباط آن

هاای  و الگاو  هاا چارچوبمقایسه  تاسیر  تب یل و ترکیب  مجظوربهش رو  کراترکیب ا

ش ر در شمیجه رابطه م یریت دانش و نوآوری اجتماعی در سطح سااشمانی  مختل  ارائه

 استاادر ش ر است. 

 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1. Meier 

2. Superior Knowledge Resources 

3. Von Krogh 

4 . Lindgreen, Palmer and Vanhamm 
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 معرفي فراترکيب

ی هاا مجظور بررسی  ترکیب و تحلیل پاژوهش هایی است که به  یکی اش رو 1کرامطالعه

وتحلیال عمیاق کارهاای پژوهشای     گیرد. کرامطالعه باه تا یاه  گذشته مورد استاادر قرار می

پرداشد و با توجه به نیاشمجا ی تحقیاق  بار چهاار حاوشر      ش ر در ی  حوشر خاص میاناام

مشهورترین حوشر  عجوانبه  کراتحلیلیه  کراتحلیل و کراترکیب دلالت دارد. کرانظرکرارو   

صاورت کیاای   ویژر بر مطالعات کمی پیشین تمرک  دارد. این رو  اگر به ورطبهکرامطالعه  

اناام شود و مااهیم و نتایج مورد استاادر در مطالعات پیشین را با شیور ک گاذاری متا اول   

هاا ماورد بررسای قارار دها   باه ناام        های کیای مثل نظریاه برخواساته اش دادر  در پژوهش

ای مرحلاه . مراحال و رو  کلای هاات   (1390و همکااران   ساهرابی  ) شاود کراترکیب شجاخته می

 کراترکیب در شکل شیر آوردر ش ر است.

 
 (Sandelowski and Barroso, 2007): مراحل و روش کلي فراترکيب 6شکل 

 

هاای  ساشی چج ین مطالعاه بارای ایاااد یاکتاه    کراترکیب مانج  کراتحلیل  برای یکپارچه

هاای کمای و   حال برخش  کراتحلیل کاه بار دادر  ود. بااینرها به کار میج ی  و تاسیر آن

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1. Meta Study 
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ها به رویکردهای آماری تأکی  دارد  کراترکیب بر مطالعات کیای و تاسیر و تحلیل عمیق آن

شجاسی مطالعات پیشاین و کرانظاری بار    تر است. کرارو  بر تحلیل رو جهت کهم عمیق

 های مطالعات پیشین تمرک  دارن .تحلیل نظریه

ی جه به ایجکه این پژوهش باه دنباال تبیاین رابطاه باین ما یریت داناش و ناوآور        تو با

ایر و نظا « تپ سای »  «اسکوپوس»  «گوگل»اجتماعی است  لذا  اش طریق سایت الکترونیکی 

های مرتبط  به جستارگری پرداخته ش ر و نتایج آن مورد بررسی و آن با محوریت کلی واژر

ش ر سان وساکی و باروساو   های ارائهر اساس مراحل و گاممطالعه قرار گرکت. در ادامه و ب

 ( اناام پژوهش ادامه پی ا کرد.م 2007)

 

 هاوتحليل دادهها و تجزیهیافته

ی ؛ در گام اول اجرای تحقیق با رو  کراترکیب نیاش است تا ه   اصال انتخاب هدف (1

 ر اسات   اشاارر شا   قبشًگونه که پژوهش آشکار شود. ه   اصلی این پژوهش  همان

 تبیین رابطه م یریت دانش و نوآوری اجتماعی است.  

؛ در ایان گاام    ساتوو جهاي کليدي و منااب   مشخص کردن سؤالات پژوهش، واژه (2

 وارد شیر بررسی و پاسخ دادر ش :های پژوهش  مبرای تکمیل سؤال

چه چی ی: شجاسایی رابطه و تعامال ما یریت داناش و ناوآوری اجتمااعی ماورد        -

 گرکت؛ مطالعه قرار

ها و موتورهای جساتاوی مختلا  باا محوریات     جامعه مورد مطالعه: پایگار دادر -

 بررسی ش ؛« تپ سی»و « گوگل»

دسترس در مجاابع داخلای نیسات      مح ودر شمانی: با توجه به ایجکه مستج اتی قابل -

 باش ؛میشدی می 2018تا  2000لذا مح ودر شمانی بررسی مطالب اش سال 

 های کیای تحلیل ش ن ؛و  تحلیل اسجاد  دادرچگونگی رو : با ر -

ترین واژگان کلی ی که در جساتاو ماورد اساتاادر    های کلی ی: برخی اش مهمواژر -

 قرار گرکتج   شامل موارد شیر هستج ؛
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 هابرخي از واژگان کليدي مورد نظر براي جستوو و معادل فارسي آن: 1 جدول
 جستجو شده واژگان کليدی واژگان کليدی فارسيمعادل 

 Social Innovation  and Knowledge Management و م یریت دانش نوآوری اجتماعی

 Social innovation and effective knowledge و م یریت دانش مؤثر نوآوری اجتماعی
management 

 Effects of Knowledge Management and Social و م یریت دانش نوآوری اجتماعی تأثیرات
Innovation 

رابطااه بااین ماا یریت دانااش و نااوآوری     
 اجتماعی

Relationship between Knowledge Management 
and Social innovation 

 Effect of knowledge management on social تأثیر م یریت دانش بر نوآوری اجتماعی  
innovation 

 Effect of social innovation on knowledge تأثیر نوآوری اجتماعی بر م یریت دانش
management  

 Knowledge Mobilization and Social Innovation بسیج دانش و نوآوری اجتماعی

 knowledge of social innovation دانش نوآوری اجتماعی

 

م ؛ در آغااش کرآیجا  جساتاو  لاش   بررسي و جستووي انتخابي مقالات و مناب  مارتب   (3

مقالات دریاکتی حاصل اش جساتارگری  متجاساب باا ساؤال     است مشخص شود که آیا 

ر پژوهش است یا خیر. برای رسی ن به این ه    ماموعه مطالعات مجتخب چج ین با

س عوامال  مورد باشبیجی قرار گرکت. در این گام  در هر مرحله باشبیجی  مقالات بر اساا 

ردی کاه  گرکتج  و موامختلای اشجمله می ان ارتباط با موضوع تحقیق مورد بررسی قرار 

 دارای ارتباط کمتری بودن   اش کرآیج  کراترکیب کجار گذاشته ش ن .

 
 : شماي ساده فرايند جستوو و انتخاب مقالات نهايي مرتب 7شکل 
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؛ در سراسار کراترکیاب    استخراج مفاهيم و کدهاي مارتب  باا موضاوژ پاژوهش     (4

های مجظور دستیابی به یاکتهبه ش ر راهاییطور پیوسته مقالات مجتخب و نپژوهشگر به

شاود  چجا ین   های اولیه و اصلی اناام میها مطالعهمحتوایی ما ایی که در آندرون

کج . در این مرحله  محتوای مقالات بررسای دقیاق شا  و کا هایی کاه      بار مرور می

هاا شاکل   ها مااهیم و مقولههای کلی ی داشتج   انتخاب و بر اساس آنارتباط با واژر

ش ر به همرار مجبع هر ی  در ج ول شیر ارائه ش ر گرکت. برخی اش ک های استخراج

 است.
 شدهدهاي استخراجاي از واحدهايي معنايي و ک: نمونه2جدول 

 مفاهيم منبع اصل متن

 غیرقابال  و ابیا کم ارششمج   مجبع عجوانبه دانش مجابع

 یاجتمااع  یناوآور  ظهاور  باه  مجاار  توان یم ضیتعو

  .گردد

  یتاا سیبااات ؛2006   یولا

 و پااااارش ساااااان ؛2012

 (2015همکاران 

مجااابع دانشاای مااؤثر در 

 ی نوآوری  ریگشکل

  یاجتماااع مشااکشت بهبااود بااه یاجتماااع ینااوآور

کما     یا ج  دانش مجابع اادیا با یتاار و یاقتصاد

 کج .می

 (2015) کانتر
ماؤثر   یاجتماع ینوآور

 دانااش مجااابع اااادیا در

  یج 
 داناش  مجاابع ی  با خلق دانش ج یا    اجتماع ینوآور

 عالی را ایااد نمودر که این مهم نی  مجاار باه تربیات   

 گردد.  بهتر دانشگران ساشمان می

سااااوریکوا و همکاااااران 

(2015)  

 یناوآور  مق ماه  آن گاذاری اشاترا  باه  و داناش  خلق

 .است یاجتماع

 همکاران و  هیس ج یانیمول

(2014) 

سااشی داناش   اجتماعی

ری مق ماااااه ناااااوآو

 اجتماعی

 هوشامج انه  یجا ی آکر ضاعی    یهاگجالیس کردن پالایش

 اش کاه  است یدانشگران اشمج ین آن تحلیل و کجترل که است

 ورداربرخا  یکااک  انا اشر باه  هاای مهارت و تاارب دانش 

هاا اغلاب   های مواجهه با آنحلدر این صورت رار .باشج 

د مجاار  های نوآورانه ج ی   خوحلنوآورانه است. این رار

 گردد.های ج ی  میبه تولی  دانش

پورصااااادق و کشااااتکار  

(1395) 

دانش و م یریت دانش 

مق ماااااه ناااااوآوری 

 اجتماعی؛

نوآوری اجتماعی مجار 

 به خلق دانش ج ی 

 ردماو  در ما دانش بهبود با توان می تجها یاجتماع رییت 

 تکامال  با یهمکار ائتش  در ینوآور یج هایکرآ تأثیر

 .باش  در  قابل یاجتماع

ویجاااااس و رودریگااااوئ  

(2012) 

دانااش و ارتباااط آن بااا 

کرآیجااا های ناااوآوری 

 اجتماعی
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 مفاهيم منبع اصل متن

 به یابیدست جهت در دانش اش استاادر ای و دانش جیبس

. م یریت است یاجتماع توسعه و رییت  محور اه ا  

 اکات  یدر انتقاال     یا تول یچگونگدانش  با تمرک  بر 

 ملاش مجاابع  ورد نیاش و م موجود دانش ادغام و یابیارش

 و یاجتمااع  رییا ت  باعاث  کاه  اجتماعی ینوآور یبرا

 .ساشدرا کراهم می شون می توسعه

 (2015سالوما )
م یریت دانش پیشاران  

 نوآوری اجتماعی

 اااد یا یهمکاار  جا  آیکر در ناعاان یذ هماه  مشارکت

 شود.می یاجتماع مشخصاً ینوآور   مجار بهدانش

اران سااااوییردم و همکاااا 

(2017) 

نااااوآوری اجتماااااعی 

محصااااول دانااااش و 

 م یریت آن

 یاجتمااع  یناوآور  و داناش  تیریما   تعامل و ارتباط

 تماام  در کاه  یاگوناه به  است تجی ردرهم و یناگسستج

 تیریما   یهاا گام و مراحل  یاجتماع ینوآور مراحل

 .شودمی  رید دانش

 و هیسااا جااا یانی ماااول

 (2016) همکاران

 تجیااا رارتبااااط درهااام

ناااوآوری اجتمااااعی و 

 م یریت دانش

شاا ر در کرآیجاا  نااوآوری کاارد خلااقدانااش مجحصااربه

توانا  حا اقل اش دو مجظار ایاااد ارش      اجتماعی مای 

مادی و ایااد ارش  معجوی )مشروعیت نمادین( برای 

 دانشگار مای  باش .

 (2015بن ورث و کونا )
نوآوری اجتماعی مولا   

 چرخه م یریت دانش  

ها برای آنکه ناوآوری  کلی ی به ساشمانهای در توصیه

هااا نهادیجااه شااود ساااشمانی آن اجتماااعی در کرهجاا 

ای که مهارت کارکجان در این خصوص اک ایش گونهبه

تر کاه مهاارت و   ناعان وسیعیاب   آم ر است که با ذی

 دانش دارن   همکاری ج ی صورت گیرد.

 WBCSDبرنامه رهباری  

(2016) 

تجیااا ر ارتبااااط درهااام

و  یاجتمااااع یآورناااو

 دانش تیریم 

 ظرکیاات  دانااش تبااادل قیااطر اش یاجتماااع ینااوآور

 مجظاور باه  خاود  داناش  اش اساتاادر  یبرا را هادانشگار

 و میمساتق  طاور باه  یاجتمااع  راتییا ت  بر یرگذاریتأث

 هاای دایمپاارا  توسعه با کار نیا. ده می نشان دارمعجی

 نااام ا داناش  تباادل  یبارا  یاتیعمل یاب ارها و  یج 

 قیتشاو   یاجتمااع  هاای ناوآوری  شاامل  کاه  شودمی

 یمحلا  جواماع  اش مؤثر تیحما و یاجتماع یجیکارآکر

 .شودمی

 (2017آلونسو )
نااااوآوری اجتماااااعی 

 پیشران م یریت دانش
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ها   کراترکیاب  ایاااد تاسایر      هااي کيفاي(   ها )ترکيب يافتهاستخراج مقوله (5

ها در بج ی آناخت مااهیم  طبقهاش شجباش . پس ها مییکپارچه و ج ی ی اش یاکته

بج ی مجاسب شکل گرکت  به نحوی که بهترین توصی  برای مااهیم را قالب طبقه

 داشته باش . 

هاا و  م  مقولاه تبیین ارتباط میان ماااهی  ين و مضام هامقوله يم،مفاه يانارتباط م يينتب (6

 مضامین  یاکته بع ی این پژوهش است.

 

 نيها و مضاممقوله م،يمفاه انيارتباط م: 3جدول 

 مفاهيم هامقوله مضامين

ش
دان
ت 

يري
مد
و 
ي 
اع
تم
اج
ي 
ور
وآ
ل ن

عام
ت

 

شجاسی شجاخت مسئله و کرصت

 با مراجعه به دانش 

ای شاجاخت علال ریشاه   حس مشتر  و مورد اجماع اش مسائله؛  

و  خاشق  یال تخ ییجو ته ی تحرها؛ حل مسئله؛ شجاخت کرصت

... 

ولی  و ت گذاری دانشبه اشترا 

 ای ر

رهجا   ی و برقاراری ارتبااط و ایاااد ک   سااش کرهج ی  ساشآمادر

 ی مسئله یاا طراحای ساؤال باا ها   اکا ایش      بج قالبپشتیبان؛ 

هاا؛  حال ادرا  مشتر ؛ تولی  یا جاذب ایا ر؛ تصویرسااشی رار   

یم تا ی کلیا ی؛ تعیاین   هاانگارری شاا  و هاهیکرضمستج ساشی 

 ها و ...توسعه طرحی برای آشمون کرضیه

سجای )شاجاخت شاکا    امکان

بین دانش مطلاوب و موجاود(   

 ساشیظرکیت

؛ مقایساه  برتار  رو انتخاب ایا   آشمونه هنمون ساخت؛ ارشیابیت 

باا خروجای واقعای؛ اجارا در مقیااس       شا ر یجا یبشیپخروجی 

هاا در عمال؛ انتخااب    و انگاارر  هاا هیکرضا کوچ  برای آشمون 

 و مطلوب و ... ریپذامکان  دوامهای باای ر

 ساشی و ظهور دانش ج ی پیادر

 ساخت به تولی  واستقرار و اجرا در مقیاس وسیع؛ پیون  ت 

ر اجرای انبور )بودجه  مجابع انساانی  ت ییارات ماورد نیااش د    

باا طیا     هاا یناوآور ی گاذار اشاترا  و ...(؛ باه  هایمشخط

باارای رشاا  و  هاااناعااان؛ توسااعه راهبااردی اش ذیاگسااتردر

 گستر  نوآوری و ... 

سااشی  سااشی و درونای  نهادیجاه 

 دانش

گوهای جریان مجابع  ت ییرات سامانمج  الساشی؛ یادگیری؛ تااری

 و تکامل هاوریشق رت و 
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یان  برای حاظ کیایت مطالعه  اش شاخص کاپا استاادر ش ر اسات. باه ا    تيفيکنترل ک (7

 ب ون اطشع اش نحاور ادغاام  طریق که شخص دیگری اش خبرگان حوشر مطالعه حاضر  

بج ی ک ها در ماااهیم نماود.   ک ها و مااهیم ایاادش ر توسط پژوهشگر  اق ام به دسته

قایساه  مش ر توسط ایان کارد   ش ر توسط پژوهشگر با مااهیم ارائهدر ادامه مااهیم ارائه

ا ش . در نهایت با توجه به تع اد ماااهیم ایاادشا ر مشاابه و متاااوت  شااخص کاپا      

 (. 4سبه ش  )ج ول شمارر محا
 پايايي روش فراترکيب :4جدول 

 نظر محقق
 

 بله خير موموژ

5 B=1 A= 4 بله 
نظر خبره 

 ديگر
1 D=0 C=1 خير 

N=6 1 5 موموژ 

 
ر   وضعیت شاخص در ساطح تواکاق معتبا    67/0با توجه به مق ار شاخص کاپا برابر با 

 (.5قرار گرکت )ج ول شمارر 
 (1996)ججسن و آلن  شاخص کاپا : وضعيت 5جدول 
مقدار عددی 

 شاخص

وضعيت 

 توافق

مقدار عددی 

 شاخص

وضعيت 

 توافق

 ضعيف 0کمتر اش  اهميتبي 20/0-0

 متوس  21/0-40/0 مناسب 60/0-41/0

 معتبر 61/0-80/0 عالي 1-81/0

 
 

ی هاای حاصال اش مراحال قبال بار اسااس ها   اصال        در این مرحله  یاکته ها ارائه يافته (8

حا اقل اش   ی اجتماع ینوآور ج یش ر در کرآکرد خلقدانش مجحصربهشود. پژوهش ارائه می

  یا ما سااشمان  یبرا  نینماد تیمشروعو  یارش  معجو اادیو ا یارش  ماد اادیدو مجظر ا

ی شجاسا شجاخت مسائله و کرصات     مجار بهپاسخ اکتنی یرجوع به دانش موجود برا .است
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ساشی( مهم اسات   گذاری دانش )اجتماعیاشترا در  این مهم که بهبا   ریا  یتول شود.می

 هبرتار؛ مقایسا   ر یا آشموناه و انتخااب ا   هنمونا  یابیا ارش ها؛ ریآشمون ا هتاربشود. اناام می

  برای رش  و گستر  ناوآوری  هاراهبرد هتوسعو  واقعی یبا خروج ش ریجیبشیخروجی پ

اجتماعی و م یریت دانش است کاه در ایان مرحلاه    های متعامل بین نوآوری اش دیگر یاکته

 تیریو ما   یاجتمااع  یناوآور  نیرابطه با  ده  ینشان م هااکتهیاساس   نیبر احاصل ش . 

 یناوآور  نیرابطاه با  . در جا ول شیار    است گریک یدانش در ساشمان  متقابل و وابسته به 

 ی ارائه ش ر است.کرع یهاتم بر اساسدانش  تیریو م  یاجتماع

 
 هاي فرعي: نتيوه رابطه بين نوآوري اجتماعي و مديريت دانش با تم6دول ج

 تم اصلي

 )نوآوری اجتماعي(
 های فرعيتم

 تم اصلي

 )مدیریت دانش(

شاااناخت مسااائله و 

 شناسيفرصت

ای شجاخت علل ریشهحس مشتر  و مورد اجماع اش مسئله؛ 

 خشق یلتخ ییجو ته ی تحرها؛ حل مسئله؛ شجاخت کرصت

 و ...

رجاااوع باااه داناااش  

موجااود باارای یاااکتن  

 پاسخ

 چرخۀ توليد ايده

د کرهجا   ی و برقراری ارتباط و ایااساشکرهج ی  ساشآمادر

ایش ی مسئله یا طراحی سؤال با ها   اکا   بج قالبپشتیبان؛ 

هاا؛  حلادرا  مشتر ؛ تولی  یا جذب ای ر؛ تصویرساشی رار

ن ؛ تعیای ی کلیا ی هاا انگارری شاا  و هاهیکرضمستج ساشی 

 ها و ...تیم توسعه طرحی برای آشمون کرضیه

گاذاری داناش   اشترا 

 (یساشی)اجتماع

ساااانوي و امکااااان

 سازيظرفيت

برتار؛   ر یا آشموناه و انتخااب ا   هنمونا  یابیا سااخت؛ ارش ت 

واقعای؛ اجارا در    یباا خروجا   ش ریجیبشیخروجی پ همقایس

ل؛ هاا در عما  و انگاارر  هاهیمقیاس کوچ  برای آشمون کرض

 ... و و مطلوب ریپذبادوام  امکان یها ریانتخاب ا

شجاخت شاکا  باین   

دانااااش مطلااااوب و 

 موجود )ترکیب(

 سازيپياده

 وساخت به تولی  استقرار و اجرا در مقیاس وسیع؛ پیون  ت 

و ...  هاا یمشا خطاجرای انبور )بودجه  مجابع انسانی  اصشح 

-ی اش ذیاردرگسات باا طیا     هاا ینوآوری گذاراشترا (؛ به

  برای رش  و گستر  نوآوری و ... هاناعان؛ توسعه راهبرد

 ظهااور دانااش ج یاا  

 ساشی()بیرونی

 سازينهادينه
الگوهاای جریاان    ت ییرات سامانمج ساشی؛ یادگیری؛ تااری

 و تکامل   هاوریشمجابع  ق رت و 
 ساشیدرونی
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 گيری و پيشنهادنتيجه

ها است  لاذا ما یریت کارکجاان و    های ساشماندغ غه تحقق توکیق مأموریت  هموارر اش

با  ناعانناعان داخل و خارج اش ساشمان را به دلیل داشتن سرمایه دانش م نظر دارن . ذیذی

جریاان   و محاوری  کججا ر نییتعان گری  به باشیعجوان سرمایه اصلبهدانش  داشتن  اریدر اخت

اماروشی و   یهاا ویژر در ساشمانمهم به نیا(. 2005  1ان  )روی و شجاش رتب یل  ساشمان کار

 تیا اسات  اش اهم  ریناپاذ ارادر بر رقبا اجتجااب  لیبقا و تحم یبرا یدانش یکه برتر یطیراش

 .باش یبرخوردار م ایج ریک ا

ی باردار بهارر هایی خواهج  ش  که عشور بر های آیج ر  درگیر چالشساشمان شودمیگاته  

بای  اش هو  خود یاری جویج  و این دانش و آگاهی است که باعث اش نیروی انسانی دانشی  

ی مجساام اش طریاق ارتقااء در  مشاتر ؛ کاراهم      هاا گارور ها خواه  ش . ساختن برتری آن

نمودن بیجش شاا  برای رهبران  م یران و کرمانا هان و نیا  بهباود یاادگیری شیردساتان در      

رو اش ایان   .(2012  2)اودیرناو و ماورو  شود ق میهجگام و مجاسب دانش محقنتیاه گرد  مجطقی  به

  به ارش  م یریت دانش  بیشتر و بهتر اش گذشته واق  گردی ر و آن را به رسمیت شاجاخته 

باه داناش    یدسترسا نظاام ما یریت داناش و     قیاش طر را چالا   مجعط  و مقت ر ساشمان

گیاری اش هماه مجاابع     با بهارر نمایج  تا نمودر و تش  می  یتعر یان اش دانشعجوان چشمبه

عجاوان عامال رقاابتی انااام     باه داشت و ارتقااء یاا هماان ما یریت شایساته داناش را       نگه

هاا  ؛ بجاابراین هماوارر سااشمان   (1394؛ اخاوان و کشاتکار    2011  4؛ لمونت2007  3)ارججلی و همکاراندهج 

برقرار کجج . چهار حالت  نمایج  تا بتوانج  تواشن دوسویه بین عملکرد و نوآوری راتش  می

مختل  در خصوص رابطه بین این دو ساشر اصلی  ما یریت داناش و ناوآوری اجتمااعی      

 متصور است که در شکل شیر نشان دادر ش ر است.

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1 . Roy & Sheena 

2. Odierno & Morrow 

3. Ergenli et al. 

4. Lemont 
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 ه بين مديريت دانش و نوآوري اجتماعيهاي چهارگانه رابط: حالت8شکل 

 

 یایک ها رداد تیماه اساس بر  یکاربرد -یاتوسعه ه    اساس بردر این پژوهش که 

 رو  اش یاا یک یهاا دادر بود  یاسجاد اطشعات  و هادادر یآورجمع یهارو  اساس بر و

اجتمااعی و   نشان داد  رابطه باین ناوآوری   هااکتهش . ی یآورجمع بیکراترک یایک پژوهش

   متقابل و وابسته به یک یگر است.ساشمانم یریت دانش در 

 
 رفه نوآوري اجتماعي و مديريت دانشتعامل دوط :9 شکل

 

عجوان یا  ساامانه باا    ها را بهعجوان ی  کرآیج  دائمی  هموارر ساشمانت ییر و تحول  به

سااشد. حال ایان    نش ر و نظیر آن مواجاه مای  بیجیمسائل و موضوعات مختل   متجوع  پیش
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کت و همراهای  ها برای حاظ تعاادل و بقاای سااشمان البتاه باا مشاار      مسائل و پاسخ به آن

ناعان به دلیل برخورداری اش ظرکیت  توانمج ی و دانش ارششامج   لاشم اسات.   نوآورانه ذی

توان  حا اکثر اها ا  خاود را    عجوان ی  سامانه شن ر  هجگامی میبه بیانی دیگر  ساشمان به

محقق ساشد که با در  این واقعیت مهم  مبجی بر هم اد و همیشگی بودن تحولات محیطای  

طور دائم   به«گیریانتخاب و تصمیم»ش ن مکرر با گ یجه سو و اش سوی دیگر مواجه ی اش 

گیاری و  برای ارتقای ظرکیت کردی  تیمی  ساشمانی و اجتماعی خود یاد بگیرد تا با تصامیم 

اق ام مجاسب  عقشیی  خردمج انه  مبتجی بر خرد و مشارکت جمعی  حا اکثر انتاااع لاشم را   

مجاابع دانشای ارششامج  در     عجاوان باه ناعاان  به عبارتی بهتر با مشاارکت ذی تحصیل نمای . 

محصول  کرآیج  و خ مات خود  نوآوری ایااد نمای  و در نتیاه این نوآوری  دانش ج ی  

 .   ینمایمی است که شرایط و اقتضای محیط ساشمان ایااب اچرخهتولی  نمای . این 

مجتخاب در آکریقاا    2های اجتماعی ترکیبیساشمان( در تحقیقی که در م 2015) 1گاکوریجی

 3اناام داد  نتیاه گرکته یادگیری ساشمانی بر نوآوری اجتمااعی تأثیرگاذار اسات. هاو و یاو     

های غیرانتااعی چین  سه بعا  کضاای   ( برای سجاش نوآوری اجتماعی در ساشمانم 2008)

تااردی  و هریساون    نوآوری  خ مات ناوآوری و ما یریت ناوآوری را مبجاا قارار دادنا .      

مطالعه دریاکتج  محور ناوآوری   49ش ر در بیش اش های شجاسایی( بر اساس ویژگیم2005)

اجتماعی معطو  به تحول اجتمااعی اسات  لاذا ابعااد ناوآوری اجتمااعی شاامل تحاول          

درگیاار و کرآیجاا  توسااعه نااوآوری هااای نااوآوری  باااشیگران شخصاایت نوآورانااه  ویژگاای

( معیار سجاش قابلیت ناوآوری اجتمااعی را شاامل    م 2013) 4ایجوباس  .(1395)کشتکار  است

چهار دسته دسترسی به دانش  توسعه  تأثیرگذاری و م یریت بیان نمودر است. این مهام باا   

 ده   مطابقت دارد.های این مطالعه نشان میآنچه یاکته

  ارتقاای  شیهای امروساشمانموقع و مجاسب دانش در اش آناایی که چرخش صحیح  به

توسعه در  مشاتر  و بهباود    دیگرسو و اش سوی در  و دی  سطوح بالای ساشمان اش ی 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Gaffurini 

2. Hybrid Social Enterprises 

3. Hu and Yu 

4 . Innobasqe 
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ده   مجار به بهباود انعطاا   قابلیات تطبیاق      ناعان را نتیاه مییادگیری کارکجان و نی  ذی

های ج ی  و بهبودیاکته  خود مجاار باه   دد. در سوی دیگر  وضعیترگتلایق و همگونی می

صورت جاامع باه تبیاین ایان مهام      شود. این تحقیق تش  نمود تا بهنش ج ی  میتولی  دا

سااشان و  باش . این مهم به تصامیم های اصلی این تحقیق میبپرداشد. این موضوع اش نوآوری

ی ساشوکار لاشم برای ارتقای نوآوری ریکارگبهتوان  در خصوص ها میگیران ساشمانتصمیم

  نمای . کم ناعان خود یاجتماعی مبتجی بر دانش ذ

ای نوآوری دیگر این تحقیق آن است که گرچه اساساً نوآوری اجتمااعی را ماهاومی بار   

هاای باا   پج ارنا   ولای سااشمان   های اجتماعی  امور خیریه و نظایر دیگار مای  کضا و محیط

هاای ناوین    های غیراجتماعی نی  به دلیل ضرورت حرکت بر لبه دانش و کجااوری مأموریت

سااشمانی  باه طریاق     ناعاان درون و بیارون  هاا  اشجملاه ذی  شمج  استاادر اش همه ظرکیتنیا

را شیا  ؛هاا مجاکااتی نا ارد   نوآورانه هستج . این مهم هرگ  با ال امات و اقتضائات این ساشمان

  و بسیاری اش مسائل و موضوعاتی وجود دارن  که در نتیاه تحمیل سایه ساختارهای خش

صورت گران و با عملکرد پاایین ادارر  ان  و یا در صورت حل  بهنش ر مراتبی یا حلسلسله

هاا باا آن درگیار    شون . کاکی است تعری  مجاسب اش مسائل و موضاوعاتی کاه سااشمان   می

ناعاان داخلای و خاارجی    هاا و ذی رکیات ظها با مشارکت و بسایج  هستج  و امکان حل آن

وری اجتمااعی متجاساب  پاساخگو    ساشمان میسر است  صورت گیرد. در این صاورت ناوآ  

توانجا   هاای دانشای کاه مای    هاا و سارمایه  است. در غیر ایان صاورت  ها ررکت کرصات    

ای را برای سااشمان داشاته باشاج   همچجاان اداماه      محصولات  کرآیج ها و خ مات نوآورانه

 خواه  داشت.  

 

 پيشنهاد

بسیاری اش مطالعات در  ش رییشجاسا یهایژگیاساس وگونه که قبشً اشارر ش   بر همان

؛ 1395)کشتکار   است یمعطو  به تحول اجتماع  یاجتماع ینوآورمحورهای اساسی گذشته  

  شیارا جواماع و   (2012؛ بجیااد یانا     2010؛ دانیال و داوساون    2005  ساون یو هر  یتاارد ؛ 1987مای لیا    

بجابراین برای بقااء   ؛بیجی هستج ها هموارر در محیطی پرکشار  متشطم و غیرقابل پیشساشمان
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ایاااد محیطای   باشاج .  هاایی نوآوراناه در شماان و مکاان مجاساب مای      حلنیاشمج  یاکتن رار

  دانش تولی  کرد  به آن دسترسی داشت و دیگران را در آن ساهیم  آنبتوان در  کهاجتماعی 

 ها و جوامع پیشرو قرار گرکته است.  رویکرد نویجی است که مورد توجه ساشمانساخت

اناش و  های این تحقیق که ارتباط متقابال ما یریت د  گردد بر اساس یاکتهلذا پیشجهاد می

 شیر اناام شود: معجونههایی با عجاوین ده   پژوهشنوآوری اجتماعی را نشان می

 ی؛اجتماع ینوآورتحولات کشن اجتماعی در ایااد و توسعه  نقش م یریت دانش -

 ر ایااد و توسعه نوآوری اجتماعی؛راهبردهای استاادر اش م یریت دانش د -

طرح راهبردی نوآوری اجتماعی با تأکی  بر نقاش ما یریت داناش در جمهاوری      -

 اسشمی ایران؛

 ها اش تحاولات آموختهمج ی بهیجه اش تاارب و درسشجاسی چرایی ع م بهررآسیب -

 اجتماعی در ایااد و توسعه نوآوری اجتماعی؛

عی اعی برای ایااد و توسعه ناوآوری اجتماا  الگوی مطلوب استاادر اش دانش اجتم -

 در ایران؛
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 مآخذ و منابع فهرست

 فارسي الف.
    ( تبیاین ما یریت داناش اش دیا گار اساش     1392اخوان  پیمان؛ خادم الحسایجی  سای  پیماان  )  م

 .99-126  صص 2  شمارر 21  سال ي مديريت اسلاميپژوهش -دوفصلنامه علمي

 اناش د ما یریت  یتوانمج سااشها  یبجا  رتباه  و یبررسا  ( 1394) رانمه  کشتکار ؛مانیپ  اخوان  

 ساال   دفااعي  راهبرد فصلنامه  امروشی ساشمان  ی شیواپا و یکرمان ه سامانه: یمورد مطالعه

 .63-86صص   50 شمارر  دهم یس

 ( 1395پورصادق  ناصر؛ کشتکار  مهران  ) تهران  آذریان  شناسي در مديريت استراتژيکمحي  

مهر.

 کتاب ار تانتشارا  تهران  هازيرساخت و مفاهيم: دانش مديريت  (1386) محم  شادر سنح 

 ( 1391حسجوی  رضا؛ اخوان  پیمان و سجاقی  محم ابراهیم ) يت عوامل کليدي موفقيت مدير

 نگر.تهران  انتشارات آتی  دانش

 پ چاا   و راهکارهاساختار، فرآيند ، مديريت دانش و دانايي(  1389)شادر  محم رضا حمی ی

  .یاقوتانتشارات قم   اول 

 ( آسایب 1390سهرابی  باب ؛ اعظمی  امیر و ی دانی  حمی رضا ی دانی  )  هاای  شجاسای پاژوهش

  6  شامارر  دولتي انداز مديريتچشممی با رویکرد کراترکیب  ش ر در شمیجه م یریت اسشاناام

 .9-24  صص 1390تابستان 

 ؛غشمرضا  طالقانیو علی  انواری رابطاه باین ما یریت داناش و     (  1391) لایش   اکتخااری

.151-171  صص 1  شمارر 27  دورر پژوهشنامه بيمه  نوآوری ساشمانی در ی  شرکت بیمه

 (  1393راد  رقیاه ) قجبری  سیروس؛ اردلان  محم رضا؛ نصیری ولی  بجی  کخرالسادات و بهشتی

هاي ماديريت  هشپژوساشی ساشمان  ارشیابی اثر کرآیج ی و شیرساختی م یریت دانش بر چاب 

.27-52  صص 23  شمارر 7  سال عمومي

 ( 1397کشتکار  مهران  )شاگار    چاپ اول  تهاران  دان نوآوري اجتماعي: الگويي براي پيشرفت

عالی دکاع ملی.

 ( بررسی و شجاخت تأثیر شبکه1397کشتکار  مهران؛ پورمظاهری  ص یقه  )   های اجتماعی بار ناوآوری

.117-145  صص 3  سال اول  شمارر راهبردي دانش سازمانيفصلنامه مديريت اجتماعی  

 اپ   چدرآمدي بر نوآوري اجتماعي سازماني(  1398نژاد نوری  محم  )کشتکار  مهران؛ مه ی

اول   تهران  دانشگار عالی دکاع ملی.

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=64604
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=142967
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=142968
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    ان مبیجی دهکردی  علی؛ حاتمی  حمی رضا؛ اخوان  پیمان؛ دهقان  محم حسان و کشاتکار  مهار

ات فصلنامه مطالعی  اجتماع ینوآور خصوص در تیولا گاتمان یهااکتیره شجاخت  (1393)

.31-56 صاحه  1394  ییپا  20 شمارر پجام  سال  اي دانش راهبرديرشتهبين

  (  بررسای تاأثیر ما ل ساه    1393مبیجی دهکردی  علی؛ کشتکار  مهاران  )    شااخگی بار ناوآوری

فصالنامه ماديريت   . خودروسااشی( باه صاجایع   اجتماعی )مطالعه موردی یا  شارکت وابساته    

 .57-75  صص 4  سال سوم  شمارر نوآوري

 ( نوآوری اجتماعی: کجکاشی بر ماهوم1393مبیجی دهکردی  علی؛ کشتکار  مهران  )  ساشی مبتجای

.57-75  صص 4  سال سوم  شمارر فصلنامه مديريت نوآوريبر تحلیل محتوای تعاری   

 تیریما   یالگو(  1396  پیمان و سجاقی  محم ابراهیم )اخوان وحی ی  احم ؛ حسجوی  رضا؛ 

ورر   دمطالعات دفاعي اساتراتژيک   مسالح  یروهاین یبانیدانش در وشارت دکاع و پشت یراهبرد

.81-108  صص 69  شمارر 15
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